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1. La Rendicion de Cuentas es una herramienta de control social para promover y fortalecer el ejercicio de
la participacion ciudadana donde CAJACOPI EPS SAS presenta la gestion de la vigencia 2022; para la
ejecucion de esta actividad se elaboré un plan anual mediante Cronograma de Actividades de
Rendicion de Cuentas, el cual se muestra a continuacion:

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES O TAREAS FRECUENCIA Metas Programadas Fechade Ejecucion de la actividad
Linea de Base| Vet Ene[Feb|Mar |Abr|May| Jun |Jul{Ago|Sep|Oct |Nov Dic|
absoluto
Solicitud del insumo al Equipo Directivo para construccién de Trimestral o 4 2 . » "

informe trimestral de Rendicion de Cuentas

Envio de insumo para construccion de informes trimestrales
de 6n de Cuentas a la Coord 6n Nacional de Trimestral 0 4 16 10 10 9
6n a Usuarios y Pa

Certificacion y aprobacion del Equipo Directivo sobre el
contenido ycalidad del dado de los informes trimestrales de Trimestral 0 4 19 19 19 19
rendicion de cuentas

Diligenciamiento lista de chequeo sobre el contenido de los
informes trimestrales de rendicién de cuentas acorde a Trimestral 0 4 19 19 18 19
normatividad vigente

Publicacion de Informes trimestrales en la pagina WEB Trimestral 0 4 20 20 20 20

Realizar reunion en conjunto con el equipo de
Comunicaciones, con el fin de planificarlas actividades de la Anual 0 1 27
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas

Publicacion fecha de rendicion de cuentas en el portal NRVCC

de la Superintendencia Nacional de Salud. Anual 0 1 5

Solicitud del insumo al Equipo Directivo para construccion de

informe anual de Rendici6n de Cuentas Anual 0 1 2

Entrega de insumo a la Coordinacion Nacional de Informacion
a Usuarios y Participacion Social para construccion del informe Anual 0 1 27
anual de rendici6n de cuentas
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FORMATO CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE RENDICION DE CUENTA

DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA

CRONOGRAMA

Metas Programadas Fecha de Ejecucion de la actividad
ACTIVIDADES O TAREAS FRECUENCIA J J
Lineade Base| VA" Abr|May| dun |ul|Ago |Sep|Oct |Nov|Di
abeonto r|May| wn [wt|Ago|sep ov|Dic
Certificacion y aprobacion del Equipo Directivo sobre el
contenido ycalidad del dato del informe Anual de rendicion Anual 0 1 16
de cuentas
Diligenciamiento lista de chequeo sobre el contenido del
informe anual de rendicion de cuentas acorde a normatividad Anual 0 1 16
Vigente
Publicacion del Informe anual de Rendicion de Cuentas en la Anal o N 2
pégina WEB
¢ d o
de la Pablica de de cuentas Anal o N 2
a los actores del sistema
Publicacion de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas Anal o ) 1y
en medios de amplia circulacion 21
Audiencia pablica de rendicion de cuentas dirigida a los Anal o N -
afiliados
Audiencia pablica de rendicion de cuentas dirigida a los Entes
Anual 0 1 2
Territoriales
Audiencia pablica de rendicion de cuentas dirigida a los Anal o N -
Organismos de Vigilancia y Control
Respuesta a las preguntas realizadas durante la audiencia Anal o N »
publica tanto virtual como presencial
Realizar evaluacién mediante encuesta, a quienes asistieron
a la audiencia pablica tanto de forma presencial como virtual,
con el fin de conocer el nivel de satisfaccion y comprension de
la informacién divulgada en la rendicion de cuentas, proceso Anual 0 1 13
de . 6n de informe, alas
preguntas realizadas, la ejecucion de planes de mejora y
sugerencias o recomendaciones.
Construccion del acta de rendicién de cuentas Anual 0 1 17
Aplicar Formato Instructivo de Contenidos de las Actas de Anual 0 1 17
Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas
Publicar acta de audiencia piblica de rendicion de cuentas en Anal o N 10
pégina WEB
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2. Constancia de convocatoria:

La convocatoria a la audiencia publica de rendicion de cuentas debera cumplir con los siguientes
requisitos:

- Publicacion de la fecha de rendicion de cuentas a la SUPERSALUD por medio del portal
NRVCC en el formato GTO03, de conformidad con lo establecido en el numeral 12.1 del
capitulo segundo PARTICIPACION CIUDADANA, donde define:

“...La fecha de programacion y lugar de la realizacién de la audiencia publica
de rendicidon de cuentas, de una vigencia cumplida, con corte a 31 de diciembre, debera
reportarse a la Superintendencia Nacional de Salud a més tardar el 10 de abril de la
siguiente vigencia y, en caso de modificacion de fecha de la audiencia publica, la nueva
fecha debera reportarse con al menos 20 dias calendario de anterioridad a la realizacion
de la audiencia publica de rendicion de cuentas, con el formato Archivo Tipo GT003, a
través de la Plataforma NRVCC...”

La publicacion en mencion fue realizada el 5 de abril de 2023, tal como se observa en la
siguiente evidencia:

®'sovco fymo@E

Supersalud /8 G B,

RVCC  DaosConaales  Validar Archive  Caigar Achive Programacion. @ o01843211 | e

CAJACOPIEPS S.A S -0015432T)

Historial Carga de Archivos

VIgE[ICIB Pernodo

2022 80
Tipe Y Hombre T Fecha T EstadodeEnvic Y Rewransmitide Y Extemporansc Y
GTO04  9015432116002022GTO04 KMl pTz TE022023 424090 m Cargado - - E H
GTODS  9015432116602022GT003 xml.p7z DE0A2023 4:35:48 p.m. Cargado - - n n
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- Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendicién, en un término no inferior a un mes

de su realizacion.

Al respecto se enviaron oficios de invitacién en el formato institucional RU-FR-16 FORMATO
DE CONVOCATORIA RENDICION DE CUENTAS, entre el 25 y 27 de mayo de 2023,
cumpliendo asi con lo estipulado en la norma, debido a que la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas se realizd el 28 de junio de 2023. A continuacién se anexan ejemplares de

invitaciones enviadas por regional, tanto fisicas como electrénicas:

Regional Atlantico

INVITACION A LA RENDICION DE CUENTAS 2022 CAJACOPI EPS

Brenda Piedad Martinez Reyes - SIAU 5 <atlantico.siau5@cajacopieps.com>
Via 26/05/2023 16:26

Para: contrataciones@altamed.com.co
<contrataciones@altamed.com.co>adminbarranguilla@amanecermedico.com
<adminbarranquilla@amanecermedico.com>;angelica.conquett@previzalud.com.co
<angelica.conquett@previsalud.com.co »;nuclear2(00tda@yahoo.com
<nuclear2000itda@yahoo.com - jonathanvargas@profamilia.crg.co
<jonathan.vargas@profamilia.org.co>;gerencia@clinicasanagustin.co
<gerencia@clinicasanagustincos gerenca@clinicasanagustinco
<gerencia@clinicasanagustin.co>;direcdonoperaciones @aviocesar.com
<direccionoperaciones@aviocesar.com > ;caminemos_17@yahoo.com.co
<caminemos_17@yahoo.com.co;cemegsips2@gmail.com

<cemegsips2 @gmail.com »;cadvidaips@hotmail.com

< cadvidaips@hotmail.com > ;centrodedialisissantamargarita@ hotmail.com
<centrodedialisissantamargarita@hotmail. com> ;centrodedialisissantamarganta@hotmail.com
<centrodedialisizsantamarganta@hotmail com > MISALUDIPS
<centrodeterapiasmisalud27 @gmail.com > ;gerencia@cehosam.com
<gerencia@cehosam.com> herpasas@gmail.com
<herpasas@gmail.com;diana.csorio@laboratonocolcan.com
<diana.osono@laboratoriocolcan.com>;clinicacentroips@hotmail.com
«clinicacentroips@hotmail.com>;contratacicn@clinicadelacosta.co
<contratacion@clinicadelacosta.co> gerencia@clinicasandiego.co <gerencia@clinicasandiego.ca>

B 1 archivos adjuntos (62 KB)
INVITACION A PRESTADORES doc

Cordial saludo,

Estimada red prestadora

Me permito enviar invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. en la que se presentara el
informe de gestion del programa de salud cormrespondiente a Ia vigencia del afio 2022,

FECHA: 28 de junio de 2023.
HORA: 10:00 AM.

LUGAR: Transmision a traves de nuestra cuenta de Facebook. cajacopieps.
DIRECCION: Calle 70 No 56 — 21 Cajacopi unidad prado.

Esta invitacion fue enviada el dia hoy de manera fisica, si por cualquier motivo aun la recibe se
encuentra adjunta a este correo, solicito y me la pueda enviar firmada por este mismo medio.

Gracias

Fecha: marzo 2023
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| CLERNTAS. Wirakarc 01

T 443 DOCUMENTS OF REGLAAERTD 5F RERDICHN BE ;
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Cariagena de indias. 25 do mayo oo 2023

SENCRES

DAVITA 5.4,

Atte, Drial ANA MILENA HERRRRS
GERENTE

Catagera

Raepalads ta) Doder (2) Hamn

CAIACOP] EFS 3AS pe complece sn imdlecks 2 |8 Awdieccis Pibics de
Rundiciin de Cuselan. an s gue as pesssniacd el indoems des geetidn del
programa de salud corespondiente a la vigenda del aho 2022,

FECHA: 2 de onio d= 2023,

HORA: 1000 AN

LUGAR; Transmisidn & rowes ce nuesira cusctz de Facebook.
ectasir s

DIRECCION: Cofle TO Mo BE = 21 Cojacopl urides pradfa.

El chistive de et Modiencia Piblica &5 brindar Bfomeaciin sobre ba gesdan
raazada curartn B vigenola en mencdn, reonioneda oot @l Asagunananhs,
Geshan Presupuesial, Financlora y Adminisiraiha, Pressecidn da o Senacos de
Sakud @ moesros aMiados, Doniralacion v saEsRccion & usiano, asl epma s
ayances yiogres chlonidns doreane ol afo 2022,

PR paticmr an 1o susencs plblica de rendicién de cumniss, padrd reaizr ona
ngefipson & mismo 673 gel evento. Exiamics e oum i particioaciin s
i plar impariands pare seguir constinayendo una EPE oon caidad Esperamos su
iyl asmierca,

s |

—~——— :-—H:l'_-_;_
|| _Da\v LECL. I:

| oWy EE |
| meciBIC® |
_ =

Cordaimenta,

HERMAN ESCLIVEL MEDINA
GERENTE REGIONAL BOLIVAR
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Cartagans &2 indias, 26 do mayo 2 2023

HEMDRES

DAVITA 5.4,

ithe, Drial ANA MILEXS HERRERS
SERENTE

artagera

Rukpatada (a) Dosfer (2) Himen

CAJACOP] EPS JAS we <omplece an imdleslos a ls Aadiescia Flibice de
Fyndiciin de Cusclan, an la gue 38 pessaniasd el indorms des gestion dal
plograma de salid corfespondients:a la vgenda del aho 2022,

FECHA: 3 de ko da 2020,

HORA,; 1000 A

LUGAR;: Transmisidn & rowes ce nuesira cectz de Facebook,
i

DERECCIC8: Cale TO Nio B = 27 Cajaoopd unided prado.

El chistive de ecta Aadiencia Pdbica o5 brindar fommaciin sobre la gesidn
repizada curarin 3 vigencla en’ mencihn, reacioneda con el Asaguramisnio,
‘Geshan Presupuesial, Finandera y Admenistraihg, Prastecion de los Senacios da
Sabxd @ nuestos aMisdos, coniralachen ¥ aaisaesitn af ugusrlo, aEl coma oa
avances yiogres chionidos doranie al 2 1023,

Frara paticoer an e audiendss piklcs de rendicién de cueniss, padrs reaiear ona
ngripcion of mismo 6fa Gel evento. Estamos segurcs de que sU particioacion oS
ier pliar imporianis pars seguir consinayendo ura EFS oon calidad Esperamos su

morlual asmisrca,

Cordalments, e —— ]
|I .D'ﬂ\'-’ f.l':{,-'.'. I:
| 26wy B I|
I| RECIEIDG |

30

HERKAK ESEUIVEL BMEDINA
GERENTE REGIDNAL BOLIVAR
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Cartagena de imdias, 16 da mayo & 2023

SERGRES

DAVITA 5.4,

Athe, Drialk ANA MILENA HERFERA
GERENTE

Cartagera

Raspalada ) Doster (5] Hamen

CAJACOP] EFE SAS se complece en imdlecka 2 1 Awdieccis Fibics de
Rencsn de Cusclas an la que a8 pessaniad el irdoems ds gestian dal

Frig de salud oo a la vigenda del aho 3022,

FECHA: 2 de jurio de 2020,

HORA; 1L AM

LUGAR: Tranemizidn & ravis Ge niestra cuertz de Facehook.

mm&
RECC|CN- Cafle TN B = 21 Calaoopl unidas prado.

El nhistive de ecla Audiencia Pddicn o5 brindor formaciin sobre |a gesdin
redizada curantn i vigencln en mencin, redoneca on ol Asdguminmients,
‘Geshon Presupuesial, Fnandiora y Admnistraiha, P B0 da les e o
Sakad @ moestos aisdos, onirsfaciin Y sapsaccidn & upaero, sl coma e
avances ¥ iogros chinnkies dinense al @0 2022,

Fara particor o la sudencin piblice de rendiciin de cunnias, podrd reslizr ona
Ingssingian o mismo dia del everts. Sstaros seguIns e que su particktacin es
ter pliar impariante para segulr constnayendo una EPE con caldad. Esperamos su

artual asmierca,

Crtdalimerts, ]
ll .Dﬂ\'l/?rﬂ' I:
| 26wy BT II
II RECIBING |

HERHKAN ESCUIVEL MEDINA
GERENTE REGIDNAL BOLIVAR
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Manterfa, 24 da Mavo de 2023

FERIONERIA MURICIPAL

MONTERIA
FROCEDENCIA
SENORES i,:ﬁ ou T T
PERSONERIA MUNICIPAL DE MONTERIA FECHA Z&= Mo Adfy
Atte. Or (a). JORGE MARID GALOFRE RUGELES HOBA O %¥pin .
PERSONERC DEL PUEBLO =
Ciudad: MONTERIA SECTEIDG Mge
—_—

Respetado (2} Doctor {a) | seficres alcakdia

CAJACOP] EPS S5AS se complace en invitarios a la Auvdiencia Plblica de
Rendicidn de Cuentas, en la que ss presenterd el Informe de gestion del
programa de salud correspondients a le vigencia dei afio 2022,

FECHA: 28 de junio de 2023.

HORA: 10:00 A0,

LUGAR: Transmision g través de nuestra cuenta de Facebook
cajacopieps.

DIRECCION: Calle 70 No 56 — 21 Cajacopi unidad prado.

El objetiva de esta Audiencia FOblica es brindar informacidn sebre la gestion
reglizada durantz la vigencia en menscion, relacionada con el Asegurambento,
Gestién Presupuestal, Finarciera v Administrativa, Prestacian de los Servicies de
Galud a nuestroz afliados, confratagion y satisfeecién al usuario, asf como los
avances y logras cbtenidos duranie el afic 2022,

Para pariicipar en |2 audiencia piblica de rendicldn de suantas, podra reallzar una
inscripcidn el mismo dia del evento. Estamos segures de gue su parficipacion es
un pifar impertants para seguir consiruyendo una EFS con calidad. Ezperamos sy
puntusl asistencia.

Cordiaiments,

)
0w Wha_Rirsadey
LAURA DE JESUS VEGA HERNANDEZ
GERENTE REGIONAL CORDOBA
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Righacha, 24 de mayo de 2023

SENORES

ALCALDIA DISTRITAL DE RIOHACHA

Atte. Dr {a). JOSE RAMIRO BERMUDEZ GOTES
ALCALDE

Richacha

Respatade (8) Doclor (a) Bermddez

DSOCUMENTO DE REGLAMENTD DE REMDICION DE

JFﬂ!hn! diclemibre 2022

ALTAL N (RETRITAL DE PEPHAHA,
VERTANML L o HIE%L

FECHA A0S pann

:ﬂ.;;.bﬂ? mdg‘ﬁ;ﬁ -
RAD, NE "';I -'5.-‘3'?;

CAJACOP| EPS SAS se complace en inviteres a & Audiencia. Pilblica de
Rendician de Cusnfas, en fa que se presentard & informe e gestion del
programa de salud commespondiente & [a vigencia del afip 2022

FECGHA: 28 de junio de 2023

HORA: 10000 AM.

LUGAR! Tranemizian a fraves de nuesira cuents de Fecebook cajacop.
DIRECCION: Calle 7O Mo 68 - 21 Cajacopi unidad prado.

El ocbjetvo de esta Audiencia Pubica es brindar informacién sobre - la - gestion
reslizada duranfa la vigencia en menckn, relecomnada con el Assgurarmients,
Gaglion Presupuestal, Financlera v Administraliva, Prestacion de los Sarvicios de
Salud & nuestros afillados, contratackdn v salisfaccidn &l usuade, asi coma los
avancas v logros obtenkios durante el ano 2022,

Para participar en la adienda plblica de rendicion de cusnias, podra realizar una
ingsripeion o msmo dia de! evento. Estamos segures de que su participasion e
un-pilar importante para seguir comvtruyendo una EPS con calidad. Esperamos su
purtual asistensia

Cordialmants,

b
JAIME MEJH RAMIREZ

Gerents Regional Guajira
CAJACOF] EPS SAS
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Santa Mara, 28 da mayo da 2023

T, L
ErE-
SERORES Mtk
GOBERNACION DEPARTAMENTAL m‘@llﬂlﬂi[l!ﬂﬂ'm
Atte. Dr (). CARLOS CAICEDOC OMAR e Aot
GOEERNADOR !,:';ﬁ.m;ﬁ B i
i, b e, i g

Sants Marte — Megdalana
Respetade (a) Doctor (8) CAICEDD
CAJACOP| EPE 2AS 3= complace en Imdaros 8 B Audienci Pdblca Se

Rendicion de Cuenise, en |8 gue &= pressniard & informe de gestidn del
pragrama de salud corespondients a la vigedcia del ang 2022

FECHA 28 de junio de 2023,

HORA: 00 A M. )

LLKEAR: Trangmiskn & fravds de nuesla cuenta g Facsbhook,
CEISTOQMEDE.

DIRECCIGN Calle 70 Mo 56 = 21 Calacop| unikdad prade

El obletlve de-esta Audiencia FUbca es orindiar Infommackin sobie a-gestidn
raslizada durante lB vigencia en mencidn, relacionada con el Assguraments
Gaslion Presupuestal, Financiera y Adminisirativa, Prestaciin de los Senicls de
Salud & nuesirce afiiedos, confratacids v satisfeccidn al wsuara, ssi como loe
avances ¥ legros obtensdos durants el afio 2022,

Para particigar an la audiencia piblica de rendicidn de cuentas, podrd realizar una
inscripcion & mismo dig del events. Esfamos seguras dé gue su participacon &3
un pilar imponante para seguir sonstruyends uns EPS con caligad, Esperamods sU
puntual asistancia,

Cordisimente
i? "ﬂlll!lﬂllll‘llllll
5 - ap2-elkved
AH EEGH{ 2 e ] .'.IIEJ gy A Fuligs: L ooowdan: 4 Teadrsees I AR

i AENTAL
AREES, B {LORAL S QST D00
LK T kb onHE

GERENTE REGIONAL MAGD iE]
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INVITACION A RENDICHON DE CUENTAS CAJACOR EPS SAS

Blanica isabel Meojica Franco - 518LLT <metasiau @cajacopieps.com»

SR ZTAOS 00T 1428

Far: gobemacdiondelmetaid meta govieo
<gobemacondeimetad meta gov.oos nolificacionegudicialesmeta gove
<potificacionejudicales @metagov.c>
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Sincalely, 24 da mays de 2023
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CAJACOP! EPS SAS me complace en invitardos a |z Audiensia Piblics de
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programa de szlud correspondients a la vigenci del afo 2002,

FECHA: 28 da jundo de 2023

HORA: 10:00 A M.

LL.‘:GAR: Transmisién a través de nuesira susnta de Facebank
Gajacopieps,
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Fara participar en a audiancia pibica de rendiciin de cusnas, podnd realzar una
Inecripcion el mismo dia delavento, Esfamos segures de que su participacion es
un pilar importants para seguir construyenda una EPS con calidad. Esparars s
puntual ssistenca

Ceordialmernte,

ANUAR DAVID ARANA CAND
GERENTE REGIONAL SUCRE

ebe realizarse maximo el 10 de

Convocatoria por medio de la pagina WEB. Esta publicacion d

abril, la cual fue solicitada a la Oficina de Sistema de Informacion el 4 de abril de 2023

mediante mesa de ayuda No. 517135.
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- Convocatoria en Redes Sociales. Se realizaron diferentes publicaciones por medio de

nuestras redes sociales, desde el 5 de abril hasta el 27 de junio, cuyos enlaces son los
siguientes:

https://www.instagram.com/p/CaqyY-8Ey2VP/
https://www.instagram.com/p/CuAH hOLcXO/?igshid=MzRIODBINWFIZA==

https://www.instagram.com/p/Ct4Baj7L5jl/?igshid=MzRIODBINWFIZA==
https://www.instagram.com/reel/Cso N4yAJEX/?igshid=MzRIODBINWFIZA==
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https://www.instagram.com/p/CuAH_h0LcXO/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==.
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FACEBOOK

Cajacopi EPS - i3]l Queremos contarte toda nuestra gestion... | Facebook
Cajacopi EPS - []] El 2022 fue un afio de evolucién. % Conéctate el préximo miércoles a nuestra rendicion de cuentas y entérate de

cémo hemos sequido trabajando para cuidar de ti GR. | Facebook

TWITTER
twitter.com/cajacopieps/status/1674071683064385538?s=46&t=CKj3g8NKx1FGZFo5GGnajg

- Publicacién por los menos 2 veces durante dicho término con intervalo de al menos 10 dias,
en un medio de amplia circulacion, con cobertura en la jurisdiccion donde cuenta con afiliados.
La publicacién se realiz6 por medio del Diario La Republica, el cual tiene circulacién nacional:
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Primera publicacion

Fin de semana del 10 al 12 de junio
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Segunda publicacion

Miércoles 21 de junio
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- Otras formas o canales de convocatoria

Se divulgo invitacién por medio de mensajes de texto y cufias radiales:

Mensajes de texto:

Cunas radiales:

Afiliados de CAJACOPI EPS, los invitamos a nuestra audiencia publica de rendicion de
cuentas que se realizara el proximo 28 de junio a partir de las 10 de la mafana en las
instalaciones de CAJACOPI sede prado, ubicada en la Calle 70 No. 56 — 21 en la ciudad de
Barranquilla, también podran conectarse por nuestro Facebook live, recuerde la participacién
social es un compromiso de todos. CAJACOPI EPS cuida de ti.

3. Forma como se garantizo la participacion de la ciudadania: Durante la audiencia publica
de rendicion de cuentas, se garantizo la participacién de la ciudadania en general a través de
un espacio abierto de preguntas que fueron recibidas por diferentes medios: link de
inscripcién, trasmision en vivo y formato de preguntas a los asistentes presencial en el evento.

A los actores que asistieron de forma presencial, se les dispuso del formato RU-FR-18
FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES - RENDICION DE CUENTAS, para que
participaran, realizando preguntas u observaciones de la audiencia.
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FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES — | Codigo: RU-FR-18 |
RENDICION DE CUENTAS Version: 01 |
DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICIONDE | ___ .
CUENTAS echa: diciembre 2022
Fecha:
Departamento; hMunicipio;

INFORMACION DE DATOS BASICOS

Mombre Completo:

Género: M _ F_ Edad: Doc. Identidad:

Afiliada: Representante Gubernamental: Representants IPS:
Ofroz _ __gCudl?;

DATOS DE CONTACTO:

Correa Electronico: Telefono:

Direccion:

PREGUNTA U OBSERVACION:

Indique a continuacion, su pregunta u ohservacion, respecto a la rendicion de cuentas:

Por otra parte, se dispuso del link https://bit.ly/3aYpsUU, para que las personas que se conectaran de
forma virtual participaran realizando preguntas u observaciones referente a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, observando un registro de 694 personas.


https://bit.ly/3aYpsUU
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4. Desarrollo de la audiencia: La actividad, da inicio con la bienvenida por parte de nuestra Jefa
de Oficina de Comunicaciones, Giselle Barceld, quien extiende un agradecimiento a todos los
presentes y a las personas que virtualmente hacen parte del desarrollo de esta audiencia,
seguidamente le da paso a las palabras del Director General, doctor Roberto Solano Navarra,
guien después de sus palabras de agradecimiento, da inicio al desarrollo de los temas con el
subgerente de operaciones, Ingeniero Yonys Alvarez, esta subgerencia es la encargada del
proceso de afiliacion.

'ﬁ’ Numero de aflliades a 31
do diclembre de 2022:

1.522.963

+9 departamentos
+305 municipios

! Crecimiento neto:

121,317

Equivale al
e i

Seguidamente, se le da espacio a Silvana Lasprilla, Subgerente de Gestion del Riesgo, area
encargada de determinar los patrones de morbilidad de nuestros usuarios caracterizando
nuestra poblacion.
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Se le da paso a la presentacion de la Subgerencia de Salud dirigida por la doctora Didier
Navas y la oficina de contratacién dirigida por el doctor Jose Babilonia, encargados de la red
con la cual interactian nuestros usuarios cuando ingresan.
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552021
91,44%
coberiwmdelared 12022
sl d i on 97,699’*

Una vez finalizada la explicacién del proceso de contratacidon, se le da paso al subdirector
financiero, José Mario Morales.

Ingresos vs. Afiliados
a noviembre 2022

Y por ultimo se le da paso a la Subgerencia de Atencién del Usuario, dirigida por el doctor
Carlos Romero.
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usuarlos

&, | ———— e 1 co
Relacion de autoridades, grupos u organizaciones asistentes: A continuacion, se
relaciona el consolidado de asistentes presenciales a través del acta de registro:

A la audiencia publica de Rendicion de Cuentas asistieron 84 personas de forma presencial y
recibimos el registro de 694 actores a través del link que se dispuso para asistencia virtual,
entre Entes Territoriales o de Vigilancia y Control, Prestadores de Servicios de Salud, y
ciudadania en general:

Tipo de actor Presencial Virtual Total general
Ciudadania en general 44 653 697
Ente territorial o de vigilancia y
7 7
Control
Prestadores de Servicios de Salud 40 34 74
Total general 84 694 778

Es importante mencionar que a través de Facebook Live se contd con un alcance de 3.893
personas.
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Estadisticas de publicaciones X
Estadisticas totales S
Consulta mas detalles sobre tu publicacian.
Impresiones de publicaciones @@ Alcance de las publicaciones @ Interaccién con las publicaciones @)
-- 3.893 --

N Sigue promocionando para ampliar tu publico.
Cajacopi EPS podria llegar a 67226 personas mas por cada $ 2.0714.005 gue gastes.

Mas informacion sobre estimaciones de alcance

Promocionar publicacion

6. Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes
surgidas en la audiencia: Durante el desarrollo de la audiencia publica de Rendicién de
Cuentas, se garantiz6 un espacio de participacibn a todos los asistentes en nuestras
diferentes modalidades donde se recibieron preguntas, comentarios, felicitaciones los cuales
fueron respondidos de forma inmediata o via correo electrénico:

- RESPUESTAS A PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

Antes de iniciar el evento de Rendicion de Cuentas, los siguientes usuarios realizaron preguntas, las cuales fueron
contestadas durante la Audiencia Publica.

Pregunta 1. Usuaria Margarita Lozano pregunta: ¢ Qué estd haciendo CAJACOPI para que nos atiendan mas rapido?
R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno, hemos disefiado varios canales para este proceso. Primero el tema de nuestra
oficina virtual, nuestras oficinas de atencion al usuario, nuestras lineas de atenciéon al usuario de los call center que
funcionan las 24 horas, pero ademas de eso la disminuciéon o el desmonte de las autorizaciones en la prestacion del
servicio, esto ha hecho que se cumplan los indicadores que Didier nos comentd de disminucion de tiempos de consulta
en la parte de consulta general de especialistas y de esta forma hemos facilitado la atencion oportuna que sea cada vez
con mayor celeridad a nuestros afiliados.

Pregunta 2. Usuario Leed Contreras pregunta: Tengo un familiar que quiere pasarse para CAJACOPI EPS ¢Como lo
puedo hacer y a partir de cuando recibira los servicios?
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R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno, los procesos de afiliacion que maneja nuestra area de Operaciones se pueden
hacer como lo establecié de esa forma: a través de la via web, a través de linea telefénica o de manera presencial a
través del diligenciamiento del formulario.

R/ Ingeniero, Yonis Alvarez: Correcto doctor y de verdad la inquietud de nuestro usuario es muy importante porque nos
permite digamos indicarle como es el proceso para que pueda realizar de manera indicada su traslado de EPS. Entonces
esta inquietud tiene, digamos esta pregunta tiene dos partes. Lo primero es lo que tiene que ver con el traslado, aclarar
que el Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de la pagina de miseguridadsocial.gov.co habilité un portal
transaccional a través de donde los usuarios pueden ingresar y realizar el proceso de traslado.

Lo segundo que preguntaba en cuanto a la prestacion del servicio es, CAJACOPI EPS garantiza la prestacion del
servicio, desde el primer dia que se materializa el traslado, es decir, el traslado se hace efectivo y CAJACOPI
inmediatamente garantiza la prestacion del servicio

R/ Doctor, Roberto Solano: Otra forma también de afiliacion, es para el caso de poblacion migrante que ingresa por
urgencia a cualquier IPS tiene también la opcién de solicitar su afiliacion a una a cualquiera de las EPS que estén
funcionando en el lugar donde la reciban

R/ Doctora, Ingrid Lesser: La atencion inicial es de urgencias, luego en el mes siguiente ya empiezan todos los servicios
completos, la mayoria de estos traslados tienen que tener en cuenta porque tienen que estar pendiente cuando se hace
efectiva, algunos de ellos se trasladan y posteriormente por alguna razén administrativa no son aceptados por la EPS
anterior y obviamente el usuario pudiera creer que ya tiene un acceso inmediato a nuestras instituciones y todavia no lo
ha tenido. Entonces es importante que el usuario verifique bien en el momento que va a ser activo el traslado.

Pregunta 3. Usuaria Shennys Contreras pregunta: ¢Como los jovenes podemos involucrarnos en los procesos de
Participacion de CAJACOPI EPS?

R/ Doctor, Roberto Solano: Levantando la mano, queriendo participar en nuestras asociaciones de usuarios,
inscribiéndose en esas convocatorias que hacen en cada uno de los Municipios y todo el que quiera participar es
bienvenido.

Pregunta 4. Usuario Giovanny LOpez pregunta: Me gustaria saber cudles son las poblaciones que serian prioridad
para la atencion en CAJACOPI EPS.

R/ Doctor, Roberto Solano: Pero las poblaciones prioritarias son primera infancia, esa es la primera prioridad que
tenemos, también los adultos, las embarazadas nuestras personas con enfermedades cardio metabdlicas y en general,
todo el que tenga algun padecimiento inmediatamente es una prioridad para la empresa. No obstante que somos una
empresa que no solamente atiende a su poblacidon enferma sino que también anda prestandole servicio a su poblaciéon
sana para evitar que se nos enferme

- PARTICIPACION DE USUARIOS DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

Solo dos usuarios participaron durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, diligenciando el formato RU-FR-18
FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES - RENDICION DE CUENTAS, tal como se observa a continuacion,
cuyos datos de identificacion, correos electrénicos, teléfonos y direccidn se ocultan, con el fin de garantizar la proteccion
de datos personales:
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Fecha: ::23 E (= | 2R |
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Departamento: __Li_WG‘QTCO Municipia: @,ﬁmq}ﬁfﬂ

INFORMACION DE DATOS BASICOS :
1 (Y]
Mombre Completo: 11 edy [_\,_1;—(&92, c‘i}-ﬁ‘ﬁ_ﬂi B

)i
Género: M F&  Edad: ‘21 Doc. Identidad:

Afiliado: Representante Gubernarmental: ___ Representante 1PS: X_
Otro _ LCudl?: !I'I-\“q.ﬂk‘sd’if_?l jpart gy ‘?{m

DATOS DE CONTACTO:

Correo Electronico: Teléfono:

Direccion:

PREGUNTA U OBSERVACION:

Indigue a continuacion, su pregunta u observacion, respecto a la rendicion de cuentas:

CocelerFe
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RENDICION DE CUENTAS [Version: 01

. DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE || Fecha: diciembre 2022
. CUENTAS

FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES - | Cédigo: RU-FR-18
=5 Eaaacumwﬁ.t

—e,

Fecha: I_l_f JIEQ_ 12823

Depanamenmﬁ-%ﬂﬁ Municipio: /’éf/%ﬁjf&_;
o ¥
J

INFORMACION DE DATOS BA

Nombre Completo: W ,{f{ﬂ' ¢, %’Mﬁj"ﬁ

Género: M___ F_T- ‘“'- Edad: %/‘_ Doc, Identi -::la-:iL ’

Afiliade: _‘S‘L Representante Gubemamental: __ Representants IPS:
Otro: g Cual?: o

Corren Electranica; ) - ) Bléfonor

Direccion:

e

PREGUNTA U OBSERVACION: = '

Indigue a continuacion, su pregunta u observacion, f&&pecrtﬂ a la rendicion de cuentas.
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En relacion con la ilustracién anterior, referente a solicitud de marcacién de discapacidad en el
sistema a un afiliado y la entrega de medicamentos, nos comunicamos con la usuaria para ampliar la
solicitud, quien nos manifiesta lo siguiente:

En comunicacién telefénica con la sefiora Alcira Cortés GOmez al numero de teléfono
319XXXXXXX nos manifiesta que su hijo se encuentra en buen estado de salud, que fue
valorado el mes pasado por la especialidad de psiquiatria en la Clinica San Agustin donde
esta en tratamiento. Manifiesta que tiene programada citas para neurologia y psiquiatria. Se le
notifica la ruta para la certificacion de discapacidad la cual consta de la historia clinica con la
gue cuenta en la que se evidencia el diagnostico de discapacidad, y con dicho documento
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acercarse al piso 6 de la alcaldia de Barranquilla ubicada en la Calle 34 No. 43 — 31, donde le
asignaran la IPS para su certificacion; la afiliada acepta y manifiesta que no tiene
autorizaciones pendientes o entrega de medicamentos. Usuaria satisfecha y felicita a la
funcionaria Brenda Ruiz por su atencion.

- PARTICIPACION DE USUARIOS QUE SE CONECTARON DE FORMA VITUAL

Se dispuso del link https://bit.ly/3aYpsUU, para que las personas que se conectaran de forma virtual
participaran realizando preguntas y observaciones referente a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, observando registro de 694 personas, de quienes encontramos 67 observaciones, 30
generales como OK o NINGUNO, 24 se relacionan a comentarios de agradecimiento y felicitaciones
del evento, y 13 preguntas, solicitudes o inquietudes. Es de mencionar que el 30 de junio la EPS
remiti6 mensaje via correo electronico a los usuarios que se contaban el mismo y se inscribieron por
medio del link, agradeciendo la participacion del espacio:

RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA
<participacion.ciudadana@cajacopieps.com:>
Vie 30/06/2023 17:20

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacion en la reciente Rendicién de
cuentas de CAJACOPI EPS SAS. Su presencia y contribucién fueron de gran valor para nosotros.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacidn relevante sobre nuestro
desempenfio, resultados y acciones implementadas para brindar una atencion de calidad a nuestros
afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacidn al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de
cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscando el
bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

jGracias!
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En relaciébn con las 13 preguntas, solicitudes o inquietudes fueron gestionadas, por lo que a
continuacién se pronuncia a cada a una de ellas de la siguiente manera:

1. Arelis Meza de Santa Lucia — Atlantico comenta:
LA REUNION LE CAMBIARON LA HORA
Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS
Oneida Samira Marquez Marnvaez - PARTICIPACION CIUDADANA,
Paro:

Queremos expresr nuestio sancero agradecimiento por su participacidn en la reciente Rendicidn de cuentas de
CAIACOP EPS 5A5. Su presencia y contribucidn fueron de gran valor para nosotros.

(s]

Nos camplace haber tenido la oportunidad de compartir infarmacion relevante sobre nuestro desempedio, resultados
¥ accignes implementadas para brindar una atencién de calidad a nuestros afiliades.

Valoramos su tiempe y dedicacién al asistir a esta importante actividad como lo es la Readicidn de cuentas, lo cual nos
maotiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccidn de nuestros.
afitiades

De tuerdo a su comentaro "LA REUNIGN LE CAMBIARDN LA HORA® La transmisién se ealizd en vivo ef dia 28 de
Junio a fas 10:00 am como $e encontraba en la mvitacion. Cabe recordar, que la grabacidn de la audiencia estd en la
pagina oficial de facabook cajacopieps

Grachas,

W ESBEOpE P SOm

ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
Asistente Nacional De SIAL

.1-._ =% o
cajﬂﬁ%lj participacion cudsdane i cascopip.com
',_..}--" i G 318 5830 - %

2. Neilin Camila Imbrech de Distraccion — La Guajira comenta:
PORTABILIDAD Y USUARIO Q NO LO TENGO
Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS

= wmeicda Samira Marguez

"
e & ONEIDA SAMIFA MARGUEZ NARVAEZ
e I | S ——

Cﬂlﬂcﬁp' A
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3. Javier Lsalgado de Sogamoso — Boyaca comenta:
BUEN DIA PARA UNA AFILAICON DE LA EMPRESA
Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS
1 mensaje
Claudia Milena Lamprea Triana <cisudia lampreaidcajacopleps. co- 13 de julio de 2023, 8.0
P e———————
Buenos das

Clugrernos expresar nuestro sincern agradecimients por su partidpackn en la reciente Rendicitn de Cuentas de CAJACOP| EPS SAS. Su presendia y contribucion fueran de gran valor para nesatres.

Mos compéace haber tenido la oportunidad de compartir informacion refevante sobre nuestro desempefo. resutadas v scciones. para brindar una atenclon de caiidad a nuestros afiliados.

Waloramaes su tiempo y dedicacion a asislic 2 esta impartante acividad como lo es B Rendicion de Cuentas, ko cual nos moliva a seguir meiorando v fortaeciendo neesird gestion, siempre buscando & Disnestarn y satisfaocion de nuesinos
afliacos.

De acuerds a s comentario "BUEN DIA PARA UNA AFILAICON DE LA EMPRESA", |e invitamos a ingresar 2 nuestia pagina WEB a traves de los link. hilps: v cajacopleps comviommulanios-aseguamisnia y
https:ifwww.cajacopiens. comiconisctos.de.movilidad, donde encontrara toda informacion referante v datos de contacto para i aflacion requerida por Usted.

Cuakguier infermacion adcicnal le imitames se comunique con reestra linea gratulta nacional 016000111445, o realizar ramites por nuestra Oficing Vitual hips

sis. cajacopieps comy

Feliz gl

4. Carmen Aleida Ortiz de Guaranda — Sucre comenta:
BUENOS DIAS QUE PORFAVOR LAS AUTORIZACIONES NO DEMOREN TANTO
LLEGAR GRACIAS
Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS

Ciaudia Milena Lampraa Triana <claudia lampreaiicajacopless cos 13 de ullo de 2023, 10:00
Para:

Buenas dizs
Queremos expresar nuestn sincero agradecmiento par su partidpacion en la reciente Rendicion de Cuantas de CAJACOR] EFS SAS. Su presencia y confribucadn fueron de gran valor para nosotros
Mg comprace haber ienido [a apormidad de compartic nforrracion resvante sobie nUestro desempedio, resultados v acciones implementadas para brindar una atencitn de caldad a nuestros affados.

\aloramos su bempo y dedicacion & asistir 2 esta importante actividad como lo es s Rendiclon de Cueatas, o cusl nos mobiva & seguis mejorando y fortalecienda nuestra gestion, slempee buscando e bienestar y sallstaccion de nuestos
aflliados.

D acuerdo 3 su comentanc * BUENOS DIAS QUE PORFAVOR LAS AUTORIZACIONES NO DEMOREN TANTO EN LLEGAR GRACIAS®, Ie ofrecemos disculpas por Ios Inconvenientes presenacos. y e iInviiames 3
realizas la solicitud de autarizaciones por medio de nuestra Oficing Vetual ingresands 3 traves de hip wals cajacopieps. com,

Cualquier informacion adicional le invitamos a comunicarse con meestra linea gratuita naclona 013000111444, o realizar frémites por nuestra Oficing Virual.

Feliz dia

5. Luz Darys Acufia de San Juan Nepomuceno — Bolivar comenta:
SI PUEDO PREGUNTAR
Respuesta:
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RESPUESTA COMENTATIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOP! EPS SAS o

N CIUDADANA

o Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTIC
For S

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacidn en |a reciente Rendicidn de cuentas:
de CAMMCOP! EPS SAS. Su presencia y contribucidn fueron de gran valor para nosotros.

Maos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién relevante sobre nuestro desempefio,
resultados y acciones implementadas para brindar una atencidn de calidad a nuestros afiliados.

Valorarmos su tempo y dedicacion al asistie 3 es1a importante acthvidad coma lo es la Rendicidn de cuentas, lo
cual nos motiva 3 seguic mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscando el bienestar y
satisfaccidn de nuestros afiliados.

De acuerdo a su comentario "5 PUEDD PREGUNTAR ¢ " Quedarmos atentos 3 sus dudas o comentarios y
ostamos prostos a sorvide en lo que requiera.

Grackas

wew coprcopiena com
- ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
8 Il Asistorto Nackonal De Siall

cajacgP

pArtiCipacson cludadans i Cajseopiops. com

6. Geobaldis Vega Avila de Repelén — Atlantico comenta:

MEJORAR LA SITUACION EN LA FARMACIQ CON EL TEMA DE LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS

o Saira MaraLeE Mam PA
One Samira Marguez Nareaez - PAR
o

IPACEON CIUDADANA

Chseremas expresas nuestig s
Su peesancia y contribieidn fusro

gradecimiento por su particlpacion on la reckerite Rendicidn de cuentas de CAIACOP) EPS 545,
gran valor para nosotros.

Nod complace haber 1enida la oportu pd de compartic informacion relevante sobre nuestro desempetio, resultados y actionss
implementadas para brindar una atenciéer de calidad a nuestros sfifisdos

Valoramos su tlempo y dedicacidn alasistir a esta importante actividad como lo es la Rendicidn de cuentas, ko cual nos mothva a
g meforando y ovtaleciends nuestra gesthin, stempre buscando of biensstar v satisfaceide de nusstros afiliados,

[ acuerdo a su comentario "MEIQRAR LA SITUACION EN LA FARMACID CON EL TEMA DE LA GA DE MERICAMENTOS" Lo
tendremes on clbenta para mejoras ¥ effecer un mejor senvicha para of beneficio de todos nsestros afiliados,

Gracias.

Asiatents Macsonal Do S1AL1
Pl paTson CludRns S HBCP Lo

1 B
e o ONEIDA SAMIRA MARGUEZ NARVAEZ
® l

7. Shirly Astrid Vergara de Sabanas de San Angel — Magdalena comenta:

ES NECESARIO QUE POR FAVOR NOS TRAIGAN NUESTRO PROPIO DISPENSARIO
Respuesta:
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RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS e

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA
]

Queremos expresar nuestro sincer agradecimiento por su participacion en la reciente Hendicidn de cuentas de
CAMOOM EPS SAS, Su présencia y contribucion fugron de gran walor para nosotros,

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion rebevante sobre nuestro desempefio, resultados
y acciones implementadas para brindar una atencién de calidad 3 nuestros afiliades,

Waloramos su Hempo y dedicacidn al asistir & esta importante actividad como lo es la Rendicidn de cuentas, lo cual nos
mativa a seguir méjorando v fortatecienda nuestra gestidn, slempre buscando el bienestar v satisfaccidn de nuestros
afifiados.

D acuends a su comentana "ES NECESARIO QUE POR FAVOR NOS TRAIGAN NUESTRO PROPIO DHSPENSARID® Lo
tendremas en coents para mejorar y ofrecer un melor senvicio para el beneficio de todos nuestros afillades.

Gracias,

Wi, cajacopinpe com

- ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
Asistente Nacional De SIAL

L

8. Claudia Garcia de Maria La Baja — Bolivar comenta:
DIRECCION OFICINA MARIA LA BAJA
Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS

1 mensse

Claudia Mitena Lamprea Triana <claudia [smpreaicsjacoplaps, o 13 da juio de 203 1034
Para: com
Buenos dias

Cruerernos expiesar NUSstio sincem agradesimiento por su paricipackn en la reslente Rendicion de Guenlas de CAJAGOPT EPS SAS. Su presencia y contribusson fesron de gran valker para nesatros

Nos complace haber tenida |a oportunidad de compartir informacion redevante sobre nuestro desempedio, resultados y accones implementadss para brindar una atencion de cabdad a nuestros afifiados.

Waloramos su lempo y dedicackn al asistic a esta importanie actividad come kb 85 la Rendician de Cuentas, locual nes motiva a sequir mejorando ¥ Torlateciendo nuestra gestion, siempr el bienestar y e rasatros
afiliados,

De acuertdo a s comentario "DIRECCIGN OFICINA MARIA LA BAJA", les remitimos la ed de Oficinas e Alencion al Usuario la cual tambikn pusde consullar a fraves de nuestra pagina WEE a Vavés o8l sigulente
Tk Ml cafacopleps. cominfichas-de-atenc]
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Cualkquier informackon adicional le mvitames a comunicarse con nuestra linea gratutta nacional 01800011144€, o realizar tramites por nuestra Oficina Virual hitps://genesis.cajacopleps comy,

Feliz dia
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9.

10.

11.

Luz Darys Acufia de San Juan Nepomuceno — Bolivar comenta:
PREGUNTA

Respuesta:
RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS &

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA,
Pars:

Queremos expresar nuestio sincero agradecimiento por su participacion en la reciente Rendicién de cuentas
de CAJACOP] EPS SAS. Su presencia y contribucion fueron de gran valor para nosotros.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informiacidn relevante sobre nuestre desempefio,
resultados y acciones implementadas para brindar una atencidn de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su fiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad come o es la Rendiddn de cuentas, lo
cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscando el bienestar y
satisfaceion de nuestros afiliados.

D acuerdo a su comentario "PREGUNTA " Quedamos atentos a sus dudas o comentarios y estamos prestos a
servirle en lo que requiera.

Gracias

& wrw eajacopieps tom
a

4 'f' / s . ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ

e (1 Asistonto Nacional De SIAU

i afl i jacopieps.com

CAjOLs "
Ao | i

=) 2,

Lina Alexandra Riveros del Calvario — Meta pregunta:

SI ES POSIBLE HACER CONTRATO CON LA ESE DEPARTAMENTAL PARA EL
REGIMEN CONTRIBUTIVO POR CAPITA Y NO POR EVENTO COMO ESTA.

Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOP| EPS SAS

1 menzals

Claudia Milena Lamprea Triana =claudia. ampreagcajaoopieps oo 13 de jullo de 2023, 12:39
C I T

Buenos dias

Queremes exprasar nuestm sincens sgradecimienta par su particpacion Bn la reoante Rendickn da Cuantas oe CAJAZOP EPS SAS. Su presencia y contribucion fusran ga gran valor para nosotms

una alencion de calidad a nuestros afiiados,

Nog compiace haber tenido la cporiunidad de co o8 y Bociones | para b

Vakwamos su iempo y dedicacitn al asistc a esta importante actividad coma o es a Rendicion de Cusntas, o cual nos motiva a sequic mejorando. ¥ Toraleciendo nuestra gestion, sismpre buscanco & blenestar y satisfaccion de mestos
afiliados.

D acuerds a su comentaro 81 ES POSIBLE HACER CONTRATO CON LA ESE DEPARTAMENTAL PARA EL REGIMEN CONTRIBUTIVO POR CAFITA Y NO POR EVENTO COMO ESTA", nos permitimos nformar que traslagames.
su sugarenca at area de Contratacicon. por ko gue 52 pragramé mesa de trabajo con la ESE para concertar las condiciones de los contrates.

Cuakyuier informackin adiconal l& mitames a comunicarse can neesira linea gratuita nacional 013000111446, o realizar tramiles por nuestra Oficing Vielial hitps:genesis. cajacopleps com/

En relacién con las observaciones 11, 12 y 13, no fue posible enviar respuesta puntual debido
a que en el registro no se incluyé correo electrénico, y no fue posible comunicacién con el
namero teléfono aportado, sin embargo tendremos en cuenta lo manifestado para nuestra
préxima audiencia publica de Rendicion de Cuentas.

Miriam Leal de Gra~nada — Meta comenta:
QUE HAYA BUENA SENAL
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12. Yulieth Marcela Mufioz de Tunja — Boyaca comenta:
SE SELECCIONA SECRETARIA DE SALUD BOYACA, PORQUE NO ESTA
SECRETARIA DE SALUD TERRITORIAL TUNJA

13. Sther Bedoya de Granada — Meta comenta:
FAVOR BUENA SENAL

7. Compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los hubiere, junto con los
soportes de las acciones de cumplimiento y/o cronograma para el cumplimiento de los
mismos:

a. Disefar estrategias que faciliten la metodologia de inscripcién y participacion en la
audiencia publica de Rendicion de Cuentas.

b. A través de diferentes medios promocionar la disposicién del Informe Anual de
Rendicion de Cuentas que se encuentra por medio de nuestra pagina web.

c. Realizar socializacion al equipo directivo del Acta de la Audiencia Publica de Rendicién

de Cuentas.
Cronograma:

Fecha Asunto

28 de julio de 2023 Disefiar  estrategias que faciliten la
metodologia de inscripcidn y participacion en
la audiencia publica de Rendicibn de
Cuentas.

1 de agosto de 2023 Socializacién al equipo directivo del Acta de
la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

31 de diciembre de 2023 A través de diferentes medios promocionar la
disposicion del Informe Anual de Rendicién
de Cuentas que se encuentra por medio de
nuestra pagina web. Se realizara una
publicaciones en el mes a partir de julio
hasta diciembre de 2023.

8. Fecha de publicacién de informes de Rendicion de Cuentas:

De acuerdo con cronograma de rendicion de cuentas, se establecen las fechas de publicacion
de los informes trimestrales y anual de rendicion de cuentas de la siguiente manera:
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Fecha: marzo 2023

Informes trimestrales:

IV trimestre de 2022: 20 de enero de 2023

| trimestre de 2023: 20 de abril de 2023

Il trimestre de 2023: 20 de julio de 2023

[l trimestre de 2023: 20 de octubre de 2023

A la fecha se han publicado dentro de los términos los informes de Rendicion de Cuentas del
IV trimestre de 2022 y Primer Trimestre de 2023.

Informe anual:
26 de mayo

Se anexan soportes de la publicacién oportuna del informe anual de Rendicion de Cuentas:

CARGUE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022 - MESA DE AYUDA 536988

Claudia Milena Lamprea Triana =claudia.lamprea@cajacopieps.co> 25 de mayo de 2023, 10:49
Para: Augusto Cesar Alfaro de la Cruz <augusto. alfaro@eajacopleps.com=, Yordis Andres Escorcia Vasguez <yordis. escorcla@boajacopleps.com=
Ce: Carlos Alberto Romero Ariza <carlos ramero@cajacopieps.com=, Oneida Samira Marquez Narvasz - PARTICIPACION CIUDADANA <participasion ciudadana@sajacopiaps.com=

Buenos dias

Reciban un cordial saludo

Formalmente remito informe de rendickin de cuentas correspandiente a la vigencia 2022, solicitando amablemente su publicacion en la pagina WEE a través del link: htips:iwww cajacopieps com/micrositio-

circular-008/
CLAUDIA MILENA LAMPREA TRIANA ‘

Antemano gracias

C De YC On Con
EPS | Ca]al:npii:k : j:.l..rudra. I..il.'\.plh! _'..?“JBFCFNHS oo

) 2-marzo-rendicion-de-cuentas-2022 - B (3).pdf
= 8203K

CARGUE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022 - MESA DE AYUDA 536988

Yordis Andres Escorcia Vasquez <yordis.escorcia@cajacopieps.com= 26 de mayo de 2023, 15:55
Fara: Claudia Lamprea GMAIL <claudia lampreai@cajacopiaps co>, Augusto Casar Alfaro de la Cruz <augusio alfaro@cajacopieps.com>
Cc: Carlos Alberto Romero Ariza <carlos. romero@caiacopieps.com=, Oneida Samira Marquez Narvaez - FARTICIPACION CIUDADANA <participacion.ciudadans@cajacopieps.coms>

Buenas tardes
Cordial saludo
Se realiza Cargue de documento en la pagina web exitosamente.

Gracias por su atencion,
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EMPRESA  AFILIADOS  RED DE SERVICIOS  SERVICIOS COVID-19 PORTABILIDAD MOVILIDAD NORMATIVIDAD

IVEENERIR

2022

1. Primer Trimestre - Clic Para Visualizar

2, Segundo Trimestre - Clic Para Visualizar

3. Tercer Trimestre - Clic Para Visualizar

4. Cuarto Trimestre - Clic Para Visualizar

5. Informes Anuales - Clic Para Visualizar

Rendicidon de Cuentas

COMPROMISOS

No. i FECHA DE
DESCRIPCION RESPONSABLE
SEGUIMIENTO

1

Publicar acta de rendicién de cuentas

Claudia Milena Lamprea
Triana — Coordinadora

Nacional de Informacién a 19 07

Usuarios y Participacion

Social

DD MM
DD MM
DD MM

DD MM

2023

AAAA
AAAA
AAAA
AAAA




