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1. La Rendición de Cuentas es una herramienta de control social para promover y fortalecer el ejercicio de 

la participación ciudadana donde CAJACOPI EPS SAS presenta la gestión de la vigencia 2022; para la 
ejecución de esta actividad se elaboró un plan anual mediante Cronograma de Actividades de 
Rendición de Cuentas, el cual se muestra a continuación:  

 
 

Línea de Base
Valor 

absoluto
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Sol ici tud del  i ns umo a l  Equipo Directivo pa ra  construcci ón de 
informe trimestral  de Rendi ción de Cuentas

Trimestra l 0 4 31 30 29 29

Envío de ins umo pa ra  construcción de informes trimes tra les  
de Rendición de Cuenta s a la  Coordina ción Na ciona l  de 
Informa ción a  Usuarios  y Pa rticipación

Trimestra l 0 4 16 10 10 9

Certi fica ción y a probación del  Equi po Directivo sobre el  
contenido y ca l ida d del  da do de los  informes trimestra les  de 
rendición de cuentas

Trimestra l 0 4 19 19 19 19

Di l igencia miento l ista  de chequeo sobre el  contenido de los  
informes trimes tra les  de rendición de cuentas  a corde a  
norma tivida d vigente

Trimestra l 0 4 19 19 18 19

Publ ica ción de I nformes trimestral es  en l a página WEB Trimestra l 0 4 20 20 20 20

Rea l iza r reunión en conjunto con el  equipo de 
Comunica ciones , con el  fi n de pla nifica r l as  a ctividades de la  
Audienci a Públ ica de Rendi ción de Cuenta s

Anua l  0 1 27

Publ ica ción fecha de rendición de cuenta s en el  porta l  NRVCC 
de la  Superintendencia  Naciona l  de Sa lud.

Anua l  0 1 5

Sol ici tud del  i ns umo a l  Equipo Directivo pa ra  construcci ón de 
informe a nua l  de Rendici ón de Cuentas

Anua l  0 1 2

Entrega  de ins umo a  la  Coordina ción Na ci ona l  de Informa ción 
a Us ua rios  y Participación Socia l  pa ra  construcción del  i nforme 
anua l  de rendición de cuentas

Anua l  0 1 27

ACTIVIDADES O TAREAS FRECUENCIA

CRONOGRAMA

Metas Programadas Fecha de Ejecución de la actividad
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VIGENCIA

Línea de Base
Valor 

absoluto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Certi ficación y aprobación del  Equi po Di recti vo sobre el  
conteni do y ca l i dad del  dato del  informe Anual  de rendi ci ón 
de cuentas

Anual 0 1 16

Dil i genci ami ento l is ta  de chequeo s obre el conteni do del  
i nforme anual de rendici ón de cuentas  acorde a  normati vidad 
vi gente

Anual 0 1 16

Publi caci ón del  Informe anual de Rendi ción de Cuentas en l a  
página  WEB

Anual 0 1 26

Convocatori a  de la  Audi enci a  Públi ca  de Rendici ón de cuentas  
a  los  actores  del  s is tema

Anual 0 1 26

Publi caci ón de la  Audi enci a  Públi ca  de Rendici ón de Cuentas 
en medios  de ampli a  ci rcul ación

Anual 0 2
11 y 

21

Audi enci a  públ ica  de rendi ci ón de cuentas  di ri gida  a  l os  
a fi li ados

Anual 0 1 28

Audi enci a  públ ica  de rendi ci ón de cuentas  di ri gida  a  l os  Entes 
Terri tori a l es

Anual 0 1 28

Audi enci a  públ ica  de rendi ci ón de cuentas  di ri gida  a  l os  
Organi smos  de Vi gil anci a  y Control

Anual 0 1 28

Res puesta  a  l as  preguntas rea l i zadas durante l a  audi encia  
públ i ca  tanto virtua l como pres encia l

Anual 0 1 30

Real i zar eva luación mediante encues ta , a  qui enes asi sti eron 
a  la  audi enci a  públ ica  tanto de forma pres enci al  como vi rtua l , 
con el fi n de conocer el nivel  de satis facci ón y comprens ión de 
l a  i nformación divul gada en l a  rendici ón de cuentas , proces o 
de convocatori a , publ i caci ón de i nforme, respues tas  a  l as  
preguntas  rea li zadas , l a  ejecución de planes  de mejora y 
s ugerenci as o recomendaci ones.

Anual 0 1 13

Construcci ón del  acta  de rendición de cuentas Anual 0 1 17

Apl i car Formato Instructivo de Conteni dos de las  Actas  de 
Audi enci a  Públ i ca  de Rendi ci ón de Cuentas

Anual 0 1 17

Publi car acta  de audi enci a  públ i ca  de rendición de cuentas  en 
página  WEB

Anual 0 1 19

ACTIVIDADES O TAREAS FRECUENCIA

CRONOGRAMA

2023

FORMATO CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE RENDICIÓN DE CUENTAS

DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

Metas Programadas Fecha de Ejecución de la actividad
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2. Constancia de convocatoria: 
 
La convocatoria a la audiencia pública de rendición de cuentas deberá cumplir con los siguientes 
requisitos: 
 

- Publicación de la fecha de rendición de cuentas a la SUPERSALUD por medio del portal 
NRVCC en el formato GT003, de conformidad con lo establecido en el numeral 12.1 del 
capítulo segundo PARTICIPACIÓN CIUDADANA, donde define:   
 
“…La fecha de programación y lugar de la realización de la audiencia pública 
de rendición de cuentas, de una vigencia cumplida, con corte a 31 de diciembre, deberá 
reportarse a la Superintendencia Nacional de Salud a más tardar el 10 de abril de la 
siguiente vigencia y, en caso de modificación de fecha de la audiencia pública, la nueva 
fecha deberá reportarse con al menos 20 días calendario de anterioridad a la realización 
de la audiencia pública de rendición de cuentas, con el formato Archivo Tipo GT003, a 
través de la Plataforma NRVCC…” 
 
La publicación en mención fue realizada el 5 de abril de 2023, tal como se observa en la 
siguiente evidencia: 
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- Convocar a usuarios y ciudadanía en general a la rendición, en un término no inferior a un mes 
de su realización. 
Al respecto se enviaron oficios de invitación en el formato institucional RU-FR-16 FORMATO 
DE CONVOCATORIA RENDICIÓN DE CUENTAS, entre el 25 y 27 de mayo de 2023, 
cumpliendo así con lo estipulado en la norma, debido a que la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas se realizó el 28 de junio de 2023. A continuación se anexan ejemplares de 
invitaciones enviadas por regional, tanto físicas como electrónicas: 
 

Regional Atlántico 
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Regional Bolívar 
 

 



 

FORMATO DE ACTA DE REUNIÓN 
Código: GC-FR-01 

Versión: 01 
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE 

DOCUMENTOS Fecha: marzo 2023 

 

Regional Boyacá 
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Regional Cesar 
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Regional Córdoba 
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Regional La Guajira 
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Regional Magdalena 
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Regional Meta 
 

 
 



 

FORMATO DE ACTA DE REUNIÓN 
Código: GC-FR-01 

Versión: 01 
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE 

DOCUMENTOS Fecha: marzo 2023 

 

 
Regional Sucre 
 

 
- Convocatoria por medio de la página WEB. Esta publicación debe realizarse máximo el 10 de 

abril, la cual fue solicitada a la Oficina de Sistema de Información el 4 de abril de 2023 
mediante mesa de ayuda No. 517135. 
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- Convocatoria en Redes Sociales. Se realizaron diferentes publicaciones por medio de 
nuestras redes sociales, desde el 5 de abril hasta el 27 de junio, cuyos enlaces son los 
siguientes: 

 
https://www.instagram.com/p/CqqY-8Ey2VP/  
https://www.instagram.com/p/CuAH_h0LcXO/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==.  

https://www.instagram.com/p/Ct4Baj7L5jI/?igshid=MzRlODBiNWFlZA== 
https://www.instagram.com/reel/Cso_N4yAJEX/?igshid=MzRlODBiNWFlZA== 
 
INSTRAGRAM 

   

https://www.instagram.com/p/CqqY-8Ey2VP/
https://www.instagram.com/p/CuAH_h0LcXO/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==.
https://www.instagram.com/p/Ct4Baj7L5jI/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/Cso_N4yAJEX/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
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FACEBOOK 
 
Cajacopi EPS - ݒ Queremos contarte toda nuestra gestión... | Facebook 
Cajacopi EPS - ݒ El 2022 fue un año de evolución. Ꮶ Conéctate el próximo miércoles a nuestra rendición de cuentas y entérate de 
cómo hemos seguido trabajando para cuidar de ti . | Facebook  
 

 
 
 

TWITTER 
twitter.com/cajacopieps/status/1674071683064385538?s=46&t=CKj3q8NKx1FGZFo5GGnajg 
 

 
 

- Publicación por los menos 2 veces durante dicho término con intervalo de al menos 10 días, 
en un medio de amplia circulación, con cobertura en la jurisdicción donde cuenta con afiliados. 
La publicación se realizó por medio del Diario La República, el cual tiene circulación nacional: 
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Primera publicación 
 
Fin de semana del 10 al 12 de junio 
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Segunda publicación 
 
Miércoles 21 de junio 
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- Otras formas o canales de convocatoria 
 
Se divulgó invitación por  medio de mensajes de texto y cuñas radiales: 
 
Mensajes de texto: 
 

 
 

Cuñas radiales: 
 
Afiliados de CAJACOPI EPS, los invitamos a nuestra audiencia pública de rendición de 
cuentas que se realizará el próximo 28 de junio a partir de las 10 de la mañana en las 
instalaciones de CAJACOPI sede prado, ubicada en la Calle 70 No. 56 – 21 en la ciudad de 
Barranquilla, también podrán conectarse por nuestro Facebook live, recuerde la participación 
social es un compromiso de todos. CAJACOPI EPS cuida de ti. 

 
 
 

3. Forma como se garantizó la participación de la ciudadanía: Durante la audiencia pública 
de rendición de cuentas, se garantizó la participación de la ciudadanía en general a través de 
un espacio abierto de preguntas que fueron recibidas por diferentes medios: link de 
inscripción, trasmisión en vivo y formato de preguntas a los asistentes presencial en el evento.  
 
A los actores que asistieron de forma presencial, se les dispuso del formato RU-FR-18 
FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES - RENDICIÓN DE CUENTAS, para que 
participaran, realizando preguntas u observaciones de la audiencia.  
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Por otra parte, se dispuso del link https://bit.ly/3aYpsUU, para que las personas que se conectaran de 
forma virtual participaran realizando preguntas u observaciones referente a la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas, observando un registro de 694 personas. 

 
 
 

https://bit.ly/3aYpsUU
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4. Desarrollo de la audiencia: La actividad, da inicio con la bienvenida por parte de nuestra Jefa 

de Oficina de Comunicaciones, Giselle Barceló, quien extiende un agradecimiento a todos los 
presentes y a las personas que virtualmente hacen parte del desarrollo de esta audiencia, 
seguidamente le da paso a las palabras del Director General, doctor Roberto Solano Navarra, 
quien después de sus palabras de agradecimiento, da inicio al desarrollo de los temas con el 
subgerente de operaciones, Ingeniero Yonys Álvarez, esta subgerencia es la encargada del 
proceso de afiliación.  
 

 
 
Seguidamente, se le da espacio a Silvana Lasprilla, Subgerente de Gestión del Riesgo, área 
encargada de determinar los patrones de morbilidad de nuestros usuarios caracterizando 
nuestra población.  
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Se le da paso a la presentación de la Subgerencia de Salud dirigida por la doctora Didier 
Navas y la oficina de contratación dirigida por el doctor Jose Babilonia, encargados de la red 
con la cual interactúan nuestros usuarios cuando ingresan.  
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Una vez finalizada la explicación del proceso de contratación, se le da paso al subdirector 
financiero, José Mario Morales. 
 

 
 
Y por último se le da paso a la Subgerencia de Atención del Usuario, dirigida por el doctor 
Carlos Romero. 
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5. Relación de autoridades, grupos u organizaciones asistentes: A continuación, se 

relaciona el consolidado de asistentes presenciales a través del acta de registro: 
 
A la audiencia pública de Rendición de Cuentas asistieron 84 personas de forma presencial  y 
recibimos el registro de 694 actores a través del link que se dispuso para asistencia virtual, 
entre Entes Territoriales o de Vigilancia y Control, Prestadores de Servicios de Salud, y 
ciudadanía en general: 
 

Tipo de actor Presencial Virtual Total general 
Ciudadanía en general 44 653 697 

Ente territorial o de vigilancia y 
Control 

 7 7 

Prestadores de Servicios de Salud 40 34 74 
Total general 84 694 778 

  
 
Es importante mencionar que a través de Facebook Live se contó con un alcance de 3.893 
personas. 
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6. Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes 
surgidas en la audiencia: Durante el desarrollo de la audiencia pública de Rendición de 
Cuentas, se garantizó un espacio de participación a todos los asistentes en nuestras 
diferentes modalidades donde se recibieron preguntas, comentarios, felicitaciones los cuales 
fueron respondidos de forma inmediata o vía correo electrónico: 

 
 

- RESPUESTAS A PREGUNTAS RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022 
Antes de iniciar el evento de Rendición de Cuentas, los siguientes usuarios realizaron preguntas, las cuales fueron 
contestadas durante la Audiencia Pública. 
 
Pregunta 1. Usuaria Margarita Lozano pregunta: ¿Qué está haciendo CAJACOPI para que nos atiendan más rápido? 
R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno, hemos diseñado varios canales para este proceso. Primero el tema de nuestra 
oficina virtual, nuestras oficinas de atención al usuario, nuestras líneas de atención al usuario de los call center que 
funcionan las 24 horas, pero además de eso la disminución o el desmonte de las autorizaciones en la prestación del 
servicio, esto ha hecho que se cumplan los indicadores que Didier nos comentó de disminución de tiempos de consulta 
en la parte de consulta general de especialistas y de esta forma hemos facilitado la atención oportuna que sea cada vez 
con mayor celeridad a nuestros afiliados. 
 
 
Pregunta 2. Usuario Leed Contreras pregunta: Tengo un familiar que quiere pasarse para CAJACOPI EPS ¿Cómo lo 
puedo hacer y a partir de cuando recibirá los servicios? 
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R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno, los procesos de afiliación que maneja nuestra área de Operaciones se pueden 
hacer como lo estableció de esa forma: a través de la vía web, a través de línea telefónica o de manera presencial a 
través del diligenciamiento del formulario. 
R/ Ingeniero, Yonis Álvarez: Correcto doctor y de verdad la inquietud de nuestro usuario es muy importante porque nos 
permite digamos indicarle como es el proceso para que pueda realizar de manera indicada su traslado de EPS. Entonces 
esta inquietud tiene, digamos esta pregunta tiene dos partes. Lo primero es lo que tiene que ver con el traslado, aclarar 
que el Ministerio de Salud y Protección Social a través de la página de miseguridadsocial.gov.co habilitó un portal 
transaccional a través de donde los usuarios pueden ingresar y realizar el proceso de traslado.  
Lo segundo que preguntaba en cuanto a la prestación del servicio es, CAJACOPI EPS garantiza la prestación del 
servicio, desde el primer día que se materializa el traslado, es decir, el traslado se hace efectivo y CAJACOPI 
inmediatamente garantiza la prestación del servicio  
R/ Doctor, Roberto Solano: Otra forma también de afiliación, es para el caso de población migrante que ingresa por 
urgencia a cualquier IPS tiene también la opción de solicitar su afiliación a una a cualquiera de las EPS que estén 
funcionando en el lugar donde la reciban 
R/ Doctora, Ingrid Lesser: La atención inicial es de urgencias, luego en el mes siguiente ya empiezan todos los servicios 
completos, la mayoría de estos traslados tienen que tener en cuenta porque tienen que estar pendiente cuando se hace 
efectiva, algunos de ellos se trasladan y posteriormente por alguna razón administrativa no son aceptados por la EPS 
anterior y obviamente el usuario pudiera creer que ya tiene un acceso inmediato a nuestras instituciones y todavía no lo 
ha tenido. Entonces es importante que el usuario verifique bien en el momento que va a ser activo el traslado.  
 
Pregunta 3. Usuaria Shennys Contreras pregunta: ¿Cómo los jóvenes podemos involucrarnos en los procesos de 
Participación de CAJACOPI EPS? 
R/ Doctor, Roberto Solano: Levantando la mano, queriendo participar en nuestras asociaciones de usuarios, 
inscribiéndose en esas convocatorias que hacen en cada uno de los Municipios y todo el que quiera participar es 
bienvenido.  
 
Pregunta 4. Usuario Giovanny López pregunta: Me gustaría saber cuáles son las poblaciones que serían prioridad 
para la atención en CAJACOPI EPS. 
R/ Doctor, Roberto Solano: Pero las poblaciones prioritarias son primera infancia, esa es la primera prioridad que 
tenemos, también los adultos, las embarazadas nuestras personas con enfermedades cardio metabólicas y en general, 
todo el que tenga algún padecimiento inmediatamente es una prioridad para la empresa. No obstante que somos una 
empresa que no solamente atiende a su población enferma sino que también anda prestándole servicio a su población 
sana para evitar que se nos enferme 
 

- PARTICIPACIÓN DE USUARIOS DURANTE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS 

Solo dos usuarios participaron durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, diligenciando el formato RU-FR-18 
FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES - RENDICIÓN DE CUENTAS, tal como se observa a continuación, 
cuyos datos de identificación, correos electrónicos, teléfonos y dirección se ocultan, con el fin de garantizar la protección 
de datos  personales: 
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En relación con la ilustración anterior, referente a solicitud de marcación de discapacidad en el 
sistema a un afiliado y la entrega de medicamentos, nos comunicamos con la usuaria para ampliar la 
solicitud, quien nos manifiesta lo siguiente: 

 
En comunicación telefónica con la señora Alcira Cortés Gómez al número de teléfono 
319XXXXXXX nos manifiesta que su hijo se encuentra en buen estado de salud, que fue 
valorado el mes pasado por la especialidad de psiquiatría en la Clínica San Agustín donde 
está en tratamiento. Manifiesta que tiene programada citas para neurología y psiquiatría. Se le 
notifica la ruta para  la certificación de discapacidad la cual consta de la historia clínica con la 
que cuenta en la que se evidencia el diagnostico de discapacidad, y con dicho documento 
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acercarse al piso 6 de la alcaldía de Barranquilla ubicada en la Calle 34 No. 43 – 31, donde le 
asignarán la IPS para su certificación; la afiliada acepta y manifiesta que no tiene 
autorizaciones pendientes o entrega de medicamentos. Usuaria satisfecha y felicita a la 
funcionaria Brenda Ruiz por su atención. 

 
- PARTICIPACIÓN DE USUARIOS QUE SE CONECTARON DE FORMA VITUAL  

 
Se dispuso del link https://bit.ly/3aYpsUU, para que las personas que se conectaran de forma virtual 
participaran realizando preguntas y observaciones referente a la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, observando registro de 694 personas, de quienes encontramos 67 observaciones, 30 
generales como OK o NINGUNO, 24 se relacionan a comentarios de agradecimiento y felicitaciones 
del evento, y 13 preguntas, solicitudes o inquietudes. Es de mencionar que el 30 de junio la EPS 
remitió mensaje vía correo electrónico a los usuarios que se contaban el mismo y se inscribieron por 
medio del link, agradeciendo la participación del espacio: 
 

 

 

 
 

https://bit.ly/3aYpsUU,
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En relación con las 13 preguntas, solicitudes o inquietudes fueron gestionadas, por lo que a 
continuación se pronuncia a cada a una de ellas de la siguiente manera:  

 
 

1. Arelis Meza de Santa Lucía – Atlántico comenta: 
LA REUNIÓN LE CAMBIARON LA HORA 
Respuesta: 
 

 
 
 

2. Neilin Camila Imbrech de Distracción – La Guajira comenta:  
PORTABILIDAD Y USUARIO Q NO LO TENGO 
Respuesta: 
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3. Javier Lsalgado de Sogamoso – Boyacá comenta:  

BUEN DIA  PARA  UNA  AFILAICON  DE LA EMPRESA 
Respuesta:  

 

 
 

4. Carmen Aleida Ortiz de Guaranda – Sucre comenta:  
BUENOS DÍAS QUE PORFAVOR LAS AUTORIZACIONES NO DEMOREN TANTO EN 
LLEGAR GRACIAS 
Respuesta: 
 

 
 

 
 

5. Luz Darys Acuña de San Juan Nepomuceno – Bolívar comenta:  
SI PUEDO PREGUNTAR 
Respuesta: 
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6. Geobaldis Vega Ávila de Repelón – Atlántico comenta:  
MEJORAR LA  SITUACIÓN  EN LA FARMACIQ CON EL TEMA DE LA ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS 
Respuesta: 
 

 
 

7. Shirly Astrid Vergara de Sabanas de San Ángel – Magdalena comenta:  
ES NECESARIO QUE POR FAVOR NOS TRAIGAN NUESTRO PROPIO DISPENSARIO 
Respuesta: 
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8. Claudia García de María La Baja – Bolívar comenta:  
DIRECCIÓN OFICINA MARÍA LA BAJA 
Respuesta: 
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9. Luz Darys Acuña de San Juan Nepomuceno – Bolívar comenta:  

PREGUNTA 
Respuesta: 

 
 

10. Lina Alexandra Riveros del Calvario – Meta pregunta:  
SI ES POSIBLE HACER CONTRATO CON LA ESE DEPARTAMENTAL PARA EL 
REGIMEN CONTRIBUTIVO POR CAPITA Y NO POR EVENTO COMO ESTA. 
Respuesta:  
 

 
 
En relación con las observaciones 11, 12 y 13, no fue posible enviar respuesta puntual debido 
a que en el registro no se incluyó correo electrónico, y no fue posible comunicación con el 
número teléfono aportado, sin embargo tendremos en cuenta lo manifestado para nuestra 
próxima audiencia pública de Rendición de Cuentas. 
 

11. Miriam Leal de Granada – Meta comenta:  
QUE HAYA BUENA SEÑAL 
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12. Yulieth Marcela Muñoz de Tunja – Boyacá comenta:  
SE SELECCIONA SECRETARIA DE SALUD BOYACÁ, PORQUE NO ESTA 
SECRETARIA DE SALUD TERRITORIAL TUNJA 
 

13. Sther Bedoya de Granada – Meta comenta:  
FAVOR BUENA SEÑAL 
 

 
7. Compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los hubiere, junto con los 

soportes de las acciones de cumplimiento y/o cronograma para el cumplimiento de los 
mismos:  
 

a. Diseñar estrategias que faciliten la metodología de inscripción y participación en la 
audiencia pública de Rendición de Cuentas. 

b. A través de diferentes medios promocionar la disposición del Informe Anual de 
Rendición de Cuentas que se encuentra por medio de nuestra página web. 

c. Realizar socialización al equipo directivo del Acta de la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas. 

 
Cronograma: 
 
Fecha Asunto 
28 de julio de 2023 Diseñar estrategias que faciliten la 

metodología de inscripción y participación en 
la audiencia pública de Rendición de 
Cuentas. 

1 de agosto de 2023 Socialización al equipo directivo del Acta de 
la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas. 

31 de diciembre de 2023 A través de diferentes medios promocionar la 
disposición del Informe Anual de Rendición 
de Cuentas que se encuentra por medio de 
nuestra página web. Se realizará una 
publicaciones en el mes a partir de julio 
hasta diciembre de 2023. 

 
8. Fecha de publicación de informes de Rendición de Cuentas: 

 
De acuerdo con cronograma de rendición de cuentas, se establecen las fechas de publicación 
de los informes trimestrales y anual de rendición de cuentas de la siguiente manera: 
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- Informes trimestrales: 

IV trimestre de 2022: 20 de enero de 2023 
I trimestre de 2023: 20 de abril de 2023 
II trimestre de 2023: 20 de julio de 2023 
III trimestre de 2023: 20 de octubre de 2023 
 
A la fecha se han publicado dentro de los términos los informes de Rendición de Cuentas del 
IV trimestre de 2022 y Primer Trimestre de 2023. 
 

- Informe anual: 
26 de mayo  
 
Se anexan soportes de la publicación oportuna del informe anual de Rendición de Cuentas: 
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COMPROMISOS 

No. 
DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

FECHA DE 
SEGUIMIENTO 

1 

Publicar acta de rendición de cuentas 

Claudia Milena Lamprea 
Triana – Coordinadora 

Nacional de Información a 
Usuarios y Participación 

Social 

19 07 2023 

   DD MM AAAA 
   DD MM AAAA 
   DD MM AAAA 
   DD MM AAAA 
 


