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o NOMBRE : ;
"Roberto Solanc Navara Gerente General
i Atenais Cervantes Urieles | Subgerente General
{'Yonis Alvarez Acosta { $ubgerente Nacional de Opera
4§ Josée Babilonia Villero il Jefe Oficnina de Contratacién

| Subgerente Nacional Administrativo y
i| Financiero

Augusto Affare " Jgfe Oficing de Sistemas de informacién
ingrid Lesser

Jose Mario Morales

......... [ Cranograma de Rendicién o

antas

[ Constancia de convocatoria
"if Forma como se garantizé ia participacion de fa cludadania

| Desarrollo de Ia audiencia

[ Preguntas y respuestas

1
2
3
4
i & { Relacién de autoridades, grupos u organizaciones asistentes
7 %[Compromisos adquiridos
g

!Fechadepub!icacidn . inf{;rmas derend;c;ondecuentas

' DESARROLEO.DE

i 1. Se conoce como rendiclon de cuentas, af proceso mediants el cual se rinde informe de gestion,
4 procedimientos, metodologlas y resultados en la administracion y prestacion de los servicios, en
i este caso servicios da salud de CAJACOP! PS S.AS. Para lograr la ejecucidn efectiva de esta

- actividad, se organiza un cronograma anual presentado a continuacion: '
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2. Siguiendo lo estipulado en la normatividad vigente, el proceso de convocatoria a la audiencia
plblica de Rendicion de cuentas debera cumplir con los siguientes requisitos:

» Publicacién de la fecha de rendicién de cuentas a la SUPERSALUD por medio del portal NRVCC en
el formato GT003, de conformidad con lo establecido en el numeral 12.1 del capitulo segundo .
PARTICIPACION CIUDADANA, donde define:

»  “...La fecha de programacién y lugar de la realizacion de la audiencia piiblica de rendicién
de cuentas, de una vigencia cumplida, con corte a 31 de diciembre, debera reportarse a ia

R
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Superintendencia Nacional de Salud a'mas tardar el 10 de abril de ia siguiente vigencia Y, en
caso de modificacion de fecha de la audiencia pablica, la nueva fecha debera reportarse con
al menos 20 dias calendario de anterioridad a la realizacién de la audiencia publica de °

rendicion de cuentas, con el formato Archive Tipo GT003, a través de la Plataforma |
NRVCC...”

La publicacién en mencidn, fue realizada el dia 9 de abril de 2024, tal como se evidencia a continuacion;

Cargar Archivos
\hganasn ot

i » “Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendicién, en un término no inferior a un
j mes de su realizacién”. :
i Para lo cual, se hace el envio de invitacidn a través de! formato institucional que se encuentra en el
i Sistema de Gestion de Calidad “FORMATO DE CONVOCATORIA RENDICION DE CUENTAS RU-FR-
1 168" a entes de control territorial, red prestadora, veedurias, asociaciones de usuarios y poblacion en

i general en las 9 Regionales donde hacemos presencia en el pais como s evidencia a continuacion:
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» Invitacion a través de Redes Saciales

Instagram:
https://www.instagram.com/ree!/C7rkg_5tBKf/?igsh=MTAZ2bDIrZj¥3ZHI5Mg==
https://www.instagram.com/p/C7P4h36PeNg/Tigsh=MTI4cGhIM2tkZGd5eQ==

https://www.instagram.com/rest/C8stP_wRYUs/?igsh=MZE30DdxM250cmBw
hitps:.//www.instagram.comy/reel/COLevDURT q1/?igsh=YmVpM3Z1ZmiiN2kd
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3. Para garantizar |a participacién de la ciudadania en general, se dispuso de un link de inscripcion
difundido donde se podian dejar preguntas, felicitaciones o comentarios, los cuales fueron
recibidos de igual manera a través del chat en la trasmisidn en vivo y por medio del "FORMATQ
DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES- RENDICION DE CUENTAS RU-FR-18"

....................................... 3

(e

Droatamento, Muniziplo’

Hombee Comsety,

Gémary, M__ F Edad. Beg Wenidad,
ARBase. Reomesantanie Gubanamental Repiesenianlo (P8
Ofra. & Cuwl?

DAT0S DE CONTACTC:

Cofreo Tl _ Teitiono.
Direcobns

PREGUNTA 1 OBSERVACION

“ .mn. = freRUta U chsarvackin, respects 1 13 rendcodn

4. Desarrollo de la Audiencia: Siendo las 8 de la mafana, se da inicio a la audiencia publica de
rendicién de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.8 con las palabras de bienvenida y agradecimiento
por la asistencia, por parte de nuestro Gerente General, Roberto Solano Navarra,

R e R i R s v
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“EL 2023 fue un afio de grandes relos pBra
Laiacopt BPS, iniviames ol caming de adaptecidn
b rnndelo do swdud plasteads por ¢l Bobigros.
aagional Roberto Salans, garonte ganaral

Y Sy oo iabene
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“Ef numero de gfiliados hasta el 31 de diciembre de
2023 fue de 1.489.629 manteniendo una
cobertura en 9 departamentos v 314 municipios.
Durante esta vigencia obtuvirnos 153.018 afiliados
nuevas®, Yonis Alvarez, subgerente nacional de
Operaciones

Posterior a la participacién del area de operaciones, fué el turno de la oficia de contratacion liderada por -
José Babilonia :
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Tuvimos 2.160 contratos con ins due s garantizd
la prestacion del sendcio durante el perfodo 2023,

Contamos de igual forma, con la participacion de Jose Marioc Morales, Subgerente Nacional
Administrativo y financiero

“En gl periodn 2023 los 1.489.629 afiliados le
representaron a Cajacopt ERS $1.985.377"
subgerente nacional Administrative y Financigro,
flario Morales.

Oficina de Tecnologia TIC
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Uno de los objetivos en el drea tecnoldgica para ¢
2024, es una App para autdrizaciones, datos
basicos, red de prestadores de servicio y oficinas
de atencidn.

Subgerencia Nacional de Salud
“En el 2023 evimos una coberturs del 89,37 sl 50 Cojacopt EPS atendimos 62,669 PQRDS

que nos indica un aumanto en comparacidncongl  través de nuestros diferentes canales de ‘
norcentaje de 20272: 57,52 %" subgerente nacional  @tencian?, subgderente nactonal de Satud, Ingrid
de Salud, Ingrid Lesser. Lesser
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“En Cajacopi EPS atendimos 62.669 PQRDS a
través de nuestros diferentes canales de
atencién”, subgerente nacional de Salud, Ingrid
Lesser
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5Bl dia 10 de julio, dirante ‘el desarroiio de ia audiencia pl.'zbfica de rendicidn de cuentas,
contamos con la presencia de un total de 94 personas, quienes hicieron su registro a través del
"FORMATO DE PLANTILLA DE CONTROL DE ASISTENCIA - RENDICION DE CUENTAS RU- -

FR-17"
Tipo de actor Presencial
Usuarios 70
Ente territorial 0 de vigilancia y control 4
Prestadores de Servicio de salud 20
Total General 94

6. Antes de iniciar el evento de Rendicién de Cuentas, los siguientes usuarios realizaron preguntas,
las cuales fueron contestadas durante la Audiencia Piblica.

Pregunta 1. Carmen Bauza: Yo vivo aca en Barranquilla y escuché de gue CAJACOPI se retira jes0 me
+ afecta a miy a mi familia?

R/ Doctor, Roberto Sclano: Bueno, esa la voy a responder yo porque en verdad el responsable de ese

i proceso de retiro voluntario soy yo. A ver, CAJACQP! no se retira CAJACOPL continua, CAJACOPI lo

i que esta es solicitando retiro voluntario en aquellos municipios donde tienen menos de 100 afiliados.
i Hace mas de un mes, hicimos una visita donde el Superintendente de salud y le manifestamos una
i inquietud que teniamos, que hablian muchos municipios donde tenia 1,2,3,5 afiliados 10 afiliades y
i teniamos al lado en ese mismo municipio otra EPS o existia otra EPS que tenia mas del 80% de la

i poblacion o habia una EPS que era la que tenia el mayor porcentaje de la poblacion. Prestar servicios a -
1,2,3,5 afiliados en un municipio es bastante compleja ia operacion es bastante dificil sobre todo porque

i hay que garantizar tener un gestor al mismo tiempo hay que garantizar tema de transporte, hay que
i garantizar una red de prestacién de servicios, hay que garantizar una gran cantidad de cosas y al mismo

i tiempo todos los programas de gestion del riesgo, al mismo tiempo toda la parte administrativa, toda la

i parte de la prestacién de servicios de salud y al mismo tiempo acuérdense gue el gobierno nacional esta -
4 hablando de la politica de |a territorializacién de las EPS. Por lo tanto jqué hicimos?, hicimos un
muestrec de aquellos municipios donde teniamos pocos afiliados, e solicitamos a la super el retiro
i voluntario en esos municipios. Por ejemplo, en el Departamento del Atlantico nos vamos a retirar de tres

i municipios especificamente: Usiacuri, Candelaria y Suan. Entre los tres municipios tenemos 14 afiliados

i en total, es muy dificil 1a operacion, pero si asl lo empezamos a ver, en muchos estamos de esa forma

i pero jqué es lo que estamos haciendo?, tratando de concentrar la mejor calidad del servicio en los
i municipios donde tenemos la mayor cantidad de poblacién, dandole la oportunidad a nuestros hoy
i afiliados que son también usuarios del sistema de salud que tengan el acceso a todos los servicios con

i 1a EPS predominante en cada uno de estos lugares. Entonces, nosotros no nos salimos del sistema,

i nosotros tenemos hoy 1.468.000 afiliados en el proceso si hos aprueba la superintendencia el retiro
i voluntario dejariamos de tener 7.367 afiliados eso equivale 0.5% quedariamos con 1.460.000 afiliados

i estamos 100% dentro del sistema lo que vamos es a ser mas eficientes en la prestacion de nuestros

i servicios. Gracias.
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i Pregunta 2. Inés Cabariqué: g,CAJACOPI EPS ofrece algun servicio para |la poblacion indigena?

i R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno la verdad st claro, nosotros tenemos aqui ese tema diferencial pero

i vamos a decirle a nuestro jefe de contratacién José Babilonia que nos explique ese tema que el ha -

venido trabajando esos aspectos de la poblacién Indigena.

R/ José Babilonia: Muy buenos dias para todos, importante esta pregunta. Cajacopi de las 9 regionales, |
i en casi todas tenemos poblacion indigena inclusive aqui en el Atlantico tenemos una poblacién Mokana. .

Ehh tenemos una garantia de prestacién diferencial para esta poblacién v es asi que le damos
4 cumplimiento a una normatividad que nos lo exigen como es en la Guajira que hay 4 municipios que

i tienen una condicion especial y debemos garantizarle los servicios a esta paoblacién en el lugar de su -

1 comunidad. Es por eso, que heamos realizado una coniratacién especial con elflos, una capita ampliada,
i es decir, no media autorizacién para nuestros servicios y a través de nuestras ips indigenas, se

i trasladan directamente hasta su territorio ingresando, penetrando esta regién y le llevan los servicios .

4 como lo son ginecoldgica, pediatria, nutricidn y psicologia. Muchas gracias.

R/ Doctor, Roberio Solano: efectivamente lo que dice Jose lo refuerzo con esto, CAJACOP!

i tradicionalmente, viene trabajando con poblaciones indigenas y se ha fortalecido con las mismas, a tal
punto que hoy en la Guajira somos la segunda EPS mas grande del territoric y también en las
4 comunidades del Cesar, también en Cordoba, en Sucre, en el Atlantico nuestra poblacién indigena es
i bastante numerosa y nuestros planes de atencién para fa misma son con el enfoque diferencial que
‘i exige ese tipo de poblacién. De la misma forma, también estamos abiertos a ofros programas con otros
i tipos de poblaciones en Colombia y en cada una de ella realizaremos, ejecutaremos un programa de
i atencion diferencial.

Pregunta 3. Kelly Martinez: ; Qué hacen con las utilidades que da la EPS?

R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno esa es una pregunta importante. Mario, contesta por favor esa

i pregunta y yo complemento el tema.

i R/ Mario Morales: Ehh las utifidades son 100% capitalizadas como reservas técnicas para fortalecer el
it patrimonio de la comparia. De esta manera logramos mantenernos cumpliendo con los indicadores
i financieros y de solvencia que nos exige la superintendencia nacional de salud.

R/ Doctor, Roberto Solano: ;Como la voy a complementar? No obstante que somos una S.A.S una

i empresa privada, las utilidades no son de nosotros, las utilidades pasan al patrimonio, pero el 100% de

i nuestras acciones son de la caja de compensacion CAJACOPI que es una entidad sin animo de lucro
i por lo tanto aqui no hay ning(in beneficiario personal de las utilidades de la empresa.

Pregunta 4. Alfredo Sanjuan: ¢En qué consisten las mananas de bienestar?
i R/ Doctor, Roberto Solano: Ingrid, tu que tocaste el tema compleméntanocs esa respuesta por favor.

i R/ Ingrid Lesser: Bueno, asi como lo mencionamos las mafianas de bienestar es una estrategia para
i llevar a aquellos municipios donde es mas dificil el acceso a algunos servicios, nuestra poblacion pueda
i ltegar y no solamente en este 2024 va a ser salud donde llevabamos todoe lo que menciong el doctor del
i tema de planificacion, citologias, mamografias, sino también los otros servicios que ofertamos en
i nuestra empresa.

Pregunta 5. Ana Gabriel Ahumanda: ¢ Qué documentos necesito para ingresar al programa de atencion?

ot
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R/ Ingrid Lesser: Para ingresar a nuestros programas, 1o Unico que tienen que hacer es acercarse a la
i IPE que tiene asignada en su municipio de residencia y el personal de salud hara la inscripcién y las
i actividades que corresponda a su curso de vida.

R/ Dactor, Roberto Solano: Te la complemento, en los préximos dias cuando tengamos la App desde la
i App podran hacerlo todo, ya podran también acudir al punto ya les va a decir donde tienen que hacerloy -

i pueden interactuar directamente con los canales de comunicacion de la empresa porque eso fue algo

i que se nos olvido decir, Augusto, de que la App va a tener una interactividad con nuestro canales de

comunicacion, entonces a través de ia App podremos hacer muchas cosas.
Pregunta 8. Lucila Abella Romero: ;Como puedo ser parte de la Asociacidn de Usuarios?

R/ Doctor, Roberte Sclano: Bueno, aqui esta respuesta nos la va a responder Claudia Lamprea que es el
4 alma y vida de nuestros programas con las asociaciones de usuarios.

i R/ Claudia Lamprea: Bueno, es una buena pregunta, realmente esto demuestra el interés de nuestras
i alianzas o de los usuarios en general en querer participar en estas alianzas de usuarios por su puesto
i pueden hacerlo una vez se encuentren en convocatoria, pueden consultar las convocatoria a través de
i nuestras redes sociales o en la pagina web. Importante que sepan que por normatividad vigente

i nuestras alianzas tienen vigencia de dos afios pero 60 dias antes de su vencimiento iniciamos todo el -
i proceso de convocatoria y son nuestros afiliados quienes se postulan a ser parte de nuestras alianzas

i de usuarios, también son nuestros usuarios quienes eligen a nuestros representantes a través del

i derecho al voto. Recordemos que dentro de los usuarios que representan estas alianzas de usuarios en -
i sus diferentes municipios hace parte una junta directiva que es un presidente, secretario, tesorero
i diferentes actores ante el sistema como son los representantes ante los servicios de salud,
representantes ante la secretaria, COPACOS y demas actores y por supuesto todos usuarios nuestros.
i En estos momentos tenemos 7 alianzas en convocatorias todas de Boyaca para nuestros usuarios los -

invitamos a que se postulen a través del correo etectrdnico participacion.ciudadana@cajacopieps.com o
it al WhatsApp 3164250914 las alianzas que hoy tenemos en convocatoria son de Boyaca como va lo
mencione esta San Pablo de Borbur, Santana, Saboya, Muzo, Macanal entre ofros.

R/ Doctor, Roberto Solano: Gracias Claudia. Siguiente pregunta.
Pregunta 7. Elianyeliz Hernandez: Yo no he podido actualizar mi Sisben, ;dénde lo puedo hacer?

R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno vamos a llamar a Yonis Alvarez de operaciones para gue nos
i responda esa inquietud.

R/ Yonis Alvarez: Bueno realmente esta es una pregunta muy importante porque a través del Sisbén

i recordando que el Sisbén es el mecanismo mediante el cual el Estado identifica la poblacién vulnerable, -
¢ e@s muy importante que los datos se mantengan actualizados, entonces, ahi la recomendacion es -

ingresar a la pagina www.sisben.gov.coo dirigirse al ente territorial de su municipio con esto mantendran

i sus datos actualizados. El hecho de que mantengan sus datos actualizados les permitira acceder a

1 todos los beneficios que ofrece el Estado a toda la poblacion vuinerable. Muchas gracias.
R/ Doctor, Roberto Solano: Siguiente pregunta.

Giselle Barceld: Asi es doctor Solano tenemos por supuestc otras preguntas perg por temas de tiempo
i solamente vamos a responder alguna de ellas.

| Nuestro afiliado Jaime Jos¢ Gernimo pregunta ¢cual es la oportunidad de un afiiado del régimen

{
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{"Gontribufivo @l servicio de urgenbias en Puerto Colombia y cuando ia ESE debs solicitar autorizacién

i para la atencién?

R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno, no soy el experto en el tema pero en todas las ESE municipales -
1 tenemos contratado el servicio de urgencias y la primera instancia de urgencias es en la ESE de la
i localidad y el tema de autorizacién, no se requiere autorizacion para el servicio de urgencias. La -

i urgencia es cuandao la persona lo necesite y para €s0 esta contratada con las ESE municipales.

Giselle Barceld: El resto de las preguntas las responderemoes a través de nuestros canales.

| PARTICIPACION DE USUARIOS DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
i CUENTAS

Fueron siete usuarios quienes participaron durante |a Audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas, diligenciando el formatoe RU-FR-18 FORMATO DE PREGUNTAS U
OBSERVACIONES - RENDICION DE CUENTAS, tal como se

ohserva a continuacion, cuyos datos de identificacion, correos electronicos, teléfonos vy
direccién se ocultan, con el fin de garantizar la proteccion de datos personales:
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| PARTICIPACION DE USUARIOS QUE SE CONECTARON DE FORMA
: VIRTUAL

Se dispuso del link https://bit.ly/3aYpsUU, para que las personas gue se conectaran de forma
virtual participaran realizando preguntas y observaciones referente a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, observando registro de 909 personas, de quienes encontramos 72
observaciones, 34 generales como OK o NINGUNO o mencionando el nombre de la persona
que participd, 17 se relacionan a comentarios de agradecimiento y felicitaciones de! evento, y
21 preguntas, solicitudes o inquietudes. Es de mencionar que el 11 de julio la EPS remitid
mensaje via correo electronico a los usuarios que se contaban el mismo y se inscribieron por
medio del link, agradeciendo la participacion del espacio:
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En relacion a las 21 preguntas, solicifudes o inguietudes fueron gestionadas, por fo que a
continuacion se pronuncia a cada a una de ellas de la siguiente manera:

1. Yenci Amaya de Turmequé - Boyaca comenta:
BUENAS TARDES QUISIERA SABER PORQUE NO ESTAN AUTORIZANDO LAS ORDENES
MEDICAS COMO SON CITAS CON ESPECIALISTAS Y LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS,
APARTE DE ESO ME HAN ANULADO VARIAS ORDENES MEDICAS

AT BR AL T

PRI A 31 SOSEIA ¢ LR P G HARNAS ST B e 3 Farth s tion it o RGN OF suaviet SR LAIMIDPIERS SA % sigeia KOD,
g 3 Do et I 40 s e Eeadin sorm i, o FiotYG Tt il sibey 0 bR (e Aoiackin din Sabat s doiestrn wRFaTen.

R AaaT A 7 NGO GF S708! 3 63 STRban Dudnctlad Seon S 5o 1 WeHien il Gutdtibes, 0 QU zans s i SALal angiangny ¥ fetot Pz Lo e, Aotz Tss s [RRESEANE S
padadiatin fe serpaid AR alot.

3 0630855 5 53 ARy RTRE00TH EPY: 00380 100y SasVi e & 100G0 i O PRStvEeT QORALIONI0 1 £ YR ik TS S o0
230 0 havat pANIZAN pANTRGIaY I8 DR EARG SRR divid s AR ORI B e SR I 1T T
34 1 SO S e

s 4R Juteears B dovione 3230 Soddost G Ko s
2 3 AArH N Pane A e TERGRVN p TR 29

voowhon DAMONN  CNAMEE  AreNabRENn

igyilen, WA TROOR S T IR K 5 1HT2% KAk T el e e inia Wbkt et Bt AU LRI i,

‘anindonedsice

2. Carmen Rosa Sarmiento de Barranquilla - Atlantico comenta:
QUE LA FARMACIA NO TENGA TANTOS PENDIENTES

Respuesta:




; [ Cédigo: GCFR-01 |

FORMATO DE ACTA DE REUNION | Cddigo: GC-FR-01__ |
&7% | Cajacopiii | Version: 02 |
s dod PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE .
DOCUMENTOS Fecha: febrero 2024

GRACIAS POR PARTIG{P»\R Eﬁ Riﬁﬁsﬂiﬂ REHDYC]M DECUE”T&S 20‘?43 C\AJACCPl 5953 AS

L Srarg

E »h A Yok s - " : EELN AL R
e . .

PR AR W AR TN AT ki M R MR Tt BRI R i DG (it de URGASTY BEA KA Sasis 122,

f.‘,." ." ‘j I 2 i f e B g R T R L e e § ALEISet TANMBSIANTE Y Ot BiBDSE 3 TEMTIEALY A RBSUS Y e AL L it ee

3 N wisean. & : b Aoy r\am > \qfw na«:nme ¥ Toatiastondin m(-\m ;xr.w\ Vgt K sey & n-m» +

'!‘nrm%mwww-.wmw&mﬂu et BP0 aeinonis vl ¢ mp&om%m-o&n’owﬁv-wolw«vn i biptetinnd 5 feden, oetdfn. B St e v O
BE0E A RORANTE M3LNEE. Bt Sav S nonial Ao ReAoamanits pann M.s.s. 3y «g&\htmﬁu ?uﬂw;\v.g, AL, SN S ¢ ETS

ARG

3. Tony Pacheco de Barranquilla - Atlantico comenta:

CUAL HA SIDO LA INTERVENCION QUE DESDE CAJACQOPI EPS, SE HA EFECTUADO
PARA LA POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD PARA LA PRIORIZACION DE
SERVICIOS Y ATENCION PREVENTIDA DESDE EL MODELO DE SALUD ACTUAL.
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4. Olga Osorio de Monteria — Cérdoba comenta:

PARTICIPAR EN RENDICION DE CUENTAS 2023

Respuesta:
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5. Ramén Arzuaga de San Diego - Cesar comenta:

TENGO MUCHQ INTERES EN LA RENDICION DE CUENTAS DE CAJACOPI EPS.
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__6. Yasmin Gémez de Monteria - Cérdoba comenta:
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INSCRIPCION PARA PARTICIPAR EN RENDICION DE CUENTAS 2023
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7. Doris Rojas Cristancho de Duitama - Boyaca comenta:A
LA EXPECTATIVADE LA REFORMA DE LA SALUD
Respuesta:
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8. Olga Osorio de Monteria — Cérdoba comenta:
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10. Danny Gémez de Barranquilla - Atlantico comenta:

PARTICIPACION

Respuesta:
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QUE IPS TIENEN CONTRATADAS EN EL MUNICIPIO DE LURUACO
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12. Ana Gémez de Villavicencio - Meta comenta:
TRABAJAR MAS POR NUESTROS USUARIOS DEL META
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13. Zonia Gallo de Boavita - Boyaca comenta:

PORQ SE DEMORAN TANTO LAS AUTORIZACIONES Y UNO SABE Q SON LAS
MISMAS Q A OTRAS PERSONAS S| LE SALEN?
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14. Nathaly Ramos de Cartagena - Bolivar comenta:

QUE PLANES HAN ESTABLECIDO PARA MEJORAR LOS TIEMPOS EN LAS
AUTORIZACIONES

Respuesta:
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15. Andrés Pacheco de Soledad - Atlantico comenta:
ASISTIR RENDICION DE CUENTAS

Respuesta:
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Hlustracién 30 Respuesta Comentario Correo Eleclrénico 14

16. Iris Bardn de Guacamayas - Boyaca comenta:
OPCIONES DE CAMBIO DE EPS DE MANERA VIRTUAL

Respuesta:

GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA REXOICIN DB CUENTAS 2621 CAJACOM EPB BAS
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SE DEBE MEJORAR EL SERVICIO DE LAS AUTORIZACION GRACIAS

Respuesta:
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18. Erik Rodriguez de San Sebastian Buenavista - Magdalena comenta:

LAS ATENCIONES SIGUEN NORMAL EN EL MUNICIPIO

Respuesta:

Gﬁkcb\ﬂ BOR PARTICIPAR BN HUESTRAREHDICION OF CUEKTAS X3 CAIACOR EPA B AL,

i ik Lores. r-n..m.ssswsw\wwww i P, BT

tiy.
R*‘-‘--'fm S ez v wegzoveys oo BOSMBL LI EL MRELTIY GINNRANSE SHIBSSY FaRat S B S I i SIS it 1 ROnchoiin S fueriiar S GRIADLNR B 545, s
Memwxﬁ"&wmwa:ﬁlwiwm SNSRI ST T T UL FUEAT S SN TR, T ZE Ay AT i 56 5202 i 3578 ecrtidn de MR A (0RO SThadin.

SRR A »; ZoeN y RN S5 NI o xen :mp.\! ton s i xein ‘Em néﬂ i ct-:u‘ut E-S “u W nn«m 4 mq-v ﬂq.-uﬁ&- ¥ avwm, mwa :}«l«-,_ AN D, «ar/ic » %Mm '3

FITEIRTIN O M2 IY RSsTE

U PR, L R T
'a'%_eu)‘;& A2 B LAV Y ’a--zk‘.y:v-

g gy o5 B SR B IRTATRD- 00 Cappribamani ) WNGEeLy, BNy e it ol G0 IRERE &
s

AR WAL . SR RANH O RAN

'Mdo.:uow, AL ) A% 26 Finqrahiog; 130 81 f1 g ipaeinfion oy MAMEes yesials I NGRNIT 0 MAIIN ROV e ~.~.-V<H- RO LU FE D RPN it Ko IR et i
’ Jc(w-ﬁ 20dca b Saeeding o g Yogan, L nans 60 pivlerdlily TGS $ LA TGy 1o e gt s

hxd\ Hepieeas 4 Ravic o!rgcwsnfa ‘
ZU T .
.x‘m‘ﬁ W o
It 1 astea p(e}..s vw(.\ A«M-.-ymm t.:-:-w-

B -.Al.c«o\.( 2]

19. Nelvis Rangel de San Martin de Loba - Bolivar comenta:
CUANDO ES LA RENDICION DE CUENTAS

Respuesta:




FORMATO DE ACTA DE REUNION LCodigo: GCFRO1 |
05 i Cajacopixk [Version: 02 1

S et PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE _
DOCUMENTOS Fecha: febrero 2024

R PR SRR 3 L HY

TON ol cameTAAN CUMNGT T8 LY FANTUGNS DT

CUETNTEE & Fremr AT PG AR ARl RO Rni RS A0 Ru SN e i Sentndn
Satudnesn 4y OANIIOL U3 A S s RN

i EERIAGON e Vaab 18 cosatTuttted dle A It sefavindn Mibie Suansn
PRI IR Abednd,

ot a3 B o iz sva, steneiets

v SLOAIN 2 LD NI
'ceiu-‘\ siminigra x;zwl:a’.:;-o‘s gty r&«s\‘.uw. lou.\—czw-.rutw

14 v B Fat ol e el D 2RY s T Tt 3 el el ¥ Gnla e nuanta

T ST Y R {1 R 8 Aol S Y TR BTG

shadninat

BN ¥Rl 07

& RASEHIET SARRAEY

20. Leonardo Rojas de San Sebastian Buenavista - Magdalena comenta:

POR Q NO SE APLICA LA NORMATIVA EN CUANTO A LA EFICIENCIA DE ENTREGAS DE
MEFICAMENTOS Y AUXILIC DE TRANSPORTE EN UN 100%

Respuesta:
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21. Arelis Diaz de El Retén - Magdalena comenta:
Q PUNTAJE TENGO EN EL SISBEN

Respuesta:
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22. Carlos Rodriguez de Chiquinguird - Boyaca comenta:

ool paist A B33 PRISORAMA SOtded O ie s2la Pandindn de cutnlas, i Cual 2d MOTaS & segsi meloande i

ME PERMITAN UNA INTERVENCION CORTA, COMO PRESIDENTE DE LA VEEDURIA NACIONAL

DE SALUD.

En relacion con la observacién 21, no fue posible enviar respuesta puntua! debido a
que en el registro no se incluyé correo electrénico, y no fue posible comunicacion
dado que en el dato de teléfono consigno su nimero de cédula, sin embargo
ofrecemos los siguientes contactos a la ciudadania para lo relacionado con
participacion social:

Participacion.ciudadana@cajacopieps.com WhatsApp
3164250914

Estas respuestas fueron notificadas via correo electronico tal como se evidencid en el
detalle de este documento.
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7. CAJACOPI EPS S.A.S se compromete, a seguir promocionando la disposicion del informe
anual e informes trimestrales en la pagina web.

8. De acuerdo con cronograma de rendicion de cuentas, se establecen lfas fechas de
publicacién de los informes trimestrales y anual de rendicion de cuentas de la siguiente
manera:

- informes trimestrales:

IV trimestre de 2023: 19 de enero de 2024

| trimestre de 2024: 19 de abril de 2024

It trimestre de 2024: 19 de julio de 2024

11 trimestre de 2024: 18 de octubre de 2024

: trimestre de 2023, Primer y Segundo Trimestre de 2024.

- Informe anual: 7 de junio de 2024. Se anexan soportes de la publicacién oportuna del informe
i anual de Rendicién de Cuentas:
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A la fecha, se han publicado dentro de los términos los informes de Rendicion de Cuentas del 1V |
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