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:La Coordinacién Nacionai SIAU realizé cronograma de actividades trimestrales v anuales conforme al

i contenido de ia nomma vigente (Circudar 008 de 2018, Circular 008 de 2020 de la Superintendencia Namonal
- de Salud), asi como la convocatoria y realizacion de la Audiencia Pubiica,
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El cronograma para la ejecucién de la Rendicion de Cuentas es el siguiente:

. © Cédigo: PPC-FR-15

,/.//// . FORMATO CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE RENDICION DE CUENTAS Version 02
iacopl - -
cajxa‘cg’,’p' DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE CUENTAS Fecha: mayo 2019

VIGENCIA:
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SOLICITUD INFORME 3 2 3
TRIMESTRAL A LAS AREAS
ENVIO DE INFORMES
TRIMESTRALES ALA
COORINACION NACIONAL DE
SIAU

ACTIVIDAD

14 15 10 13

PUBLICACION DE INFORMES
TRIMESTRALES A LA PAGINA 20 20 18 20
WEB

PUBLICACION FECHA DE
RENDICION DE CUENTAS EN 31
EL PORTAL WEB DE
SUPERSALUD

PUBLICACION DE INFORME
DE RENDICION DE CUENTAS 31
EN LA PAGINA WEB

CONVOCATORIA ALOS 26
ACTORES DEL SISTEMA

PUBLICACIONES EN UN
MEDIO DE AMPLIA 15y 25
CIRCULACION
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 30
DIRIGIDA A LOS AFILIADOS
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 30
DIRIGIDA A LOS ENTES

TERRITORIALES
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
DIRIGIDA A LOS 30
ORGANISMOS DE VIGILANCIA
Y CONTROL

A corte de 20 de octubre el cronograma se ha ejecutado en un 100%

CONVOCATORIA

Conforme a la Circular Externa 008 de 2018, emitida por la Superintendencia Nacional de Salud se realiz6 la
convocatoria de la siguiente forma:

- Publicacion de la fecha de rendicion de cuentas a la SUPERSALUD por medio del portal NRVCC en el
formato GT003, de conformidad con lo establecido en el numeral 1 de la Instruccion séptima de
Circular 006 de 2020, donde define:

“...1. Reportar a mas tardar el 31 de julio de 2020 la fecha, lugar y canales
virtuales si es del caso, de la realizacidon de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas de la vigencia 2019, mediante el anexo técnico GT003 - Rendicion
de cuentas. La audiencia podr& desarrollarse de manera virtual...” (Comillas y
negrillas fuera de texto).
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Se realizé convocatoria de la audiencia publica de acuerdo con el numeral 1.2.2. de la Circular 008 de
2018. (La Republica y El Heraldo, 15 y 25 de septiembre de 2020).

Se informé a los afiliados y a la comunidad en general, por medio de carteleras fisicas y cufas
radiales.

Soportes de la actuacion:

Publicacion de la fecha de rendicidon de cuentas a la SUPERSALUD por medio del portal NRVCC
en el formato GT003

CAJACORPI procedi6 a publicar la informacion de la fecha en la que se ejecutara la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuenta; el cargue fue exitoso el 31 de julio tal como se observa a continuacion:

/ .' § La salud
Supersalud 4 ()

RVCC Datos Generales Validar Archivo Cargar Archivo Programacion Tramites » (2] 890102044 [c3

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO - 890102044

Cargar Archivos

Vigencia Periodo

2019 B0

Resultado Carga

Archivo: 890102044 1802018GT003.xml.p7z
Estado de Envio: Cargado
Fecha: 31/07/2020 7:21:13 p. m.
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Convocatoria por medio de la pagina WEB

CAJACOPI cumplié con la respectiva publicacion en la pagina WEB, y se pueden consultar a través

del link: https://www.cajacopieps.com/rendicion-de-cuentas/. Publicacion realizada el 31 de julio de

2020.
Rendicién de Cuentas 2019
gida o Rendicién de Cuentas 2019
LA CIUDADANIA a
ORGANISMOS
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- . H
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Rendicién de Cuentas 2019
dirigida

Cajacopl EPS invite o todos ks Entidodes Territorioles a io
Pablica oe de Wigencio 20, gue

se realirars de meners virtual per nuesiras redes secioles
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5w asistencia es muy impertante pora nosetros, Los esperamos!

Miércoles
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Hora: 200 P.M.

018000111446
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Fuente: Elaboracién propia
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Publicaciéon en Redes Sociales

CAJACORPI procedi6 a publicar a través de Facebook, la fecha de la audiencia publica de rendicion de

cuentas.

g - WlTA% 133 p.m.
& Cajacopi EPS »

Lajacopl EFS WFcompartiendao
@ un cambio debido al COVID-19.
Buenos dias

De manera atenta los invitamos a nuestra
Rendicion de Cuentas hoy 30 de septiembre
alas 2:00 p.m.

iRecuerde!...

,t,tﬂ';cajﬂfﬂ’i

Estimado Usuario

Rendicion de Cuentas 2019
HOY
30 Septiembre 2020

Fuente: Elaboracién propia
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Convocatoria a la ciudadania en general en un término no inferior a un mes
En todas las seccionales, CAJACOPI procedi6 a enviar invitaciones conforme a la norma vigente.

El dia 26 de agosto, se hicieron extensivas las convocatorias a través del formato PPC-FR-16
FORMATO DE CONVOCATORIA RENDICION DE CUENTAS, a los siguientes actores del sistema,
por medio de correos electrénicos que fueron aportados y/o correo certificado:

Asociaciones de usuarios.

Veedurias.

Red prestadora.

Entes territoriales de cada seccional, alcaldes, secretarias de salud, gobernaciones, etc.
Organismos de vigilancia y control.

PUBLICACION DE INFORMES

Informes Trimestrales

CAJACOPI cuenta con el Micrositio de la Circular 008, https://www.cajacopieps.com/micrositio-circular-008/,
donde se publican trimestralmente los informes:

e Cuarto trimestre de 2019: 20/01/2020.

e Primer trimestre 2020: 20/01/2020.

e Segundo trimestre 2020: 18/07/2020.

e Tercer trimestre 2020: 20/10/2020.

@ cajacopieps.com/micrositio-circular-008/ Q w B o

INICIO EMPRESA AFILIADOS RED DE SERVICIOS SERVICIOS CovID-19 PORTABILIDAD MOVILIDAD NORMATIVIDAD

MicroSitio Circular 008 — Cajacopi EPS

Inicio » MicroSitio Circular 008

Si desea registrar comentarios u observaciones, haga clic aquf para su gestién.

Para conocer nuestro Reglamento de Rendicién de Cuentas haga clic aqui e jinférmese!

2020

1. Primer Trimestre - Clic Para Visualizar
2. Segundo Trimestre - Clic Para Visualizar

zendesk chat =

3. Tercer Trimestre - Clic Para Visualizar

Chatee con
nosotros
4. Cuarto Trimestre - Clic Para Visualizar

2019
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Informes Anuales

El informe correspondiente a la vigencia 2019 fue publicado el 30 de agosto de 2020 y contiene los siguientes
temas:

SALUD

FINANCIERA

ASEGURAMIENTO REGIMEN SUBSIADO
MOVILIDAD ASCENDENTE

GESTION DE RIESGO

CALIDAD

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
ATENCION AL USUARIO

DESARROLLO

Se dispuso para registro y participacion, el enlace https://www.cajacopieps.com/rendicion-de-
cuentas-encuesta/

El Orden del dia fue el siguiente:

e Apertura de la rendicion de cuentas vigencia 2019 a cargo del Director de la EPS, doctor José Joaquin
Cortés Mateus.

e Gestion de cada lider de procesos en la vigencia 2019.

e Videos de las seccionales.

Durante la audiencia se registraron 731 personas donde surgieron las siguientes observaciones por parte de
los asistentes:

- Como descargar un certificado de Afiliacion a CAJACOPI EPS
- Solicitud de prueba COVID

- Resultados prueba COVID

- Participar en la Rendicién de cuentas

- Mejorar estrategias para la entrega de medicamentos

- Centro de atencion

Adicionalmente se recibieron felicitaciones por la gestion. Al finalizar la jornada, el area del Sistema de
Informacion y Atencién al Usuario contacto a los participantes que generaron observaciones, dando solucién a
cada pregunta generada.

La Rendicién de Cuentas se transmitié por medio de los canales:
Facebook: https://www.facebook.com/cajacopiEps/videos/800981730652452/

Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=J30wc0__gEl&feature=share&fbclid=IwAR1LBW-
VIZLS6XAhM50Ih56KG3AZ7rIOkTyrhBZIUWYIdJ3HGeKg6uG1Aks
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Dentro de la inscripcion se observa la participacion de los siguientes actores del sistema:
e 687 Usuarios o ciudadania en general
e 34 Prestadores de Salud
e 10 Entes territoriales o de Vigilancia y Control

Gréfico 1: Inscripcion Rendicién de Cuentas

m CIUDADANIA EN GENERAL

B PRESTADOR DE SERVICIOS DE
SALUD

ENTE DE VIGILANCIAY
CONTROL - ENTE
TERRITORIAL

Fuente: Elaboracion propia
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