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FECHA: 4 de agosto 2021 HORA INICIO: 01:00 p.m.
LUGAR: Sede Nacional Barranquilla HORA FINAL: 04:00 p.m.

OBJETIVO DE LA REUNION

Acta de Audiencia Publica Rendicidn de Cuentas vigencia 2020, cumplimiento Circular 008 de 2018

ASISTENTES

NOMBRE CARGO
JOSE JOAQUIN CORTES .
MATEUS Director de Salud

Subdirector Nacional de

CESAR AGUSTO MALOOF Planeacién =
CLAUDIA MILENA LAMPREA Coordinadora Nacional SIAU atl =
KELLY MENDOZA Especialista Nacional SIAU { @({Lﬁ@@n\mﬁ
ROBIN REALES Asistente Nacional SIAU 1 29 !,g\,(f

I TEMAS A DESARROLLAR

Ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas Vigencia 2020

1
2
3
4
5

DESARROLLO DE LA REUNION

1. La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO en aras de darle cumplimiento a lo
establecido en la normatividad vigente (Circular 008 de 2018) de la Superintendencia Nacional de
Salud, desarrollé con apoyo de la Coordinacién Nacional SIAU un cronograma de actividades
trimestrales y anual, asi como la convocatoria y desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

El Cronograma es el siguiente:
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;ﬁ : FORMATO CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE RENDICION DE CUENTAS o PO
DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE CUENTAS Fecha: mayo 2019
ACTIVIDAD VIGENCIA: 2021
ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SOLICITUD INFORME
TRIMESTRAL A LAS AREAS 7 2 1 30
ENVIO DE INFORMES
TRIMESTRALES A LA
COORINACION NACIONAL DE
SIAU 8 14 12 11
PUBLICACION DE INFORMES
TRIMESTRALES A LA PAGINA
WEB 20 20 19 20
PUBLICACION FECHA DE
RENDICION DE CUENTAS EN
EL PORTAL WEB DE
SUPERSALUD 9
PUBLICACION DE INFORME
DE RENDICION DE CUENTAS
EN LA PAGINA WEB 9
CONVOCATORIAA LOS
ACTORES DEL SISTEMA 16
PUBLICACIONES EN UN
MEDIO DE AMPLIA
CIRCULACION 28 8
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
DIRIGIDA A LOS AFILIADOS 16
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
DIRIGIDAA LOS ENTES
TERRITORIALES 23
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
DIRIGIDA A LOS
ORGANISMOS DE VIGILANCIA|
Y CONTROL 23

A fecha de hoy, El cronograma se ha ejecutado en un 80%, estando pendiente aquellas actividades
por calendario.

El proceso de convocatoria se llevé a cabo conforme a la Circular Externa 008 de 2018, emitida por
la Superintendencia Nacional de Salud y se realizé de la siguiente forma:

1. Publicacién de la fecha de rendicion de cuentas a la SUPERSALUD por medio del portal
NRVCC en el anexo técnico GT003, de conformidad con lo establecido en el numeral 1.2.1 de
la Circular Externa 008 de 2018, la cual define:

“...La fecha de programacion y lugar de la realizacion de la audiencia publica de rendicién de
cuentas, de unavigencia cumplida, con corte a 31 de diciembre, debera reportarse ala
Superintendencia Nacional de Salud a mas tardar el 10 de abril de la siguiente vigenciay, en
caso de modificacién de fecha de la audiencia publica, la nueva fecha debera reportarse con al
menos 20 dias calendario de anterioridad a la realizacion de la audiencia publica de rendicidn
de cuentas, con el formato Archivo Tipo GT003, a través de la Plataforma NRVCC....” (Comillas
y negrillas fuera de texto).

Teniendo en cuenta lo anterior, CAJACOPI da cumplimiento y procede a publicar la informacién de la
fecha en la que se ejecuto la Audiencia Publica de Rendicion de Cuenta; el cargue fue exitoso el 09
de Abril tal como se observa a continuacion:

Publicacién de la fecha de rendicién de cuentas a la SUPERSALUD por medio del portal
NRVCC en el formato GT003
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RVCC Datos Generates  VBlOar AIchwo.  CagarAichive - Progeamacion Trmtes- @ HA0102044 o

Cargar Archivos

Resultado Carga
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n

2. Publicacién en la pagina WEB. CAJACOPI dio cumplimiento, publicando la invitacién
a las tres Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas que se realizaron para la

vigencia 2020, lo cual se puede consultar en el link:
https://www.cajacopieps.com/rendicion-de-cuentas/. Publicacién realizada el 09 de
abril de 2021:
e b
i, »
wunrn. N {
- | / - -/
— oy, I"l

16 de Julio
a las 2,00 p.m | n LIVE Y £ L S

DIRIGIDA A LA CIUDADANIA


http://www.cajacopieps.com/rendicion-de-cuentas/
http://www.cajacopieps.com/rendicion-de-cuentas/
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DIRIGIDA A LAS ENTIDADES TERRITORIALES

23 de julio
cimsstoen | KFIEE

DIRIGIDA A LOS ORGANISMOS DE CONTROL

23 de jullo
sl tddem | NI

3. Publicacion en Redes Sociales. Se procedio a realizar invitacion a través de Twitter, Facebook
e Instagram, los dias 16 de junio, 25 de junio y 14 de julio:
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DIRIGIDA A LAS E

23 de julio
alas 10:00 a.m

DIRIGIDA A LOS ORGANISMOS [
ejulio

DIRIGIDA A LOS ORGANI
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5 Me gusta

cajacopl_eps En Cajacopi EPS nos sentimos felices por @D Legusta a hpenara y 4 personas mas

contarles sobre todo el trabajo que realizamos durante.. cajacopi_eps Te Invitamos a conectarte a la transmision
mas de nuestra rendicién de cuentas 2020, dirigidaala. mas
1408 Junio « Ver traduccion 14 e Julio » Ver traducclén

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me

cajacopieps @CajacoplEps - 25 jun.

‘ Este 16 de julio tenemos una cita con
todos nuestros afiliados, asociaciones de
usuarios, comités de veedurias
ciudadanas y prestadores de salud, en la
que les contaremos sobre toda nuestra
gestion durante el 2020. Los esperamos
desde las 2:00 pm en nuestro Facebook
Live,

o

37 reproducciones




FORMATO DE ACTA DE REUNION
f : PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS
idc Cédigo: DE-FR- | Fecha: febrero | Version: .
cai o Ol-Cg\ ‘ 2020 ‘ 06 ‘ Pagina 6 de 24

Cajacopi Eps
@ 25 dejunio - &

Este 16 de julio tenemos una cita con todos nuestros afiliados,
asociaciones de usuarios, comités de veedurias ciudadanas y
prestadores de salud, en la que les contaremos sobre toda nuestra
gestion durante el afio anterior. Los esperamos desde las 2:00 pm en
nuestro Facebook Live. {No te pierdas nuestra Rendicién de Cuentas

2020!
¢ @
@
cajaCQsP'
© 16 5 comentarios 20 veces compartido

4. Convocatoria a la ciudadania en general en un término no inferior a un mes. Conforme a lo
normado en el numeral 1.2.2. de la Circular 008 de 2018, el cual indica:

“...Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendicién, en un término no inferior a un
mes de su realizacion...” (Comillas y negrillas fuera de texto).

Al respecto, en todas las Seccionalgs, se hizo extensiva la invitacion a través del FORMATO
DE CONVOCATORIA DE RENDICION DE CUENTAS PPC-FR-16.

Estas invitaciones, fueron enviadas los dias 16 y 23 de Junio del 2021 por medio de correos
electronicos aportados y/o certificados a los siguientes actores del Sistema:

16 de junio de 2021:

e Asociaciones de Usuarios
e Veedurias
e Red prestadora
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e Se publicé en carteleras de las Oficinas de Atencion al Usuario

23 de junio de 2021:

e Organismos de control y vigilancia
o Entes territoriales de cada Seccional, Alcaldias, gobernaciones, secretarias de salud entre
otros.

5. Publicacién en un periddico de alta circulacién. Conforme a lo normado en el numeral 1.2.2.
de la Circular 008 de 2018, el cual indica:

“...Ademas, se debe publicar por los menos 2 veces durante dicho término con intervalo de al
menos 10 dias, en un medio de amplia circulacién, con cobertura en la jurisdiccion donde
cuenta con afiliados...” (Comillas y negrillas fuera de texto).

Al respecto, CAJACOPI dio cumplimiento, publicando la invitacién a la Rendicion de Cuentas
en el periédico La Republica, (diario de circulacion nacional), los dias 29 de junio y 8 de julio
de 2021:
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Desarrollo

Se dispuso el siguiente link de inscripcion para registro y  participacion:
https://www.cajacopieps.com/rendicion-de-cuentas-encuesta/, obteniendo inscripcion total de 907
personas, de las cuales 96% corresponden a ciudadania en general:

Tabla 1 Registro de inscripcion Rendicion de Cuentas

Tipo de Registro Total %
CIUDADANIA 871 96%
ENTES TERRITORIALES Y/O DE 6 9%
VIGILANCIA Y CONTROL '
PRESTADOR 10 1,1%
Total general 9207 100,0%

Fuente: https://www.cajacopieps.com/rendicion-de-cuentas-encuesta/

En relacion con los Entes Territoriales y Organismos de vigilancia y control, obtuvimos el siguiente
registro:

Tabla 2 Registro Entes Territoriales y Organismos de vigilancia y control

Entes de Control Total %

SECRETARIA DE SALUD 19 73,1%
GOBERNACION Y/0O ALCALDIAS 3 11,5%
CONTRALORIA NACIONAL 2 77%

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 1 389%

SALUD !

DEFENSORIA DEL PUEBLO 1 3,8%

Total general 26 100,0%

Fuente:  https://www.cajacopieps.com/rendicion-de-cuentas-encuesta/


https://www.cajacopieps.com/rendicion-de-cuentas-encuesta/
https://www.cajacopieps.com/rendicion-de-cuentas-encuesta/
https://www.cajacopieps.com/rendicion-de-cuentas-encuesta/
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Las transmisiones se realizaron por medio de la Fan Page de Facebook de Cajacopi EPS.

Rendicion de Cuentas Dirigida a la ciudadania en general:
Se realiz6 ell6 de julio de 2021, se encuentra evidencia en el siguiente enlace:
https://www.facebook.com/cajacopiEps/videos/774696466546990/

Se procede a dar inicio con la actividad teniendo en cuenta el orden del dia para lograr un desarrollo
exitoso y el cual inicia con la Bienvenida por parte de los presentadores del evento, Fanny Orozco y
Moisés Carrillo.

CRARA O 1Y 08 1Y RS

" P N - - - e
) Me gusta ['_' Comentr £ Compartir oo Yirly johans Loper Aquire. Cesar Maloof y S48 pessonas mas - 92 mentanos

Seguidamente escuchamos las palabras del Doctor Jose Joaquin Cortés Mateus, Director del
Programa de Salud de la Caja de Compensacion Cajacopi Atlantico, quien en medio de su discurso
da apertura al evento, dirige palabras de agradecimiento a todos los Usuarios que han confiado en
nosotros, equipo de trabajo y entidades territoriales y de vigilancia y control, de igual manera expresa
su voz de aliento a todas las familias que perdieron a uno de sus miembros a causa de la pandemia
COVID-19.


http://www.facebook.com/cajacopiEps/videos/774696466546990/
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SENDICION. DR, JOSE JOAQUIN CORTES MATEUS
DIRECTOR DE SALUD x S
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Seguidamente se da la presentacién de los informes por parte de los lideres de procesos de la
siguiente manera:

e Gestion Financiera y Administrativa por parte del Doctor Mario Morales.

»

2 .]1 { -" O 0
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e Gestion de Aseguramiento y Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, por pate de los
Ingenieros Jarol Isaza y Oscar Vasquez.

EAREA B T Y O TY RS

Asi fue nuestro crecimiento en el 2020.

o Nl
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e Gestion del Riesgo, por parte de la Doctora Carla Barros.

PROCRAMAS TOTAL DE AFILIADOS

PROGRAMAS DE GESTION DE RIESGO t :
= v



FORMATO DE ACTA DE REUNION
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS
Codigo: DE-FR- Fecha: febrero | Version: |Pagina 15 de
01-CA 2020 06 24

e Gestion de Planeacion y Contratacion, por parte del Doctor Cesar Maloof.
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e Gestion de Servicios de Salud, por parte de la Doctora Claudia Romero.

arboo

CURDA DE 71 ¥ DT TU TALUD

Cantidag Auto. 2020 * Aut 2020 Valor Autorizado 2020 Clase
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Gestion del Sistema de Informacion y Atencion al Usuario, por parte de la Ingeniera Claudia
Lamprea.

\ . — - — ” 3 -
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CANALES NO PRESENCIALES o
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Rendicién de Cuentas Dirigida los Entes Territoriales y Organismos de vigilancia y control
Se realizaron el 23 de julio de 2021 a las 10:00 a.m. y 2:00 p.m. respectivamente, se encuentra
evidencia en el siguiente enlace: https://www.facebook.com/cajacopiEps/vide0s/518255982714508/.

En el evento contamos con la participacion del Doctor José Joaquin Cortés Mateus — Director de
Salud, Mario Morales — Subdirector Nacional Financiero y Administrativo, bajo la direccion y
presentacion de la gestion durante la vigencia 2020 por parte de Fanny Orozco y Moisés Carrillo.
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https://www.facebook.com/cajacopiEps/videos/518255982714508/
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO EPS
2021-2025

Misién

MBI 1 13 JemerEntn ta banema s o

42

1234 628
Para baja Para mediana Para alta

complejidad complejidad complejidad

4516% 54 66% 0,18%
Pago por Pago por Pago global
capitacion evento prospectiveo,

Asi garantizamos que nuestros usuarios tongan
una cobertura completa, que asegure su bienestar.
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PUBLICACION DE INFORMES
Informes Trimestrales y anuales
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Para la publicacion de estos informes, Cajacopi cuenta con un Micrositio de la circular 008
https://www.cajacopieps.com/micrositio-circular-008/ donde se publican los informes trimestralmente
y anuales de rendicién de cuentas:

Informes Trimestrales
e Primer trimestre 2021: 20/01/2021.
e Segundo trimestre 2021: 20/04/2021
e Tercer trimestre 2021: 19/07/2021

Informe Anual
¢ Vigencia 2020: 16 de junio de 2021

® cajacopleps.com/r

v GENESIS

2021

2020


https://www.cajacopieps.com/micrositio-circular-008/

