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Fecha de publicacién de informes de rendicion de cuentas

T DESARROLLOIDE ITAIREUNION
1. LaRe
entes de vigilancia y control, y los prestadores de servicios de salud, cuyo objetivo principal es
promover la transparencia y forlalecer la confianza instilucional. Esle escenario facilita el ejercicio
del control social sobre los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, y ademas,
constiluye una fuente valiosa de informacién para la formulacién, ajuste y mejora de proyectos y
planes de accion. Teniendo en cuenta lo anterior, para lograr un desarrollo eficiente y eficaz de la
aclividad, se elabora un cronograma anual con las especificaciones de las fechas para su debido
desarrollo y cumplimiento. Se anexa Cronograma a continuacion:

ndicion de cuentas, se trala de un espacio de interlocucién entre la EPS, la ciudadania, los
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FORMATO CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE RENDICION DL CUENTAS

DOCUMINTO DE REGLAMINTO DE RENMCHON DE CUTNTAS
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2. De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente, el proceso de convocatoria a la au-
diencia publica de rendicién de cuentas debera atender y cumplir con los requisitos legalmente es-
tipulados:

» Publicacion de la fecha de rendicidn de cuentas a la SUPERSALUD por medio del portal NRVCC

en formato GT003, de conformidad con lo establecido en el numeral 12.1 del capitulo segundo
PARTICIPACION CIUDADANA, donde define:
"...La fecha de programacién y lugar de la realizacién de la audiencia publica de rendicion
de cuentas, de una vigencia cumplida, con corte a 31 de diciembre, debera reportarse a la al
Superintendencia Nacional de Salud a mas tardar el 10 de abril de la siguiente vigencia y, en
caso de modificacién de fecha de la audiencia publica, Ia nueva fecha debera reportarse con
menos 20 dias calendario de anterioridad a la realizacion de la audiencia publica rendicién
de cuentas, con el formato Archivo Tipo GT003, a través de la Plataforma NRVCC"

Vigencia Pariadn
2024 G0
Tipo ¥ Nombre ¥ Fecha ¥ Estado de Envio ¥ Retransmitido ¥ Extemporanco V¥
GO0 =00 S TS TGOS X plL U8/0472025 10:43:08a.m  No cargado - Erfor 4o Valdacon e 5]
1‘:;% GT003  9015432116802024GTO03 xmip7z 0670472025 1156:22a.m.  Cargada - - F“_';]

> ==yemre

Es importante aclarar que el reporte de la fecha de la audiencia ptblica fue oportuno (8 de abril)
con una fecha de reporte para el 17 de julio, sin embargo, tuvo una modificacién teniende en cuen-
ta que en el lugar donde se llevé a cabo el desarrollo de la misma, coincidian con las ferias patro-
nales en el municipio de Puerto Colombia, lo que impedia el desarrollo de la misma, reprograman-
dola para el dia 23 de julio. Es de también de sefalar que la Superintendencia Nacional de Salud
por medio de la Circular 008 de 2018 permite cambiar la fecha de la audiencia publica, tal como lo
menciona de la siguiente manera:

“...en caso de modificacién de fecha de la audiencia publica, la nueva fecha debera repor-
tarse con al menos 20 dias calendario de anterioridad a la realizacion de la audiencia publi-
ca de rendicién de cuentas, con el formato Archivo Tipo GT003, a través de la Plataforma
NRVCC.”

Al respecto se intentd realizar el reporte del cambio de la fecha de |a audiencia p ante la platafor-
ma GTO003, sin embargo, no fue posible debido a que generaba un error, relacionado con que ya
este reporte se habia realizado:
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Debido a lo anterior, se hizo la consulta a la Superintendencia Nacional de Salud el dia 20 de ma-
yo, sin embargo, procedimos a realizar el ajuste en pagina web y la convocatoria por medio de re-
des sociales de la nueva fecha de rendicién de cuentas, tal como se podra observar a lo largo del

informe:
Claudia Milens Lamprea Triona «clurtalacspressossepags e ran rag L oy 6 i
para . 5o mgrath jocopicpn tam

Par madio dal prasanta, ma pamito informar que Cajacopi EPS rapend 1a fecha do rendicidn do cunntas madianta el anmxo GT00D, con facha programada para el 17 ¢a jubo de 2025 en Pueda
Colomtia, roporto quo 3a izo donlio da los Léminos sefialadas normalividad, sequn Circular 000 ¢o 2018 ¢l cudl sa ancxa. Sin embarga, hemos sida nolificadas por parto do la Alcaldia da
Puerto Colombia qua en dicha fecha se lloverdn a cabe las fiwstas patronalas an honor a la Virgen del Canmen, pot lo que en el municipia 50 roalizerdn diversas octvmdades cullurales y rekgiosas
nua Alraan n gran canhdad de asslentes, o qua Impasiatn Bavar a cabn nuesia audioncia poblica an esa conlexio,

En virlud da la antanar y acoglondo a lo astpulada on 1a Circular 008 do 2018 amitida por la Superintendoncia Nacional do Salud, en cu articulo 1.2.2 da la Cireular 008 do 2018; "En caso da

qua 5¢ presonte modilicacian oo la fecha do la sudiencia pahilica, La nuova fecha <o deburd publicar con ol menos 20 dias do al ion y difundirsa por los lodos
medios eslablecidas para la owdiencia inicial £n toda casa 1 audikencia pblica de rendicion de cuentas de una vigencia cumpinla deberd realizarse o mas lardar el 31 de julio e la siguienta
ignncia

Do vouerdo con lo uaturior, homos deodiva seprogramar nugstio rendicion de cuentas para o dia 23 do julio a ks 0.00 om en Puerio Culombia, sin embargo, ol intentar realizar un nuevo carguy
ante la Suparintendencin Nacional de Salud del anexe GTONI, nos encontramos con In imposibikdnd debido n qua yo sa habin reportade uno oportunamants

Por la tanto, solicil e su ‘sobra eéma proceder para realizar el reporte correspandienta a la nueva fecha establecida para nuastia audiencia piiblica de rendicién de
CUONiaS,

Agradezoo su ntencdn y queda atenla a su proota respuesla,

Al respecto, recibimos respuesta a esta consulta el dia 11 de junio donde nos dan la ruta para ha-
cer el respectivo cargue:
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SUPERINTENDEMNCIA NACIONAL DE SALUD
Para responder esle documento favor citar asto
numero;
[Rad Mo: [20252100101263391
Fecha: 11-06-2025
iDependencia IGrupo Infema de Trabajo
bara Inspeccidn y Vigilancia
lal SIAU y la Participacidn
ICiudadana
Expcdienln 2024210011901000001E
Bogola, D.C.
Doclor
ROBERTO SOLANQ NAVARRA
Represenltanle legal o quien haga sus veces
CAJACOPIEPS S.A.S.

Calle 44 # 46 — 16 Barrio Abajo
i icial@caincant . . Deai ;

Barranquilla; Atlantico

Asunto: Audiencia pablica rendicién de cuentas 2024
Radlcado: 2025560001 1032662

Respelado doclor Solano:

La Superintendencia Nacional de Salud agradece la labor desarrollada por su institucién siendo garanles
de la participacién ciudadana y la construecin de un mejor servicio de salud para los colombianos.

Dando alcance a su comunicado del 20 de mayo de 2025, bajo el radicado de la refarencia, donde
saolicla la colaboracién frenle a la modificacién de la forma medianie la cual desea modificar la techa de
realizacién de 1a audiencia publica de rendicidn de cuentas de su enlidad, nos permitimos enviar las
sigulentes Indicaciones para que pueda realizar la modificackdn e Indicar en el aplicaliva NRVCC,
medianle archivo tipo GT003, la lecha carrecta en que lendra esle espacio de parlicipacion ciudadana.

Segun lo eslablece la Circular Exlema 0008 de 2018, las enlidades vigiladas, en caso de requerir la
madificacién de la fecha de la audiencia piblica de rendicién de cuentas, lo deben realizar dentro del

términa eslablecido y seleccionar el periodo mensual cercano a dicha fecha:
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1.2.1. Reporte do la fecha do la Audlencia Publica do Rendicién de
Cuentas

La fecha da programacidn y lugar de la realizacidn de la audiencia pabdlica de
randicidn de cuenlas, de una vigencia cumplida, con corfa o 31 de diciembro,
dobort repodtarso a la Suporintendancia Nacional de Saliid a mas lardar el 10
de abrl do Ja siguiente vigencia y, en caso do modificacidn de facha de la
audiencia pablica, la nueva facha deberd reportarse con af menos 20 dias
calendario da anlenondad a la realizacién do la audiencia publica da rendicién
do cuenins, con el formata Archivo Tipo GT003, a lravds do la Pfalaforma
NRVCC.

Lo antarior sin perjuicio da quo las vigiladas puedan renlizar mds de una
audiencia piblica de rendicién de cuontas.

Pare Instructivo del Archivo tipo GTD03

El nombre del archivo debe tener la slgulente sinvanle: NTOVPPANNOFTFEFERT, la
sintasit que componen o nombre no permite corecteres de 1eperacidn, y debe eitor en ¢l orden
mencianadd (NIT, Digito de verificocida, perioda, ofa, Hipo de archivo (GTDO1) y la extearida del
crchivo).

HNota; [n ¢asa de que se madifique |3 fecha de gudiencia pablica, ys cargada, s¢ debord reslitar
un nuevo reparte de informaciéo, Este reporte debe corresponder al met que se electin la
madificacion. Recuerde que s0lo se puede ajustar Ia fecha de audiencis una tola ver.

Par tanto, la modficacén da 1 lecha de la audaencia da Rendcion de Cuentas a lravés dal archiva lipo

GT003, la ;uodn ru.llul.r con ¢l perioda 06 de 2024 del Sitema NRVCC. Raspecto al sistoma da
de 13 rendaidn 0sla no so encueniia habilada para medicar poi la quo ca k

invita @ |u:lYnl ka respeciva dvdgacion de loa cambios para gararizer 1a slencion de b cludadania

Esta superiniendancia la solcita lenar en cuenta esta informacén para realizar la rotmnumiaidn del
cambio ¢a fecha de audiancly pibiica de rendcién da cuanias, skempre lonienda en cuanta el plaro
sefalado on la NOIMA para aie 1opora.

Alentamento,

Fiermado electiénicamenta por
Janel Quimbay Chacon

JANET QUIMBAY CHACON
Coordinadara del Grupa de Inspeccidn y Vigitancia al SIAU y la Panticpacén Cadadana

Propects Rcaras Anaet Lodn foraro.
Rewsd y apzotd Jarwl Cusmbay Chactn

Al intentar realizar cargue en el periodo 06 de 2024 tal como se evidencia en la respuesta, no re-
gistra el anexo GTO03 no permitiendo realizar el respectivo cargue, por lo que se procedit a reali-
zar nueva consulta el dia 12 de junio a la Superintendencia Nacional de Salud y acercamiento tele-
fonico con la Doctora Janet Quimbay en calidad de Coordinadora del Grupo de Inspeccion y Vigi-
lancia al SIAU y la Participacion Ciudadana:
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23 de o da 2024

Squicrdo SU3 INFUUCCRATS Con respecto al Teperls e 12 nueva fecha en o apicetvo RRVCC con o prrioda 00 de 2024, mas pormibias infelMar QUE 3l gresar 3l ANSMa, NG 3¢ CCUENYD habitiado of ancxa GTOO3
Qua cenespands a fa informacin de Rerdicidn de Cuentas

BREEERGGRE
faaanooo

Ex de ochinor que MAeamos sakizar un nuevn e dol arching cgmo normalmertie se reahu, pers o e pesbly parque con antiondad ya st chvo hobfa sido tepeado. s4 erbiaimo coma b homoy
comenlad, g3 necesato walirar un canina da fecha da by nsenca piddca

Es de aclarar que ya hemos hecho publicacidn y convocaleria de la nueva fecha de rendicién de cuentas conforme a o dispuesto en la Circular 008 de 2018:

Conforme a lo anteriar, salicila amablemente informacidn sobre el reporte del cambio de fecha en el aplicalivo NRVCC, ya que hasta el momento no ha sida pasible.

Anlerana iuchas gracias

En relacién con este oficio, no recibimos respuesta por parte de la Superintendencia Nacional de
Salud.

» "Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendicion, en un término no inferior a un mes de
su realizacion"”

Para tal fin, se realiza el envio de la invitacién mediante el formato institucional establecido en el
Sistema de Gestién de Calidad, identificado como 'FORMATO DE CONVOCATORIA RENDICION
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DE CUENTAS RU-FR16'". Esta convocatoria esta dirigida a los entes de control territorial, la red
prestadora de servicios, veedurias ciudadanas, asociaciones de usuarios y la poblacién en gene-
ral, en las nueve regionales donde la entidad tiene presencia a nivel nacional, como se evidencia a
continuacién;

Regional Atlantico

INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2024

Desde Brenda Piedad Martinez Reyes <allanticoslauSéNcajacoplepy.com»

Fecha Mic 18/06/2025 1006

Para  Audiloria Ateguramiento en Salud <aud.asegsalud@barranquillagov.cos; Emma Campo Marquez
<ecampatibarranquilla gov.co>: atencionalaudadano@bartanguilla.gov.eco
<atencionalciudadano@barranquilla.gov.co>

@ 1 archiva adjunta (75 K&)
INVITACION ANTL LA SCCRETARIA DT SALUD. pdf;

iiBuonos diasll

Cordial saludo,

CAJACOPI EPS SAS so complace en invilardos a la Audiancia Pdblica de Rendicién de
Cuentas, en la cluu se prosentard el informe de gestlion del programa de salud
correspondianie a la vigencia del afo 2024

FECHA: 23 do julio 2025,

HORA: 9:00 a.m.

LUGAR: Trasmision an vivo Facebook live cajacopl ops.

DIRECCION: Salén Multifunclonal, plaza do Puerio Colombia - Adantico.

El objetlivo da esta Audiancia Pablica as brindar informacién sobre |a gesidn realizada
duranie la vigencla en mancién, relacionada con al Aseguramienlo, Gastidn Presupuastal,
Financiera y Administrativa, Prestacién de los Servicios da Salud a nuasiros afiliados,
contralacién y salisfaccién ol usuario, asl cemo los avancas y logros obleonidos duranto ol
afo 2024,

Graclas por su alencién,
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Caragena, junio 20 do 2025

SERNORES
SECRETARIA DE SALUD MUNIGIPAL

Cordoba Dollvar
Recitban un cordial saluda

CAJACOPI EPS SAS so comploce en Invilnrios o la Audiencia Poblica do
Rendicidn da Cuenlas, en la quo so prasontard el informo de goston dal
programa de salud correspondianta a la vigancia del ano 2024

FECHA: 23 da Julio 2025,

HORA: 900 n.m.

LUGAR: Trasmiskin en vivo Facebouk live cajacapl apa.

DIRECCION: Ealén Mullifunclonal, plaza do Puorta Colombia - Aldntica.

€l jotive do esta Audi ia Pablica os brindar Informacién sobra la gaslién

realizada duranin In vigancin an menclén, raladonadu con sl Asaguramionto,
Gaslidn Presupucsial, Finonclora y Administraliva, Prestacion da los Servicles do
Salud a nuesiras aliliados, contralacldn y saliofaccldn al usuario, asl comeo los

avances y logros oblunidos duranie al aflo 2024

Parn paricipar en la audiencia pablica de rendicién de cuentas, podrd realizar una
Inscripcion al misma dia del ovenio. Estamos saguros de quo su particlpacién en
un pilar imporiania para seguir consiruyando una EPS con calidad. Esporomos su

puntual asisfancia.

Cordialmanta, o
— céélrwa L
e Sec Ao of

oY <
—m e = aé/ .
ANUAN DAVID ARANA CANO 2 '/ Fels
GERENTE REGIONAL BOLIVAR AR Y
CAJACOPI EPS

Regional Boyaca

Varsidn: 03
DOCUM EGLAM
" ENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE Facha: sepllambra 2024

FORMATO DI CONVOCATORIA RENDICION DE | Codigo: RU-FH-18
CUENTAS
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CUENTAS

CN—
T

Tunja, 18 de Junio da 202¢
l“i‘ Bh!,'nfﬁ i

SENORA :
SANDRA MARCELA VILLEGAS Cma | ELBLANCO
Gobernadora (e)

Cludad

CAJACOPI EPS SAS se complace on invitarics o la Audlencia Piblica de
Rendicion de Cuenlas, en la que se prasaniard ol Informe de gestion del
pregrama do galud correspondlante a la vigancla dal ano 2024

FECHA: 23 de jullo 2025.

HORA: 9.00 a.m.

LUGAR: Tragmision an vivo Facobock live cajacopl eps.
DIRECCION: Salén Multifuncional, plaza de Puerta Colombia - Allantico.

El objalive de esta Audlencia Piblica es brindar Infarmacién sobre la gostidn
raallzada durania la vigancia en mencldn, relaclanada can el Asagursmiento,
Gestlién Presupuestal, Financiara y Administrativa, Presiacion de los Serviclos do
Salud a nugsiros afiindos, contratacion y eslisfaccién al usuarlo, asl coma log

avances y lagros oblenidas duranta al ano 2024

Para partcipar en la audiencia publica de rendicién da cuertas, pedra roalizar una
Inscripeldn al mismo dis dol evonto. Estamos saguras da que su participacidn os
un pilar Importanta para sagulr construyendo una EPS con calldad, Esperamos su

puniual ssistencia,
Cordialmenta,

- Lr
LEYD YAI:H GUTIERKEZ REYES

GEAENTE REGIONAL BOYACA
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Vallmdupar, 17 de Junio de 2035.

SR(A)
DISNEYPAEZ LERMA

REFPRESENTANTE ANTE LOS COMITES DE PARTICIPACION COMUNITARIA
BOSCUOUNIA

Coardial saludo.
CTAJACOPI EPE SAES ae comploca on invilarlos a la Audiencia Pdblica do

Rondiclon da Cuanitaus. on la qua re prosaniord ol Iinlorme rda gasidn dol
programa da salud correspondiente a la vigencia dol afo 2024

FCCHA: 23 de julis 2020,
HORA: OO e
LUGAR: Traamisian on vivo Facabook live cujucopl opa.

£l objativo da asia Audinncin Prihlicn os brindar informacidn sobra Ia gostidn
raatizodo duranta Ia vigancia en manclén. relacionada con el Aseguramiento,
Saslion Hrasupuestal, Financlera y Adminisirpliva, Praclacidn de los Sarvicios do
Saolud o nuostros afilindoa, contratacién y salisfucclon ol usuario, asl came los
avancas y logras abtanidos durante ol afio 2024

Parn porticipar an la audloncia pablica de rendicion do cuentas, podra raalizar unn
ingeripcian al miamo dia del evanla, Eslamoes wuguros de qua su participacidon os

un pilar iImnonnnte pam =aguir construyendo una ERR ean anlidad. Euporaman ou
puniual asistencia.

Cordinlmenia,

—L et Pa o

DA 2 ey A @ 26l 20y gp

LYZ PATRICIA CADENA ARRIETA

AUDITOR MEDICO REGIONAL AP — G s .
CAJA COPI EPFS G.A.S =

ProyectH: Sindl Gutlierrez Yopos,

Regional Cdordoba

FORMATO DE CONVOCATORIA RENOICION O Cédiga: RU-FR-16
= | Cujacopl it CUENTAS VMarsion: 01
e DOCUMENTO DE thbg:$:;° DE RENDICION DE Fecha: saptlombra 2074

Monleria, 17 do junlo da 2025 w 'nI!ﬂth!{%lugmy‘nmw’l

R I Rt

SENORES

ICHF MONTERIA

Alla: Dr. (o). Rulh Lalicia Brito Lopoz
DIRECTORA REGIONAL DE CORDABA.
Ciudnd: MONTERIA

Respaindo Doctor BRITO
CAJACOPI EPS SAS se complace on Invilarlas a la Audiencia Pdablica da

Randicidn e Cuenlas, an la que se prosoniarn ul informe da gaatidn dal
programa da enlud correspondlanis a la vigoncia dal afn 2024

FECHAM: 23 da julio 2025,

HORA: ©.00 a.m.

LUGAR: Trusmislén an viva Facobook live cajacopl aps.
DIRECCION: Saldn Multifuncional, plaza de Puorto Colombia = Allantico.

El objelivo da asla Audlencia Publicn os brindar informacidn sobra Ia gestién
roplizada durante la vigancia an maencldn, relacionada con of Asaguramlento,
Gaslidn Prosupuestal, Finungiora y Administrativa, Proutoclén da los Sarvicias de
Salud o nuostros afllindos, coniratacién y aatisfaccién ol usuario, asl como los
avances y logroy oblanidos durante ol aflo 2024

Para purlicipar an la audiencia pablica de randlcian de cugnlas, podra raalizar unu
Inscripcidn el mismo dia dal avonto. Estamoes saguras do quo sy parlicipacidn as
un pllar impartante para saguir canslruyendo unon EPS con calidad. Esparamaos su
puntual asistancin.

Cordialmanto,

v Cm&_gmmjgz
LCAURA DE JESHE VEGA HERMANDEZ

GERENTE REGIONAL CORDOBA
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DOCUMENTA DE REGLAMENTD DE RENOICION DE | e
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Riohacha, 17 da Junio da 2025,

SERORES

SECRETARIA DE SALUD LA JAGUA DEL PILAR
Alto. Dr (a). GICIELYS PEREA ROMERO
SECRETARIA DE SALUD

La Jagua del Piar

Respetado (a) Daclar (a) Parea: AF aen Lﬂ

CAJACOPI EPS SAS s complace en Invitarlos a la Audiencla Putlica de
Rendicién de Cuenlas, en la que se presentard of informe de goastion del
programa de salud cerrespendiente a la vigencia del ado 2024

FECHA: 23 de julio 2025.

HORA: 9.00am.

LUGAR: Trasmisidn en viva Faceboak live cajacopl eps.
DIRECCION: Salén Mulifuncicnal, plaza da Puerto Colombia - Aldntica.

El objelivo de esta Audiencia Publica es brindar infarmacidn scbre la gestisn
raalizada durante la vigenzia en mencién, a con el Aseq ienta,
Goslén Presupuestsl, Financern y Administrativa, Prestacidn de las Servicles de
Salud a nuastros afiliadas, contratacién y safisfazeion al usuano, asl coma los
avances y logros oblenidos duranle el afa 2024

Para parbcipar en la audiancia piblica da randicisn da cuentas, podrd realizar una
insenpcién el mismo dia del evenlo, Estamas segurcs de que su participacién es
un pilar impanante para saguir construyendo una EPS cen calidad. Esperamos su
puntual asistencia.

Cordialmants,

s

JAIME MEJIA RAMIREZ
GERENTE REGIONAL LA GUAJIRA

Regional Magdalena
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DOCUMCHTD D REGLAMENTO DE RENGEION DL
CUENTAS

"hChama

Techs: saptembn 126

3anta Marta , 17 de Junio do 2013

SENORES

ALCALDIA MUNICIPAL DE PIVLIAY

Ana, Dr (8), JORGE VAR SALAH ROPAIN
Alealge

Pivijay - Magdalana

Resgatada (5) Ooctor (0) SALAH
CAJACOP EFS SAS se complaca en invilados a la Audwencla Piblica

de
Aendicidn ¢a Cuntad, en @ ot se proventard ol informe de guatdn del
programa da sn'ud camespondenic & W vigencla cel a%o 2024

FECHA 23¢n juta 2022

HOHA: sodam

L it Trawnisain en viva I ecebook ive cajacent eoa

DIRECCION Saién Mutfuncenal, plata de Puerts Colsmes - Abareca,

El chjelva de eila Audancia Pubica as bondar infomacidn g3t b n'u\m\

avances y logros oblenidos Mln‘o el afo 2024

Para participar en b gudensa piblca da tordaln da cuaniat, podr ) realzar una
inser'peiin el mismg dia dof evento. Estamos segison 4 qua o paCipacion e
un plar Imoortame para 1egur comtuyerda una CPS con cofdad. Esperamas su
puntual ssatencia

Cordalments,

m‘pﬁ.%%‘ﬁg;};j? Destooh

2 o 1005
GEACHYE AEGIOMAL LAGOALCNA L A

et 10
CAJACOP EPS 545 (Cl,q?d !'{ ik

Regional Meta

MATG DE CONVOCATORIA HENDICION OE Gl RUFAT® I
CUEHTA wigni 03

DOCUMENTO OC REQLAME
CUENTAS

OF RENDICION DE

Facha: saptlambra 3024 |

Villawicancia, 18 da junio de 2025

BRAORES

SECRETARIA DE BALUD

Granada, Mata

Reciban un cordinl aaludo

CAJAGCOPI EPS SAS sa complace an invitarioe a la Audioncia Pdblics de

Rondicidn de Cuentas, en la aue sa prasantara cl Inrcurn- du pestidn del
programa de enlud catraspandients m la vigencio del afio 202

FECHA: 23 de jullo 2025,

HORA. 00O am

LUGAR: T en vivo F. live caj | aps,
ODIRECCION, Solon Mulifunclional. plaza da Puario Gelembla - Aldnboo,
€l objmuvo de esia Audiancia Publica es brindar In v sobre ta gesil

realizada durantie la wvigoncim sn mencian, selacioneds cun el Aseguramienta,
Goolien Prozupuesiul, Finangera ¥y Administrauva, Prastacian do lon Servicioa de
Selud 8 nuosiros efilisduy, cuntrulacdn y salisfaccldn al usuario, asl como los
avances y logroa obitanidos duranto of afia 2024

Fara paricipar on la audiencia pablica da randicion da cusntas, podra raahzar una
inscripoion el mismo dia del evenlo. ESlamos §aguras do que su paricipucion

un pilar i r guir canstruyando una GRS con calidad. Esparmman su
puniual asistancia,

Cordislmants,

A %

AMGELIC SUAREZ MAESTRE
QERENTE REGIONAL META. —_
CAJACOR EPS

Regional Sucre
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Ovajas Suera, 20 do Junio de 2025

SENORES

ALCALDIA MUNICIPAL

Alto, Dr (3). MARIO RAFAEL RICARDO RODRIGUEZ
ALCALDE

Qvojas

Respetado (a) Doclor {a) Ricardo!

CAJACOP|I EPS SAS so complaca on invitarlos a la Audiencia Piblica de
Rendicidn da Guenlas, en la que se presentard el informe de geslién del
programa da ealud carrespendiante a la vigencla del afo 2024

FECHA: 23 da julio 2025.

HORA: B:00 a.m.

LUGAR: Trasmisidn un viva Facebook live cajacopi epa.
DIRCCCION: Salén Multifuncianal, plaza da Puerte Calombia - Atlantico.

El objelivo do esla Audiencla Publica os trindar informaclén sobra Ia gastién
realizoda duranta la vigencla an mencién, relaclonada con el Aseguramiento,
Geslidn Prosupuasial, Financiera y Administrativa, Prestacién de los Servicios da
Salud a nuesiros afiliads tratacio faccidn al usuario, asl como los
avances y logros ablonidos durante el afo 2024

Para participar en la audlencla piblica da rendicidn da cuentas, podra realizar una
Inscripeién el misma din dal evento. Estamos seguros de que su particlpacién as
un pilar Importanta para seguir construyendo una EPS con calidad. Esperamas su
puntual osislencia.

Cordialmeata,

ANA IALEHA MUNIVE CASARES
GERENTE REGIOHAL SUCRE,

&« Post

- =~ Cajacopi EPS
" @ Cajacopikps

Asiste este proximo 23 de julio, a partir de las 9:00
a. m. a nuestra rendicion de cuentas 2024 y
conoce toda nuestra gestion, Puedes unirte de
manera presencial en el Salén multifuncional de
Plaza de Puerto Colombia, Atlantico o a través de
nuestra pagina de Facebook. & <>

532 pan, » 20/QG/25 <191 visualizaciones
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9599 all 4G &} 9:659 ¢

< Publicaciones ¢ Publicaciones
epscajacopl

epscajacopi

il AG EB

INEQHME™

nenotmém B

Qs Q L3 Vs R Qs Q = Vs ]
@53 Les gusta a claudia_mile y otras

epscajacopi Asisle este praxima 23 de julio, a partir de las
900 a. m. a nueslra rendicion de cuentas 2024 y conace

2 Les gusla a claudia_mite y alros
epscajacopl Asiste esle préximao 23 de julio, a partir de las

9:00 a. m. a nuestra rendicién de cuentas 2024 y conace
loda nueslra geslidn... mds toda nuestra gestidn... mis
20 de juniv 20 de junia

@A Q & e @ Q ® e
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& @ R maemerscn 4 & |

PACN IWTILE AIUAGOR SO DEIINVICON  BEVICIOD  VIAANCIA A VIR

¥ BENESIS

< Cajacopl ERS D Q < Cajacopl EPS o Q

Publicacienes informacién Folos Mas = Publicaclones informacién Fatas Mas -

Cajacopi CPS oL

fat 11 -2 @ Calacopl EPS
jot 1Oy

Mis de 23 millonas da atenclones an 9 departamantos

damuestran nuastro campraomisa con la salud. @ «~ |Mdas da 252,000 clrugias realizadas en Lada el palst
Acompdfianos este 23 de julio en nuestra Rondicién de Esla logro ha sido posible gracias al cempromisa da
Cuantas 2024 y canoce mas. nuestros profuslionalos de la salud y las IPS aliadas,

trabajando Juntos por una atencidn oporiuna y de calldad.
T Salén multifuncional de Plaza de Puerte Colombia
<D 000 a. m. Acompdnanas este 23 de julio an nuastra Randicldn de
Cuenlas 2024 y conoce mds,
Tu derecho, nuestra deber.
T Puedes unirte de moneara presancial an el Saldn
Heajacopieps frandicidndecuantas2024 #salud #bicnastur multifuncionol Plaza do Puarta Colombla, Alldntico o a
- . i — travdsa de nuasira pAgina da Facabook. 88y

J 9:00 a.m,
Tu derecheo, nuastra debar.

ficajacopieps frendicidondecuentas2024 #sa

B e e —

luel #hienestar

Bt i)

e

Publicacion en Pagina web
Www.cajacopieps.com

Redes Sociales

https://www.instagram.com/p/DLIwnfBSPdK/?
img_index=18&igsh=MWt6eWZ30GNiMTUQaw=—
https://www.facebook.com/share/r/16zte KW Qt/?mibextid=WC7FNe
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https://www.facebook.com/share/t/ [ JKcYwmRCD/?mibextid=WC7FNe

https:/fwww.facebook.com/share/r/15i\WdbEizJ/?mibextid=WC7FNe
https:/iwww.facebook.com/share/r/1GddB3CmNaq/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/p/1Br9Ac7Vtj/?mibextid=WC7FNe
https://x.com/cajacopieps/status/19361904407110574947s=46

Periddicos: Publicacion en un medio de alta circulacion, realizado los dias 8 y 18 de julio por me-

dio del diario La Reptiblica.

sttt s e EMPRESAS r
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Mensajes de texto

890067

mar, jul

Cajacaopl EPS invita a la Rendicion de
Cuentas 2024 el 23 de Julio. Inscribase

aqui:

Presentamos nuestra gestion en la
rendicion de cuentas 2024, Conéctate
ya a nuestra transmision de facebook:

nee

En Cajacopl EPS, queremos Invitarte a
diligenciar nuestra encuesta
satisfaccion rendicion de cuentas
vigencia 2024 i LRI

+

Correo electréonico

Rendizion de Cuentas vigencia 2024 - CAJACOP EFS s + sasas e

B
- P
v S—_— o skt .. et s
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3. Con el objetivo de garantizar una participacion activa y efectiva de la ciudadania en general, se ha-
bilitd un enlace de inscripcién que fue ampliamente difundido. A través de este canal, los ciudada-
nos tuvieron la oportunidad de registrar preguntas, comentarios y felicitaciones. Adicionalmente, se
recibieron aportes mediante el chat de la transmisidn en vivo y por medio del "Formato de Pregun-
tas u Observaciones - Rendicién de Cuentas RU-FR-18" dispuesto en el Sistema de Gestién de Ca-
lidad, asegurando asi una interaccion abierta, transparente y plural durante el proceso.

FORMATO DE PREGUNTAS U OB SERVACIONES = Couy ol S—
e Capacopiiic RENDICION DE CUENTA S Veralgn:
2 3: ep) @
DE CUENTAS 2024

renn [ [ [ ]

Depanamento: Municipio:

INFORMACION DE DATOS BASICOS

Nombre Completa:

Género: M ___ F___  Edad: Daog. Identidad:

Aflikado: _____ Representante Gubernamental: ____ Representante I8S:
Otro: _____ ;Cudl?:

Carreo Electronico: Teléfono:

Direccidn:

PREGUNTA U OBSERVACION:

Indique 2 continuacién, su pregunta u abservacién, respecto a la rendicidn de cuentas:

4. Siendo las 9 de la mafiana del dia 23 de julio de 2025, se da inicio a la Audiencia Publica de Rendi-
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cién de Cuentas de CAJACOPI| EPS SAS que tuvo lugar en el salén Multifuncional de la Alcaldia de
Puerto Colombia Atlantico. Nuestro Gerente General, comparte unas palabras de agradecimiento y
compromiso con la audiencia y todos nuestros Usuarios.

fﬂ Cajacopi EPS @CajacoplEps - 23 jul.
"Hoy no solo rendimos cuentas, también honramos el derecho de nuestros
usuarios y allados a conocer el balance de nuestra gestién 2024"; Roberto
I Solano Navarra, gerente general de Cajacopi EPS.

#RendicidnDeCuentas {CajacopiEPS”

| e 2624

H
|

TU Clendchioy niuestng detey

T

fic Colvcopl EPS ECumanTps 2 jut -
*En 2024 entrentamos desafios que parecian lraicanzabies, Per con
1n3baja 8n equipe, Innavacldn y yoeackdn de senviclo, los comvertimes en
opartunicades’,

Q v Q e A

g CalncoplLPS Grsiscositnt 1 jul.
“Hey pademar dechr con erzuia
13 colidlad y amaliamos |a cabiertura paia ruestios afifiados’,
B annimertuntes
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ji Celacopl EPS SCaiscopfn 21 jul -
Bl eubuerto da today se ve reflefada enios logras de Cajacop! EPS. Vamas
caming a un sistema de siud més digno, Indluyente y £ontroda en las
pereanas’ & Satuatanlviang

€ 5] (Vi da vs [ L
CajacophEPS
i Clalaeniny

“Lot resullados que presentamos hoy son refiejo da un esfuarzo
canjunto. Seguimos caminando con ustedas, con anspaeNCiay
compramiso®, EiendicidniCusrisIGal

G028 a. .« Tl 2625 - 1 Viswalaecionas
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Seguidamente, se le da espacio al Ingeniero Yonis Alvarez, Subgerente nacional de Operaciones:

Cajacopl EPS @CajacopiEps - 23 jul.

7~ Nuestro subgerente de Operaciones, Yonls Alvarez, nos presenta su
Y balance, Entre las datlos mds relevantes, sefiala que el 2024 se cerd con
1.427.751 afiliados, expandiendo los servicios de #CajucopiEPS en 9
departamentos y 314 municiplos. SIgue[ fRendicidnDeCuantas
#CajacapiePsS
[
(SR i} 2 24 [
- Cajacopl EPS @CajacopiEps - 23 jul.

o EI'95 % de nuestros afillados hacen parte del régimen subsidiado.
Seguimos atendlendo a quienes mas fo necesitan. En el Atlantico
superamas los 279 mil afiliados. Graclas por confiar en nosotraos!
#GaludEnTerritorio

O T Qo W

0
[

4 Celacapl EPS Cajacepius - 23l
Ei 95 % de nuestros sfillados hacen parte del réaimen subsidiado.
Seguimos slendiendo a qulencs més lo neceshan. En el Atldatico
superamos los 279 mil stillados. ;Graelas pot conflar en nosotrosl
HSoluderTerntong

Q1 8] Q s A&

N Cejacopl EPS
# &CalacopiEps

Alldntico, Casar y La Guajira son los departamentos con mas aliliadas,
Juntos suman mas de 891 mil usuarios. En Dollvar ya son mds de 167 mil
personas afilladas. Estamos presentes donde se necesita.
H#CojacepilnHefiones

W9 aom. - 23 jul 2025 - 15 Visesipanone;

i Ver las interaccianas ta poat

O u Q1 W] L

e Poslea lu respuesta

e Cajacopi EPS #CujncopEps - 23 jul.
Tenamas 100 % de cobertura en G departamantos: Bolfvar, La Guajira,
Ceyar, Aldntico, Cérdoha y Magdalena, #Cnbeiuralalsl

=] 5] (=l a2 R
Posterior a la participacién del area de operaciones, fue el turno de la oficia de contratacién lidera-
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da por José Babilonia:

7‘# Caojacopl EPS
@ Cajacopibps

“En 2024 firmamos 2.072 contratas con IPS publicas y privadas. Nuestra
rad crece y se fortalece (...) Mas de 400 contralos con IPS privadas y
mds de mil con publicas. Articulamos esfuerzos por una mejor atencidn’,
José Babilonia, jefe de la Ofi. de Contratacién.

Una vez terming la intervencion de la Oficina de Contratacién, fue el turno para la Doctora Ingrid
Lesser, presentando el informe de Salud, Gestién del Riesgo y Salud Plblica.

Fi Cajacopl EFS ¢xCajacaniEps - 21 Jul.
Disminuimos la tasa de mertalidad infantil y por IRA. Vamos por buon
camino. #GastidnDealRlazgo

[
| o v < i 5 [ N

P Cajacapl EPS
% W CalacoplEps

Captamos y cantrolamos a mas del 100 % de los hipertensos y
diahéticas esperadas. Mata superadal #CrdnicasCaontrioladas

10:71 @ m. = 23 jul. 20725 - 13 Visualizeciones

ila Ver Ins Interacelones de post

O ™ < (=]

[»

K Poslea turespuesta

K Caojacopl EPS @uCalacapitns - 25 ful. ==
Logramos tamizacidn del 968.4 % en gestantes para VIH y 100 % recibleron
tratlarmniento opariuna. #fAate nishael g

(== v < AR E] o




FORMATO DE ACTA DE REUNION
EPs | Cajacopifcic

Cadigo: GC-FR-01

Version: 03

Cuida de i

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

Fecha: septiembre 2024

i Cajacopl EPS &CalacoplEps - 23 Jul. bad
“El affa pasado 234.384 usuaiios se beneliclaron por programas come “Al
§ Ritmo de tu Corazén™ y “Regale de Vida™. Atendimos mas de 69 mll casos
relaclonados con salud memtal. El pragrama “Pequefos Vallantes™
acompaid a 284 nines con céncer *, Ingrid Lesser, subgerenle de Salud,

[« 3] L5 Q2 50 A a

i’k— Cajacopl EPS & Cajacopibps - 23 Jul. wee
Se idenlificaron y alendleron 16.524 cases de alto coslo en 2024. Gestlén
1 can enfaque humano, HCajacapifPs

(=R Tl < ila s a o
*ﬁ Cajacopl EPS @Cafacopltps » 23 Jul. fo

Disminuimos la tasa de mortalidad infantil y por IRA, Vamaos por buen
camino. #GestldnDellieago

. Cajacopl EPS
’t WwCajncapilps

En 2024 redujimaos de 62.94 a 54,99 dlas el tiempo para iniciar
tratamiento en cdncer <le mama, #CdncerDeMarna

10:2G a. m, - 23 [ul. 2025 - 35 Visuallzaclones
il Ver las Interacclongs de post

O 1 (w3 A

5]

KK Postea Lurespuesta

ﬁk Cajacopl EPS &ECajacapifps » 23 jul.
En céncer de cuello uterinag, bajamas ef lempo de espera a 44.27 dlas.
Superamas la meta naclonal, #PevencadnlaVid
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3 Colocapl EPS S Citwiopifar + 12t
£ cdrcerde cueiha utering, bafamos el empa de epe:a a 44,27 diar.
Superamas la meta naclanal, e antidnE N

O u < did A ..
i Crlpcopl EPS & Capncopilng - 2210l

€0 cdrcer e prasialy, el empo de eipera bajd a 44,97 dias, cumplienda
# £SURGA AACIBAA, FALRA SN LA

e} u vl whe v ] ae
s Cajacopi EPS & Cajnreynle1 - 23 4ul

€194 % de las Krnulas médicas fuarca enlregadas complets y cporumat,
LVt feativy

Q1 L Q LR [ KA
3 Calacopl EPS & Cajacollot - 20l .

Lastectivicad ca nuestras referencias mégicas sumentd dedl) %3914

Bt nar Cont e

o 5} < A 10 [ A

3 20l
423 mil wgencias en 2024, Cstuvimos af, sin !ah.

"

Posteriormente intervino la Ingeniera Claudia Lamprea Coordinadora Nacional de Atencién al
Usuario y Participaciéon Social:

10:37a.m. - 23/07/25 - 40 visualizaciones
Q1 £ Q 1 N I

.« Cajacopi EPS @CajacopiEps-23/07/25

L subimosla opoartunidad de respuesta de PQR del
65,4 % al 90,8 %. La transparencia es nuestro
deber. #RendicionDeCuentas

O1 0 Q ihi 3 n &

.« Cajacopi EPS @CajacopiEps- 23/07/25

7K Realizamos 1.950 reuniones con asociaciones
de usuarios en 2024. jLos escuchamos y
actuamos! #ParticipacidnCiudadana

Q1 ] Q ihi 24 a &

. Cajacopi EPS @Cajacopikps-23/07/25

ﬂ?C Implementamas 131 actividades de
participacidn social en salud, cumpliendo el 100
% de nuestra programacian. #SaludConLaGente
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Y se finaliz6 con la intervencidon de José Mario Morales, Subgerente Nacional Administrativo y Fi-
nanciero:

:‘ Cajacopl EPS @wCajacoplEps - 23 Jul.
En 2024, Cajacap! EPS alcanzé ingrescs operacionales por $2,13 billones,

{Un resultodo que refleja estabilidad financlera y campromiso con la salud
de nuestros afiliados!

Q1

... Cajocapl EPS
R Gl alncapitps

Cl 931 % delos ingresos fue destinado a la atencién en salud. La
prioridad es clara: garantizar servicios con calidad y opartunidad,

11:006 a. .- 23 Jul, 2025 - 4 Repreduccion

«= Cajacopl EPS
T @CajacoplEps

ElI 93,1% de los ingresos fue destinado a la atencién en salud. La
prioridad es clara: garantizar servicios con calidad y oportunidad.

.06 a. m, - 23 jul. 2025 - 1 Repraduccidn
il Ver las interaccianes de post
(@] n < A &

#K Postea lu respuesla

?'(k Cajacopl EPS &Cajacapibps - 23 jul,
Cerramas el afio con una ulilidad de $34.209 millones. Sostenibllidad
financiera al servicio de més de 1,4 millones de afillados,

O ut Q 7 [
ook @caj iEps - 23 jul.
K Cajacopi EPS @Cajacopibps - 23 jul

El81% de los pagos a prestadores se realizd por giro direclo, garantizando
tiquidez a la red y continuidad en la atencidn.

Q &) o ih 18 Q&
i,t Cajacopi EPS @CajacopiEps - 23 jul.

Superamos ampliamente los requerimientas de capltal minimo y

patrimonlo adecuado. {Cumplimos y fo hicimos can solldez!

Q t © RS N a
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La transmisién contd con el lenguaje de sefias para garantizar la participacion de la poblacién con
discapacidad auditiva:

5. En el marco del compromiso institucional con la transparencia y el control social, el pasado 23 de

julio se llevo a cabo la audiencia pablica de rendicién de cuentas, la cual contd la participacion acti-
va de la ciudadania.

Un total de 75 asistentes participaron en el evento, registrando su presencia mediante el "Formato
de Plantilla de Control de Asistencia — Rendicion de Cuentas RU-FR-17" documento del Sis-
tema de Gestion de Calidad. Esta cifra evidencia el interés y el compromiso de la comunidad con
los procesos de vigilancia y evaluacion de la gestién publica.

Tipo de Actor Presencial
Usuarios o ciudadania en general 69
Ente Territorial o de Vigilancia y Control 2
Prestadores de Servicio de Salud 4
Total General 75

Con el objetivo de garantizar una participacion amplia e inclusiva, se habilité un enlace de inscrip-
cion que fue difundido previamente a través de los diferentes canales institucionales y por medio
del cual, los ciudadanos pudieron hacer el registro de sus datos al igual que preguntas, comenta-
rios y felicitaciones. Asi mismo durante la trasmisién en vivo del evento, se recibieron aportes me-
diante el chat interactivo y el “Formato de preguntas u observaciones — Rendicion de Cuentas
RU-FR-18", lo que permitid consolidar un espacio de didlogo abierto, transparente y participativo.
Al respecto se recibi6 registro de 1.745 dentro de los cuales se encuentra usuarios o ciudadania en
general (1.675), 42 Prestadores de Servicios de Salud y 28 Entidades Territoriales u Organismos




FORMATO DE ACTA DE REUNION Cédigo: GC-FR-01

Ees | Cajacopiic Version: 03

“*“" | PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS | Fecha: septiembre 2024

de Vigilancia y Control:

Actor del Sistema Total
Usuarios o ciudadania en general 1675
Prestadores de Servicios de Salud 42
Entidades Territoriales u Organismos de Vigi- 28
lancia y Control

Total general 1745

Este ejercicio reafirma el compromiso de la entidad con la rendicién de cuentas como un mecanis-
mo fundamental para fortalecer la confianza ciudadana y promover la mejora continua de la gestion
institucional.

6. Durante el desarrollo de la Audiencia Plblica de Rendicion de cuentas, se brindd atencion directa a
los usuarios, respondiendo de manera clara y oportuna las inquietudes planteadas. Este espacio
permitié fortalecer el dialogo institucional, garantizando el acceso a la informacién y promoviendo la
participacion activa de la ciudadania.

Pregunta 1: Mildred Ramos: ;Qué mecanismos utiliza la EPS para hacerle seguimiento a los servi-
cios de salud que reciben los afiliados?

R/ Doctora, Ingrid Lesser: Buenos dias, le quiero comentar a nuestra usuaria y a todos ustedes, que con-
tamos en la EPS con un equipo de prestacién efectiva tanto Nacional como Regional. Este equipo, se en-
carga de hacer seguimiento a todas esas autorizaciones generadas y valida que efectivamente el servicio
se ha prestado de igual manera, aquellas atenciones donde no media una autorizacién hacemos llamados
aleatorios a los usuarios que reportan las IPS como realmente atendidos, para validar que la oportunidad
de la cita corresponder para validar que efectivamente el usuario asistié y validar cuales fueron las barre-
ras que impidid que el usuario pudiera acceder a ese servicio. Adicionalmente a las PQR esta es la etapa
preventiva. Pero ya cuando desafortunadamente se materializa en una PQR o en una tutela, tenemos otro
equipo que valida caso a caso si efectivamente al usuario le cumplimos la promesa de servicio que le di-
mos al cerrar la PQR y se le materializé la tutela. Es decir, nosotros hoy no estamos dejando al usuario li-
bre con un documento que se puede convertir en un documento si soporte. No, hoy te estamos acompa-
fiando, para validar con la red que efectivamente te del servicio que ustedes merecen.

R/ Doctor, Roberto Solano: Al mismo tiempo, estamos pendiente después de que sale la autorizacion
que se le asigne la cita. Para efectos de poder garantizar la satisfaccién de ese Usuario

Ingrid Lesser: Asi es Doctor, es la parte preventiva de prestacion efectiva.

Pregunta 2: Norma Tovar ;Qué impacto ha tenido el seguimiento de la Supersalud en las decisio-
nes financieras de la EPS?

R/ José Mario Morales: Bueno, de nuevo buenos dias. El impacto quiero decirles que es 100% positivo
cada visita que recibimos de la Superintendencia de Salud o de cualquier ente de control, nos lleva a hacer
una revision profunda de los procesos que tenemos en la compaiiia, y gracias al acompafiamiento, la audi-
toria y todos los hallazgos que se puedan evidenciar en el proceso, logramos siempre una mejora continua
en cada proceso y eso se refleja en una mejora continua en la atencion que le podamos dar a cada uno de
nuestros usuarios

R/ Doctor. Roberto Solano: La verdad es que somos extremadamente receptivos de las visitas de los or-
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ganismos de control, en estos momentos tenemos una medida especial de vigilancia de parte de la Super-
intendencia en cabeza de la Doctora Ménica Ortega que esta aqui vigilante del proceso de rendicion de
cuentas, pero recibimos continuamente por lo menos cada dos meses recibimos una visita de la Superin-
tendencia de Salud que nos audita diferentes procesos, pero al mismo tiempo tenemos acabamos de salir
de una auditoria de la Contraloria Distrital de Barranquilla que vigilé el tema de Barranquilla que es la ciu-
dad donde mas afiliados tenemos cerca de 145,000 y también ahora mismo inicié el dia de ayer hicimos la
presentacion de ofra visita de la Contraloria General de la Replblica que va a durar hasta el mes de Di-
ciembre, vigilando todos los aspectos de la empresa. Entonces, nosotros estamos siempre vigilados en to-
do momento por diferentes organismos de control.

Pregunta 3: Rocio Dorado ; Qué estrategias financieras han desarrollado para cumplir con las obli-
gaciones de la EPS y sus afiliados?

R/ José Mario Morales: Listo, a su respuesta querida usuaria le quiero decir o le voy a mostrar 3 estrate-
gias puntuales. La primera, realizamos un ejercicio de proyeccién mensual de flujos de efectivo el cual to-
dos los meses validamos la ejecucion real y tomamos acciones. Dos, conciliamos cuentas periédicamente
pude ser mensuales o trimestrales con la red prestadora de servicios de salud, logrando tener cifras claras
y conciliadas en una buena comunicacion entre las partes y tres,que la vemos en la presentacion, segui-
remos garantizando el flujo oportuno de recursos a toda la red plblica y privada para que con esto la red
siempre se mantenga abierta y disposicion para poder atender a todos los usuarios.

R/: Roberto Solano: nosotros no nos quedamos con un solo peso del giro. Nosotros el 100% del giro lo
distribuimos nos gastamos 5,3 en lo administrativo y el resto se coloca en la red.

Pregunta 4: Sandra Jiménez Yo no he podido actualizar mis Sisbén, ¢dénde puedo solicitar la ac-
tualizacion de la encuesta del Sisbén?

R/ Yonis Alvarez: Bueno esta inquietud es muy buena porque es importante que nuestros afiliados man-
tengan actualizada su ficha de Sisbén. En este caso en particular el ciudadano puede acercarse a las se-
des del Sisbén de cada uno de sus municipios o también puede hacerlo de forma virtual a través del portal,
portaldelciudadano.sisben.gov.co ahi de manera virtual el ciudadano puede actualizar o mas bien solicitar
la actualizacién de su ficha de Sisbén y podra hacerle seguimiento a la visita.

R/ Roberto Solano: hay un tema que es el comun de la gente asocia sisben con salud y sisben no es so-
lamente salud. El Sisbén es una herramienta es un sistema metodoldgico estadistico que sirve para medir
una cantidad de cosa. Por eso continuamente hablamos de sisben salud — sisben salud el sisben es un sis-
tema de informacion basico municipal con el cual se tienen una serie de temas como la parte de condicio-
nes de vivienda, condiciones socioeconémicas el tema de salud también sirve para el tema de prestar el
servicio militar, para el tema escolar una gran cantidad de temas se utiliza. Por eso es importante mante-
nerlo actualizado con base a esa actualizacién es que en lo municipios se efectuan las politicas para poder
solucionar las circunstancias que salen deficitarias y al mismo tiempo esa informacién sube a planeacién
nacional y con eso es que se construyen los elementos de planeacion y el plan nacional de desarrollo para
satisfacer esas necesidades. Ahi preguntan si la persona tiene agua potable, si tiene alcantarillado si tiene
saneamiento basico. Hay una cantidad de preguntas que estan incluidas en esa herramienta por eso es
importante ese tema de la actualizacién.

Pregunta 5: Blanca Aparicio: Si me mudo para Bucaramanga, sera que Cajacopi me sigue atendien-
do?

R/ Yonis Alvarez: Bueno doctor, precisamente como lo estuvimos mencionando al principio de nuestra in-
tervencion, nuestros usuarios de portabilidad, pueden acceder

R/ Roberto Solano: Un momentico Yonis ahi viene la primera cuestién si me mudo para Bucaramanga, lis-
to. Cajacopi en Bucaramanga no tiene servicio de afiliacion, por lo tanto el usuario tiene dos opciones, la
primera pedir una portabilidad para estar en Bucaramanga, la segunda es cambiarse de eps. Lo que suce-
de es que a veces por el desconocimiento se trasladan a otras ciudades y no hay la portabilidad y es mas
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dificil realizar la atencidn, pero si es obligacion de la eps hacerlo. Continua jhony.

R/ Yonis Alvarez: precisamente la persona puede ya sea actualizar su ficha sisben en el municipio destino
y hacer el traslado y cambio de EPS de su eleccidon en ese municipio pero también las eps en Colombia en
aplicacion del decreto 1683

R/ Roberto Solano: Especificamente una persona que esta en un plan de un tratamiento hace parte de un
programa de gestion del riesgo y no quiere interrumpir su tratamiento entonces pide esa portabilidad.

R/ Yonis Alvarez: Asi es y precisamente con el decreto 1683 y el decreto 780 las eps en Colombia deben
garantizar el acceso a los servicios de salud en el municipic donde de manera temporal o permanente se
traslade el afiliado. Entonces en este caso puntual, cajacopi eps dispone de unos mecanismos para que la
persona pueda solicitar su portabilidad puede hacerlo de manera virtual a través de nuestra pagina puede
hacerlo a través de nuestra linea 018000111446 recibiremos su solicitud y en tiempo no maximo ¢ no su-
perior a los 10 dias habiles le daremos respuesta a su solicitud de portabilidad,

Pregunta 5: Estos espacios como la rendicion de cuentas son importantes para la participacion de
la ciudadania, que otros espacios tiene la eps para la participacion de los afiliados, lideres de la
comunidad y ciudadania en general?

R/ Ing Claudia Lamprea: Bueno realmente para nosotros es importante que la comunidad participe y por
eso hemos ampliado muchos espacios entre ellos los encuentros que se hacen con las alianzas de usua-
rios a todos los invitamos a que participen a que se junten con nosotros y que ustedes también hagan par-
te de estas asociaciones a nivel nacional. También recuerden que estamos viajando a los municipios a rea-
lizar encuentros con los usuarios para que nos puedan contar cuales son las necesidades en la poblacién
pero también algo mas importante es que ustedes también se formen, hagan parte de nuestro diplomado y
sean multiplicadores y embajadores en cada uno de sus municipios.

R/ Roberto Solano: también importante recordarles a todos los que estén conectados a vincularse a nues-
tras redes sociales, la informacién que fluye ahi, es una informacién total de la empresa. Ahi no le hace-
mos publicidad a absolutamente a nadie, solamente temas que tengan que ver con el aseguramiento en
salud de parte de cajacopi eps y al mismo tiempo también, mostramos nuestra red de prestadores de ser-
vicios y les mostramos también los servicios que prestan estas misma entidades

Pregunta 6: Jorge Pifia: ¢ Qué hacen ustedes para garantizar un servicio de salud efectivo?

R/ Ingrid Lesser: Bueno, en consonancia con la respuesta anterior que es lo de prestacién efectiva, pues
también garantizamos una red de prestadores que sea suficiente con una capacidad instalada necesaria y
suficiente para la poblacion atender el monitoreo y seguimiento que le hacemos también a esa red para
que efectivamente no tenga barreras de acceso. De igual manera, nosotros tenemos otros mecanismos
adicionales a la red que tenemos que son los equipos basicos de salud, los caps donde estamos llevando
como lo dije en la presentacién la salud al territorio. De esta manera, esas personas que tienen dificultades
para acceder libremente a los cascos urbanos, nosotros le llevamos los servicios de salud hacia alla.

Pregunta 7 ;Como podemos saber que tipo de contratos tiene cajacopi eps y cuando se requiere
tramitar una autorizacién o no?

R/ Roberto Solano: Ahi hay dos preguntas, una de Jose babilonia que en realidad va a decir que tenemos
contratos por evento, contrato por pgp, cuéntanos Jose, las diferentes modalidades de contrato y un medio
resumen de que corresponde cada una porque eso es importante que lo conozcamos.

R/ José Babilonia: Bueno, el decreto 441 habla especificamente de 4 modalidades de contratacién: capi-
ta, PGP y eventos. Para la baja complejidad que es donde tenemos nuestros servicios capitados los que
hice referencia hace un momento no requieren autorizacién, lo mismo que para la mediana complejidad
con los contratos bajo la modalidad de PGP. Es importante aclarar que la circular 019 elimina las barreras
de acceso a nuestros afiliados ellos no median la autorizacion, si bien es cierto este mecanismo existe pa-
ra llevar un control de las reservas técnicas y hacer un presupuesto para tener lo que se va a pagar a los
prestadores, no debe mediar |la autorizacion entre el prestador y la IPS. Esto se hace entre la EPS y la IPS
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a través de canales transaccionales es totalmente transparente para nuestros usuarios.

Durante la audiencia no se recibi¢ ninguna pregunta escrita, sin embargo se recibieron preguntas por me-
dio del link de inscripcién, las cuales fueron respondidas a través de correo electrénico como se evidencia
a continuacién, de lo cual también se publicé el informe respectivo el dia 6 de agosto de 2025:

2024

1. Primer Trimestre - Clic Para Visualizar

2, Ssegundo Trimastre - Clic Para Visualizar
3. Tercer Trimestre - Clic Para Visualizar

4, Cuarta Trimestre - Clic Para Visuallzar
S.informes Anuales - Clic Para Visualizar

6. Respuastas y Pregunlas - Clic Para Visualizar
o PRESELSTE L S

lurme Reﬂditidn

~ B ——

Pregunta 1: SOLO QUIEREO MANIFESTAR MiI AGRADECIMIENTO A CAJACOPI, POR LA ATENCION
QUE HE RECIBIDO Y POR QUE SIEMPRE ME PRESTAN LOS SERVICOS QUE NECESITO, DIOS LOS
BENDIGA

Respuesta 1:

RESPUESTA A COMINTARIOS RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS

~ - Omewda Sannnd Martuez Narvae: - PARTICIPACION CIUDADANA ) 6~ Respandsr @ Fusponderstodos ot Reomear e G e
o
Faa L 2T 11D

CC Claudia Lamprea GMAIL

Recibimas su comentatio "SOLQ QUIEREC MANIFESTAR MI AGRADECIMIENTIO A CAJACOPI, POR LA ATENCION QUE HE RECIBIDO Y POR QUE SIEMPRE ME PRESTAN LOS SERVICOS QUE
HECESITO, DIOS LOS GENDIGA” y queramas expleiar ruasifo sincero agradecimianto oor su particioncidn €0 La Rendicidn de Cuantas de CAIACIPIEPS 5.A.5 vizancla 2024,

Nos camplace haber tenido la apartunidad de compartir infarmacidn rélevante sobra nuaLtia desampeno, esullados y accionas implamentadas para brindar yna nlancidn da calkiad a nuastms

ofiliados, '

Valoramos su tiempo y dedicacidn al esistir 8 esta importante actividad como Lo es la Hendicidn de cuentas, o cual nos molt/a a seguir majorando y fortaleciendo nues ra gestdn, siampra buscendo
al bienastary saustacCion da nuastros atliacos,

;Oraciar!
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Pregunta 2: ME GUSTARIA SABER S| TENGO UNA PORTABILIDAD EN BOGOTA
Respuesta 2:

RESPUESTA A COMENTARIOS RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS ~

SR S R

Oneads Samirs Maiquer Nanvaez - PARTICIPACTON CHIDEDANA €} & Resposder S~ Rewponderatodos b Peemaz e 0

Faca : [T AR
CC Cliuaa Lamprea GMAIL

s 102304149 pal
T g

Fecinimos 3B comeniano y QUEramos Xprasar NUEITIO SINCEIo agfadgcimiento por su participacidn en La Rendicidn de Cuentas de CAJACIPIEPS S.A.5 vigancis 2024,

Has complace haeer 1anido La 0pditunidad da campartic informacidn relevania sobre nuesiro dasempsiio, rasulradas y accicnas imglameniadas para brindar una atencidn de calidad a nuestros
aflados,

Valoramod su Liempa y dedicocian ol osistic a asto impartante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cusl nos motiva a saguir majorando y fortalecienda nues lip gesban, siampra huscango
el bignastary saUSIACCIAN 0 nUSsIrAS afitiados.

Para  darle respuesta a 1o manitestado "ML GUSTANIA SABER 51 TINGO UNA PORTADILIDAD CN QOCOTA" |0 inwitamos o ingresor ol paral  genesia
puneiEanesis calnconiagy comfmdas bimi+ '3 Nivicio . Adjunte, encentmrd esrulticado da mavitidad registinda nn nuaatio sistama.

Pregunta 3: POR QUE EL SERVICIO DE CAJACOP| EN EL MUNICIPIO ESTA PESADO VA UNO A
SOLICITAR UNA AUTORIZACION Y LAS FUNCIONARIAS NUNCA AY INTERNET O SE ACABA EL
S!S(Tj'EMA O SE ACABARON LOS FICHOS SI EN OTRAS EPS ATIENDEN A LOS USUARIOS SIN FI-
CH

Respuesta 3:

RESPUESTA A COMENTARIOS RENDICION DE CULNTAS CAJACOFI EPS

Goeita Samira Warges

ez - PARTICIPACION CHUDADAHA G & Rewponder % Ropondaratedes o7 Roomar @
Paca
CC Clauid Linjied GMAIL

Racibimos su comentaria y qUaremas exprassr NUAstro Sincers sgradecimiento por su DaNIKIpacion enla Hendicidn da Cuentas da CAJACIPI EFS S.A.S vigencia 2024,

Nos complace hoder lenida la d e infarmoaclon rel sobre nuestio desempeno, resultados y occlones implemantadas para brindar una stancldn da colidad o nyestror
alllindas,

Valaramos su liempo y dodicacin al psitlic o 09la Importante actividad coma Lo £s 1a Rendicidn da cuentas, lo cunl nos motiva a segulr mejornde y fortaleclands nuestm gastion, siempra butcandg
el bienettary salisfaccidn da nuasiros afliados,

Para darts respuesia a lo manilastado *PON GUE EL SERVICIO DE CAIACOPI [H EL MUNICIPIO ESTA PESADO VA UHO A GOLICITAR UNA AUTORIZACION ¥ LAS TUNCIONARIAS NUNCA AY INTERNCT
O SE ACABAEL SISTEMA O SE ACABARQON LOS FICHOS SI EN OTRAS EFS ATIENDEN A LOS USUARIOS SIN FICHO™ Cajecopl EFS, auloriza los SErvicios a nUESLIOS Usuarios da manera permanente y
na genara ningdn tipo da restriccién ni barresas da acceso para ninguna da los tarvicios da snlud, En caso da Lenar Larvicion p , le satici 1 realizat al rdmita o través da
PUEslIas Canates Qigilalas. 4n esta Ca5a La olicing Virtual o 0a Manaa presencial en 1as oficinas de alancidn ol usuario da Ju municipko.

Sitiane alguna olra solicitud, enviarla al correo QACECIPSORISAT.CR. donde con Fusio tramisremos su soliciiud,

{Gracias!
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Pregunta 4: NECESITAMOS. QUE LAS CITAS. CON ESPECIALISTAS, NO SALGAN MAS RAPIDO Y
NO ESPERAR TANTO TIEMPO, GRACIAS

Respuesta 4:

RESPUESTA A COMENTARIOS RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI [PS

Coeda Sanviea Marquez Mo - PARTICITACION CHIDADANA 63 4~ Rezpender €. Foponderatodes o+ Roemadt 6]

CC Clavdhs Lamprea GMAIL

Racibimos su comenlaria y quaremos exprasss nuestro sincero agradacimiento por U participecion en la Randicidn de Cuantas da CAJACIFIEPS S.AE vigencia 2024,

MNos complace habes tenida 1a conrdundad de companir infermacién relavants sobra nuasiro desampafo, resulladas v scclonas implemeniadas pars Erindar una atancidn da calidad a nuestras
ahltados.

Matorimas su Hempy y dedicocidn ol nststlr 8 exta impoertonio activided como to o la Rendicion de cuentas, 1o cual nos mativa a segulr mejorando y fortaleclknda nuestra gasiidn, giempre buscenda
elbienesinry salisfaccidn de nuestros ahiliadas.

Pars darle respuestia a lo ma ada "NECESITAMOS. QUE LAS CITAS. CON ESPECIALISTAS, NQ SALGAN MAS RAPIDO ¥ NO ESFERAR TANTG TIEMPO. GRACIAS® Cajacool EPS, se encuentra
¢83lizando SEEUIMIANI PAFMANENLS A NUBILI Red da Sarviclos con eLiin de garanilear Ia atencidn oportuna y da ¢alidad da lodos NuEI Lo usuarics,

Pregunta 5: LA ATENCION QUE RECIBO POR LA EPS ES BUENA. SIEMPRE ME ATIENDEN Y NO
TENGO PROBLEMA EN MIS CITAS .

Respuesta 5:

RESPUESTA A COMENTARIQS RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS

Cneidy SImic) Marduet Marvael - PARTICIPACION CIUDADANA G & Felporedur & Repondu atedes o~ Feonie & - 08
o
Parx Lam INSLRIANS

<€ Claudia Lamprea GMAIL

Recibimas su comentario "LAAIENCION QUE RECIBO POR LA £P'S ES BUENA. SIEMPRE ME AITENDEN Y NO 1ENGO PROBLEMA EN MIS CITAS Iy queremos expresar nuasto sincero agradecimienta
por su pailicipacikin en la Rendickin de Cuentes de CAJACIPE EPS 5.A.5 vigencia 2024,

Nos complace habar tenido \a [ de compartlr i 4 sobre nueslro desempeno, resultados y acclonas implamentadas para bringar una atencidn de calidad a nusitros
alitagasg,

Valoramaos su Uempo y dadicaclon al asistic a eita importante actindad como lo #sla Rendicidn de cuenias, la cual nos moliva a seguir mejoranda v fortaleciendoa nugsira ge rtidn, slempre buscando
eltienestary satistaccidn de nuestros afiliados.

J] Vo e i scng &
o © k cvmeaitsoptint eom
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Pregunta 6: BUEN SERVICIO Y RAPIDEZ EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS EN REGIMEN CON-
TRIBUTIVO.

Respuesta 6:

RESPUESTA A COMEHTARIOS RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS

Q

Oneida Samird fAarquer Harvie? - PARTICIPAGION CIUDADANA G 6 Pesparcks €y Respomder t0des o) Revrviae e~

Pary
€0 Claudia Lamprea GMAAIL

W AT 1

Reciblmas su comaniaiio "BUEN SERVICIO Y MAPIDEZ [N LA ENTREGA DE MCDICAMCNTOS CH REGIMEN CONTIUBUTIVO. y queramas axprosar nuasto sincert i POF SU Par h
an la Rendicitn da Cusntan de CAJACIPI EPS S.A.8 vigoncia 2024,

Nos complace habar tenido 1n opomunkiad de compantin informacién relivanta sabia nutstig i, ¥y ac impk gt bebmdar una plencidn da colldad a nupstion
afiladas,

Valoramas su liempo y dedicacion al asistit a asta impartanta aclividad como lo es 1a Rendicién da cuantas, lo cual not mativa & segull mejorando y fortaleciendq ruesta gestisn, slempra buscanda
elblenettary satistaccidn e nuestres afiliados,

Pregunta 7: M| PREGUNTA ES PORQUE CAMBIARON EL HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS
DE LA DROGUERIA SIKUANY

Respuesta 7:

RESPUESTA A COMENTARIOS RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS

Cneiga SImera MIrgUET NINVEET - PARTICIFACION CIUDADANA {3 & Popender  # Metpondaratodos ~ Reamilt w v
Parn Lor 2UTA2005 134G
€€ Claudia Lampres GHAAIL

Recibimos su comeantario y QUEremMoT EXDIesar NUESHO SiNCero Agradacimiento par su panicinacidn en la Rendickén da Cuentas da CAIACIPIEPS S.A.S vigencla 2024,

Hos complacs Naber lenido ln ogortunidad da comoarlis informacidn relavania sotre nuestso desempefo, resuliados v accienas implamentadas para brindar una atencién de colidad o nuasiros
atiliados.

Valoramos su {lempo y dedicacidn at asistil a esla importante actividad comao ta es la Rendiclon de cuentas, 10 cual nos moliva a segulr mejcranda y loraleciando nuestia gesnidn, slempre buscando
el ulenesiory sattsfoccidn de nueatrog ofitladog.

Fara dorte fespuesta a (o manites1ada "M PREGUNTA ES PORQUE CAMBIARON EL HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS DE LA DROGUERIA SIKUANY * Cajacapl EPS, se encuentra realirzndo
seguiminato permanente a nuesira Red de sarviclos y operedores logilicos da madicemantos, con el fin de garontizar 13 slencian oportuna y da calidad de lodos nuestros usuarios. En caso da
eonlaf con algun pendientes, Lo solicitamas amablemants hacarnos llagar los respectivos 10p0res al corraa RARCAI2Z0ARAL.CY. donde Can Fusta Iramilaremos su solicitud,

iGraciast
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Pregunta 8: TENEMOS FALLAS EN TRASPORTES, AGENDAMIENTO DE CITAS Y ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

Respuesta 8:

RESPUESTA A COMENTARIOS RENDICION DE CUENTAS CAJACOFL EPS

Crwidda Samira Marque: Hareaes - PASTICIFACION CRUDADANA ) £y Pespordder €4 Rewpeadrralodor 7 Reenvist e -

Pata i

G2 Clauais Lamprea GMAIL

Recioimas su camentaro y quaramos evpresar nuestio sincero imlento por su in on de Cuentos de CAJACIPI EPS S.A S vigencia 2024,

Nas complaca haber tonido (a opontunidad da compartic lnformacidn relevanta sobra nuesuo dasempafio, 1esultadas y acciones imMplementadas para brindar una ajencién de calidad a nuesiias
shiiadas.

Valaramaes su liempa y dadicacidn al asislir a estaimportanta actividad comoa lo 63 La Rendicién da cusnias, lo cual nas mativa a saguir mejoranda y fartalaciendo nuasira gastion, sismpra buscando
el bleneslar y satistaccldn de nuesiios afiliadas,

Pam dorle fespuesta o lo manifestado “TENEMOS FALLAS EN TRASPONATES, AGENDAMICNTQ DE CITAS ¥ ENTRCOA DE MLDICAMEMTOS" Cojacopi EPS. te encuan
permanente a nuesira Red de 3eryicios y cperadares Jogilicas de medicementod, con ¢l fin de garantizar (b pLenciin oporuns y de calidsd da 10doy nu 09 WIUON
medicamanios pandientes, le selicilamos amablemenie hacernos llegar los respectvos sogortes al coneo pag®Calicengs.co, donde con gusto tramitaiemos su solicitud.

solirondo seguimienta
En caso de contar con

iGracias!

Pregunta 9: NECESITO UN CERTIFICADO DE AFILIACION
Respuesta 9:

RESPUESTA A COMENTARIOS RENDICION DE CULNTAS CAJACGPI [PS

Crneida Samua harquez Marvaar - FARTICPACION CIUDADANA G A Feipooder 4y Respondaratedos P Rasnviat - 0 e
o

Fare Lan 2EATAI025 1136

Recibimoy su camentarioy quaremas expresar nuestro sincera sgradecimiento por su panticipaciénen la Rendicidn oe Cuentas da CAIACIPI EPS 5.A.5 vigencia 2024,

Nos comglace hater lenido |a da : Infermacidn sobie nuestro desempefio, 1esultados ¥ acclones implementadas para brindar unn atencidn de calidad a nuesires

afilindos,

Valoramay su tiempa y dedicactén al 05151 a esta iinponeme octividnd come 10 o3 la Rendiclon de cuenlas, 1o cualnad molr/a a segulr mejoranda y farlaleciando nussin geslidn, slompig buscando
el biengslas y sallsfaccidn de nuesiros afiliados.

Para darla rel[ml!!i A lo manitastada *NCCLSITO UN CERTIFICADO DE AFILIACION® lo invitamos a ingrasar al ponal genesis hias./fganeci coizcoqignscophndas hum =54 2Finicia

donge padrd deICarrar ¢l cermticado ae atliiacidn.

Oraclas!
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Pregunta 10: PORQUE HAY MEDICO QUE NO PONE EL DIAGNOSTICO EN LA FORMULA Y CUAN-
DO EL USUARIO VA ALA FARMACIA ES EL INCONVENIENTE PORQUE POR ESO NO ENTREGA
LA FORMULA

Respuesta 10:

RESPLIESTA A COMENTARIOS RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS

Oneida Samira Marguer Narvaer « PARTICIPACION CIUDADANA D) & Paponder  # Retponder atodes > Resmar i

FIIJI I b IF U251
€& Claudia Lamprey GVAL

Recibimos su comeniarioy quaremos expresar nuesye 1incero salpdacimiento por su participacidn enle Rendicion de Cuenlan de CAJIACIPIEPS 5.A.Svigencia 2024,

Nos complace habes tenida la oportunidad da comaartie informacién sobre trod Ao, flados y acciones i 1407 para brindat una alencidn de colidad a nuestios
atiliados.

Walaramos su tiempao y dedicacidn ol aaistira esta importante aclividad coma ta ¢35 la Rendicién e cuentas. (0 Cudt nas Motva  segult mojoranda y foitaleciendo Auesir gostién, slempre buscando
el bienesiar y satislaccidn da nuasiros afiliadas,

Fara darlg tespuesta o la manitestada "PORQUE HAY MEDICO QUE NO PONE EL DIAGNOSTICO EN LA FORMULA Y CUANDO EL USUARIO VA ALA FARMACIA ES EL INCONVENIENTE FORQUE FOR
ES0 NO ENTREGA LA FORMULA" Cajacapi EPS, se encuantra realizanda seguimiento peimanenta o nuestra Red da Servicias y opeiddoios Logisticos de medicomantos, Con €l fin ge garanliedr La
atancin gporiuna y da calidad ge lodos nuestros usuarios. En case e contar con medicamentos pendientes. |e solicnamos amanlemaenta hacernos llezar (o5 resDACivDS SOPOIES al correa
aarEcnincoolend.co, donde con gusto Lramilara mos su soliciud.

iGracina!

Pregunta 11: POR QUE DEMORA LA CONSULTA CON ESPECIALISTAS ?
Respuesta 11:

RESPUESTA A COMENTARIOS RENDICION DE CUENTAS CAJACOP! EPS

Orsbicks Sarmera Marpes Manvanz - PARTICIPACION CIUDADANA A} fw Responde d Ferponder atadat ¥ Reemarr @ -

fara Lan 280772028 L34
€ Clauesa Limpred GMAIL

Recibimas su comantano y queremos exprasns NUesIro sincaio ol | nto par ey an la Rgnalcidn do Cuantas de CAIACIPI EPS S.A Svigencla 2024,

Nos complace habar tenido la opartunidad de compartlr informacidn ralevante sabre nuestro desempdiio, resullados y acciones implemantadas para brindat una atencién de calldad a nuestros
afitiagos.

Valaramas su iamga y al asish a a1, aclividad como lo asLa Rendicidn da cuantas, to cunl nos mativa o ke guir mejarando y fonalacianda nuastra gastian, slimpeo buscanda
el bienastar y satizfaccidn de nuesiros alillados,

Para oana respuasta a lo manifostado “POR QUE DEMORA LA CONSULTA CON ESPECIALISTAS 7~ Cajacapl EFS, sa 1 | Ll ™ nle o nuastm Rad de convicios y
oparadores logislicos de medicamentos, con el fin de garantital la etencidn opaniuna y de cafidad de todos nussirot usuarios.

iGracinal
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Pregunta 12: MEJORAR UN POCO CON LOS PENDIENTES Y LAS CITAS SON MUY LEJOS GRA-
CIAS BENDICIONES PARA TODOS USTEDES FELIZ DIA ;

Respuesta 12:

RESPUESTA A COMENTARIOS RINDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS

- Omexdy Samera Margeez Hanvae? - PARTICIPAOION CIUDADANA 1 & Raponder 6 Fesporder g tedem o) Resmase o -

Fara [ I L JERIAR TR
CC: Claugia Lampres GUAIL

Rec:bimog su comentaiio y quaremas axpie sar NUastio sIncero dZ1adacimitnta 0or su parmicipacidn en la Randicidn da Cuantas da CAJACIPIEPS §.A.5 vigencin 2024,

Holl <complace hobet tenida (3 aportunidad dg compartir infarmacidn relavante sobre nuestro dasempedfio, r ¥ acciones ir 21 pars brindar una alencion de calidad a nuestros
afilisdos.

Valeramas fu iampa y dedicacidn ol aslstic o e3ta importants actividad coma lo a3 la Rendicidn da cuentas, lo cual nas meliva a segulr mejoranda y fartalecienda nuasilia gestian, slempra buscando
elblenestary gativtaccion de nuestroy afillados,

Pam daile respuasta a lo munll’nsmﬂo “MEJORAR UN POCO CON LOS PENDIENTES ¥ LAS CITAS SOH MUY LEJOS GRAGIAS BENDICIONES PARA TODOS USTEDES FELIZ DiA = Cajacool EPS, sa

realizando A nuestia Red de servicios y operadoras (ogisticos de niedicamentas, con el fin de garanlitar o alencién oporuna y o4 Calidad da lodos nuastios
usuaies. En caso da contar Con m entos le hocernas lledar log respectivos sopartes ol coneo aneBLpipcgiiens.co. dondo con guate rmMIammos su
solicitud.
jOraciar!

Pregunta 13: SOLICITO LAS AUTORIZACION ES PARA LAS ORDENES MEDICAS QUE RADIQUE
HACE 10 DIAS HABILES

Respuesta 13:

RESPUESTA A COMENTARIOS RENDICION DE CUENTAS CAJACOF] EPS

Ot Samira Margues Narvaez - PARTICIFACION CIUDADATIA €3 % Rewponder &y Raspordoratodas o~ Roemar @

P.v:L[ ] L 22002025 1447
€ Clausy Lamprea GMAIL

Aecibimas sucomaniano y QUETAMOR 4xprasar U110 SINCL10 AEradaCimianta POr S PAUCIDALEN 4n La Rendicidn 08 Cudnlas ge CAIACIF EPE 5,45 vifeacia 2024,

Nes camnlace haber lanido la aportunidad da compartir infermacién ralavanta sobra nuestro desampsfo, ¢ llados y accionas i das para brindar una alencidn da calidad a russiros
ahliados.

Valotames su tlempo y dedicocion ol psistin a e sty Impgrianty actividod coma la e lu Rendicion de cuentss, lo cusl noa moelna o seguir mejamndo y fortatecknda nyeslio guglidn, slempre buscande
ol bienostar y satisfaccién de nunsuos nfilledos.

Para darte respuesta a lo monifestade *SOLICITO LAS AUTORIZACION €S PARA LAS ORDENES MEDICAS QUE RADIQUE HACE 10 DIAS HABILES = Cojacopi €PS, aulorizo las servicio a nuastios
UBUAMiOS 04 Mandra BErManenta y NO ZEnara niNgun 1ipo de restnccién nl barreras de acceso para ninguno de los ganicios da salud. €n caso da lenar 18rvicios cendientas, le salictamos
omablamante raalizar €l LrAmita b tavés da nuestras conolas digitales, an eMae coso Lo oficina vinual o de manera presencial an las aficinas da atancidn ol usuario do su municiolo,

iQraclag!
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Pregunta 14: ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA A LAS LIGAS DE USUARIOS MUNICIPALES DE
LAS EPS CAJACOPI YA QUE SANTA BARBARA DE PINTO TENEMOS LIGA DE USUARIOS

Respuesta 14:

RESPULSTA A COMLNTARIOS RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI [#S

Onecda Sormira Marquer Harvae 2 - PARTICIPACION CTUDADANA [GIEEN Patpender &, Responder alosos o Resmisr - 03

Prra

€C Claudha Lampres GMAIL

Reciiimas su comantorio “ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA A LAS LIGAS DE USUARIOS MUNICIPALES DE LAS EPS CAJACOP! YA QUE SANTA BARBARA DE PINTOQ TENEHOS LIGA DE USUARIOS  y
queremas expresar nugslro sincaro agradecimiento por u participacidn en la Rendicion de Cuentas de CAJACIPIEPS 5.A.S vigencia 2024,

Nos comploce haber entdo fa o idad de infarmacion sobire nuestio desempaio, rosulladaes v acciones implementadas parm brindar una etencidn de calidad o nuealios
afilindas,

Valoramos su ligmoos y dedicacion al asishic a eita imporiante actividad como 1o es la Rendicidn de cuentas, lo cualnos moliva a seguir mejorando y lofaleciendo nuesira gastian, siemprs buscanda
el bianastary satitlaccidn da nuaitros afiliados,

|Gracias!

Pregunta 15: COMO GARANTIZAN TRANSPORTE A LOS USUARIOS DE LOS CORREGIMIENTOS
Respuesta 15:

RESPUESTA A COMENTARIQS RENDICION DE CUENTAS CAJACOP! EPS

Orgds Samira Marquer Narvaes - FARTICIPAZION CIUDADANA &) 4n Parpocder  #5 Fesponderaledos o7 Feemasr g - (0D

s ] PP
<€ Claudia Larmpred GMAN,

Recibimos su comentdiio y queiamos exoresar nuoihio sincare agradecimionto par su participacian enfa Rendicidn da Cuantas ce CATACIPIEPS 5.A.5 vigencia 2024,

Hos complace haber t2nigdo Lo oponunidad de COMPAItic iInformacion relavante s0Die nuasltia desempenio, 12sullados ¥ occlones implementodas para biindar una alencidn de calldod a nuesira
ahlladas,

Valoramos sy tlempo y dedicecion ol asisur o esia impoitanty actividad como lo es o Rendicion dg cuestas, Lo cual noy molrva s segult mejoronda y fortalecndo nuestm gesban, siempre buscando
@l bieneslar y ssiisiaccidn da nuestios ofliadas.

Para darle respuesta a lo manifustode “COMO OARANTIZAN TRANSPOATE A LOS USUARIOS DE LOS CORREGIMIENTOS® Cajacopl EPS, aularizn log sorvickss o nuestios usuanios da manem
permanenta ¥ no gerer ningun tipo da restriccidn m barreras da acceso para ninguna de laa serviclos de salud, En caso da contar can madicamantos pendiantes, le salicilamas amablementa
hacamos llagar los mspectivos sapartes ol cornoo L3coinconions.ca, dondo con gusto ramitaremaos su solicitud,

iQraciay!
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Pregunta 16: QUE NOS HAGAN CLARIDAD PORQUE HAY HOSPITALES QUE NO DAN CITAS Y SE

ESTA PAGANDO EL SERVICIO.Y PORQUE NO SALEN MUCHAS AUTORIZACIONES SINO POQUI-
TAS GRACIAS

Respuesta 16:

RESPUESTA A COMENTARIOS RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS

Cranda Samira hAargues Marvaer » PARTICIPACION CIUDADANA G Rrpendee % Rerponderatodos o Reemiat w- (4

o
Pary Lun (RA3070005 1804
CC. Clauda Lsmprea GMAIL

Recinimas su comentarie v queremaos expresar nuestro sinceso agradecimiento por sU panicipacidn en la Rendicion de Cuentas a8 CAJACIPI EPS §.A.Svigencla 2024,

HNos complace haber tenido la oo idad de Intormacién ta sabie Nuestro dasampeno, resuitadas y acclones imolamentadas Dara brindai una atencidn de calldad a nuestros
afiiadoy,

Valargmos su tiempo y dedicacion of as(etir a esta importonta actividad coma 10 @4 la Rendicldn da cuantas, {0 cual nos motive a seguir mejoranda y forlalacianda nuesira gastidn, slempra buscando
ol blanesiary satlsfaccién de nuesiron ofitados.

Para dnrla respuesia o lo manifestado "QUE NOS HAGAN CLARIDAD PORQUE HAY HOSPITALES QUE NO DAN CITAS Y SE ESTA PAGANDO EL SERVICIOY PORQUE HO SALEN MUCHAS
AUTORIZACIONES SINO FOQUITAS GRACIAS® Cajscapl EPS, suloriza los servicics 8 nuestros uluarios de manera permananta y no genera mngan Lipo de restiiccidn ni barreras de accesa pafa

ninguno de lor servicies de 29lud, En coso da lener servicios pendisntes, le soticamas asrmablemento reslizer el trsmite o travds de nuestros cansles digitales, en ¢slg caso a glicing vinurl o de
mangra pragencial ¢n lns oficinas da atencién 3l usunrio de su municiplo.

iGracias!

Pregunta 17: FELICITAR AL EQUIPO CAJACOPI, BUEN SERVICIO
Respuesta 17:

RESPUESTA A COMENTARIOS RENDICION DE CUENTAS CAJACOP EPS

> Qredy Saira Marque Nirvaes - PARTICIPACION CIUDADANA @ & Respondder ¥ Rependiratodes A Rsepvisr v

Nacibimos su camantaria “TCLICITAR AL CQUIPQ CAJACOTI, DUCH SCAVICIO. y queremos axpresar nuasice sincera agradecimianta par su particicacién en la Randicldn de Cusnias de CAILCIN
EPS5.A.5 vigencia 2024,

Has comolaca Raker lanida Io oportunidad de campartir informacién relevanta sebre nuestra desempedo, resultados y acclones implemenindas para brindar una atencién de calldad o nueateos
afilades,

Valoramos su tiampo y dadicaclén ol osistir o e3tn Importanta aciividad coma Lo es la Rendicién de cuentos, 1o cuslnos malive o seguir majarmnda y farialeciznda nuesiia geatldn, siempre busconda
el binnestar y satistaccian de nusstras afiliados,

iGraglas!
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Pregunta 18: BUENAS TARDES ESTAN LLEGANDO LE UNOS MENSAJES DONDE NOsS E'STAN IN-
VITANDO A UNA AFILIACION A OTRA EPS. QUISIERA SABER CAJACOPI CONTINUA. MAS DE UN
USUARIO ME ESCRIBIO PARA COMENTARME DE ESOS MENSAJES..GRACIAS

Respuesta 18:

RESPULSTA RENDICION OC CUTNTAS

Creida Samira hargquez Narvaey = PARTICRACIQN CIUDADANA D) & Responder € Rasponeratodsi  AY Reamvar oo 03 e
flacibimas su camentario * BUENAS TARDES ESTAN LLEGANDO LE UNOS MENSAIES DQNDE NOS ESTAM INVITANDO A UNA AFILIACION A OTRA EPS . QUISIERA SABER CAIACOPI CONTINUA . MAS
CL UN USUATIO MC CSCRIBIG PAMA COMINTARME DE CSOS MINSAILS. GIACIAS

|Cuenas 1ardesl Gracias por comparr su inquietud que e Lambién 13 ge ofras UsUanos, Le conlirmo que Cajacept EPS conbinda garantizando 10005 05 SEMVICIOS A sus afhados,

Hemos siia Informados sobre |a circulacidn ce mensajes qua invitan a una afitacidn a olia EPS, y queremas aprovechar para invilarie a que no reatice ningin tramita a ravés da personas no
autanzadas o Inescrupulosas. Es importania que (oda 1a informacidn y las rdmies las fealice direclamente con nueslios canales oficlales o parsonal debidamente identificado de Cajacopl
EPS para evilar cualquier inconveniente o fraude.

Si liene mids dudas o quiere verificar alguna iNfarmackin, na dude en conlaciarnos per nueslres canales oficiales. |Eslamos para senvirl

Pregunta 19: QUE PASA CON EL DINERO QUE HE APORTADO A CAJA COPI,Y NO ESTOY EN RE-
GIMEN CONTRIBUTIVO?

Respuesta 19:

RESPUESTA RENDICION DE CUENTAS

& Cnerda Samira Marguez Narvaes - PARTICIFACION CIUCADANA ) & Regpondor B Rapendeatoded ) Roemaar - 0D

Recibimas su comantario “QUE PASA CON EL DINERQ QUE HE AFORIADO A CAJA COPILY NO CSTOY EN RECIHEN CONTIMBUTVOD T

Es Impartanie aciarar que 1as personas que generan conlribicibn a lravés de sus apories san los afliadas a! Régimen Contnbuliva. Ellos son quienes realizan Las cotizacianes mensiales
para el sisiema de salud

Dado que menciona no estar en el Régimen Cenlnbutivo, para poder darle una respuesta mas precisa y entender su situacian particular, le soucitames amablemente que amplie su saiicitud y
nos envie mis detalies al coireo elecronico pU@CCeiers co. De esta maner, podiemos revisar sy caso especifico y rindacle la informacién que necesita,

Pregunta 20: PARA EL 2025 Y 2026 QUE NOVEDADES O MEJORAS TENDRA LA EPS A FAVOR DE
LA GARANTIA DEL SERVICIO

Respuesta 20:

Cnera Samira Marquez Maraer - PARTICIPACION CIUDARAMNA ) 6 Recporddor 8y Responder atodes <) Rewwiar s -
a

Recibimoa sucomentano * PARA EL 2025 Y 2026 QUE NOVEDADES O MEJORAS TENMORA LA EPS A FAVOR DE LA GARANTIA DEL SERVICIO?

Le comenlo gue Cajacopl EF'S estd en continue cambio y planes de mejora constanles con el objetva de brindar la mejar atencidn pasible a nuestros usuarios. Trabajames aia a afa para
OPUMIZAr NUESINGS Procesos Y SErvicios.

Le invilamos cordlalmente a que nos siga en nueslias redes sociales. Nos encuenlia en X, Faceboak e Instagram como @cajacapleps. Alli compartimos todas las navedades, informacian
sabre nuesiras jornadas de alencidn, noticias de Inlerés y los avances que estamas
nueslio infermativo "Asi culdamos de 1"

. Ig e Invil a que consulie nueslio cana del youlube en donde enconlrard

Serd la mejar Manera de que este al lanlo de (0das las mejoras que estamos preparando para usled y 104es NUESIOT UsUAros
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Pregunta 21: QUISIERA QUE ME ENVIARAN INFORMACION PERIODICA POR MENSAJE DE TEXTO
O CORREO ELECTRONICO DE CUAL ES LA IPS PRIMARIA

Respuesta 21:

RESPUESTA REMNODICION DE CUENTAS

Crgda Samira Marguez Harvaex - PAFTICIPACION CIUDADANA G 4 Respondal % Roiponder atedas ot Reerviar s s E5 e

Recibimas sy comentaria *QUISIERA QUL ME CNVIARAN INFONMACION PERIGDICA POR MENSAJE DE TEXTO O CONRLO CLECTRAMICO DE CUAL [S LA IPS PRIMARIAT

o

Le invilamas cordialmente a que nos siga en nuestras redes soclales, Nos encuentra en X, Facebook e Instagram como @cajacopieps. Al compartimas ledas 1as novedadas, informacidn

sabre nuestras jomadas de alencidn, nalicias de inlerés y los avances que eslamas implementando. Igualmente le invitlamos a que consulle nyestio cana del youtube ¢n dande encontrard
nueslrg infarmaltivo “Asi cuidamas de I,

Serd la mejor manera de que este af lanla da lodas las mejoras que eslamos preparanda para usled y lodas nuestros Usuarios.

Cn cuanto a la cansulla de su IPS y olras trdmaes, Je invitamas reahizanos desce la comodisad ¢e su hogar Ingresando a la oncina vinual DUpLAeness.caaccpieps.com’

Se ocultan los correos electronicos para proteccion de datos personales.

7. CAJACOPI EPS S.A.S reafirma su compromiso con la transparencia, la rendicién de cuentas y el

acceso oportuno a la informacion por parte de sus grupos de interés. En este sentido, continuara

. activamente la publicacién y disponibilidad del informe de gestion anual, asi como de

Ios informes trimestrales de seguimiento, a través de la pagina web www.cajacopieps.com. Estos

documentos contienen informacion relevante sobre el desempefo operativo, financiero y asistencial

de la entidad, permitiendo a los usuarios, entes de control y demas partes interesadas, realizar se-
guimiento de la gestion realizada por parte de nuestra entidad.

8. En cumplimiento del cronograma establecido para Rendicién de Cuentas, se definieron las fechas
de publicacion de los informes trimestrales y del informe anual.
Informes trimestrales:

e |V trimestre de 2024: 20 de enero de 2025

e | trimestre de 2025: 16 de abril de 2025

e |l trimestre de 2025: 18 de julio de 2025
Il trimestre de 2025: 20 de octubre de 2025

A la fecha, se han publicado los informes del cuarto trimestre de 2024, primero y segundo trimestre del
2025 dando cumplimiento a las fechas dispuestas en el cronograma
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25 cajacopieps.com/micrositio-circular-008/ Q &

INIZIO  [MPRISA AMUADOS RIDOL SIRVICIOS SIRVICIOS  VIGLANCIATPIDIMIOLOGICA  PORTABILUDAD MOVIUDAD MHORMATIVIDAD

My BENESIS

v e n

Para conacer nuestra Reglamento de Rendlcldn de Cuentas haga cilc aqul @ jinfdrmesel

2025

1 #rimior Tilmostre - Clic Pora Visualirar

2. Segunsda Trimastra - Che Para Visuakirar

2024

1. Primes Trimestre - Clic Para Visualizar

2. Segundo Trimestre - Clic Para Visualizar
3. Tarcar Trimestre - Clic Para Visualitar

4. Cuarto Trimestra - Clic Para Visualizar
5. Intormas Anuales - Clic Paia Visuokrar

6. Respunstas y Preguntas - Clie Para Visudalizar

9. Evaluacion de la Audiencia Publica

Se dispuso de un link por Google forms con el fin de que los asistentes a la Audiencia Publica cali-
ficaran el espacio en el cual se realizaron las siguientes preguntas:

- De 1 a5 ;Coémo califica la informacion divulgada por medio de la Audiencia Publica de Rendi-
cion de Cuentas, siendo 1 la calificacion mas baja y 5 las mas alta?

- ¢ Por cual de estos medios se enterd de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

- ¢ Tiene conacimiento del informe de rendicién de cuentas de la vigencia anterior publicado en la
pagina WEB de la EPS?

- ¢Realizé alguna pregunta durante la transmisién de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas? En caso de que la persona conteste de forma positiva se pregunta si recibié respues-
ta y si la misma fue satisfactoria.

Al respecto se obtuvieron 413 respuestas, cuya calificacidon a cada una de las preguntas se en-
cuentra de la siguiente manera:
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Pregunta 1: De 1 a 5 ;Como califica la informacién divulgada por medio de la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas, siendo 1 la calificaciéon mas baja y 5 las mas alta?

Respuesta Total %

5 338 81.8%
4 61 14.8%
1 6 1.5%
3 6 1.5%
2 2 0.5%
Total general 413 100.0%

Pregunta 2. ;Por cual de estos medios se enterd de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuen-

tas? Aqui se podia escoger una o mas opciones:

Respuesta Total | %

Invitacion Escrita por parte de CAJACOPI 218 36.9%
Redes Sociales 174 29.5%
Oficina de Atencion al Usuario 118 20.0%
Pagina WEB 52 8.8%
Otros Medios 11 1.9%
Cunas radiales 11 1.9%
Periédico 6 1.0%
Total general 590 | 100.0%

Pregunta 3: ;Tiene conocimiento del informe de rendicién de cuentas de |la vigencia anterior publi-

cado en la pagina WEB de la EPS?

Respuestas Tota %

S0 361 87.4%
No 52 12.6%
I;:Ital gene- 413 100.0%

Pregunta 4: ¢Realizé alguna pregunta durante la transmisién de la Audiencia Publica de Rendicién

de Cuentas?

Respuesta Total %
No 391 94.7%
Si 22 5.3%
Total general 413 100.0%

De las 22 personas que manifestaron haber realizado una pregunta, 22 indicador haber recibido respuesta

a su pregunta, mientras que 1 contestd de forma negativa:

Respuesta Total %
Si 21 95.5%
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No 1 4.5%
Total general 22 100.0%

La persona que indicé que no se dio respuesta fue usuaria del municipio de Sativanorte — Boyaca, quien
formulé la siguiente pregunta:

QUE NOS HAGAN CLARIDAD PORQUE HAY HOSPITALES QUE NO DAN CITAS Y SE ESTA PA-
GANDO EL SERVICIO.Y PORQUE NO SALEN MUCHAS AUTORIZACIONES SINO POQUITAS GRA-
CIAS

Al respecto, la respuesta se remiti¢ el dia 28 de julio tal como se evidencia a continuacién:

RESPUESTA A COMENTARIOS RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS

Oeenda Samird Marguez Harvaes - PARTICIFACQH CIUDADANA ) o~ Retporder @~ Besponder dtedos b Reemiar e 00 e
o
Fars: (un TBATII I

CC Claudia Lampres GMAR

R 3 6u comentatio y CIpIaRc nUesio BiNCaio oy Rot su ponticis 12 Renoicidn oo Cuontay oe CAIACIFI ERPS 5.A S vigoncla 2024,
Nas comolace hnbor Lenid la oportunidad do compartic infarmacién relovanie sobre nuestro desampeho, resultado y acciones imnlementadas para brindaruna atancidn de calidad a nuestros
afiliadar,

U biempo y on ol arlatira asta i ngtividad como lg 23 la Rendigidn da cuentas, lo cuol nos moli/a a Jeguir mejoranda y fonnlecienda nuestm gestian, alempra buacanaa
el bienestar y satisfaccidn de nuestros afiliadas,

#ara danle revpuesia a lg manilestado “QUE NOS HAGAN CLARIDAD PORQUE HAY HOSFITALES QUE NO DAM CITAS Y SE ESTA PAGANDO EL SERVICIOY PORQUE NO SALEN MUCHAS
AUTORIZACIONES SING POQUITAS GRACIAS™ Cajacapi EPS, auloriza 103 servcios & nuestros usuarios da manera permanenie y no genesa ningun tipo d4 resinccidn ni barreins da acceso pam
MINEUNO de (0% S4nvicios da salud. Cn Casa de tanar 1e7vicios pandientes, la Jolictamos amakiemente cealizar el trémita a \ravée de nusstros cansles digiales, en g5la cata 13 of.cina wirtusl a da
manera prasencial anias alicinas de atencidn alusuario de su municipio.

\Gracias!

De las 21 personas que manifestaron haber realizado una pregunta y haber recibido respuesta, todos indi-
caron estar satisfechos con la misma:

Respuesta Total %

Si 21 100.0%
No 0.0%
Total general 21 100.0%

COMPROMISOS
FECHA DE SEGUI-

DESCRIPCION RESPONSABLE MIENTO

Claudia Milena Lam-

T T prea Triana — Coordi-
Publicacion del acta de la Audiencia Publica de hadora Nadional de 14 08 2025

1 oy
Rendicién de Cuentas Atencion al Usuario y
Participacion Sacial
Divulgar en redes sociales la publicacion del in- On_eida Mérqt{ez P
2 Asistente Nacional 30 08 2025

forme de preguntas y respuestas SIAU
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Divulgar en redes sociales la publicacion del

Oneida Marquez —

3 o Asistente Nacional 30 08 2025
acta de rendicién de cuentas SIAU
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