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PRESENTACION

El Cddigo de Conducta y de Buen Gobierno son normas autoimpuestas que mas
alla del acatamiento de las de caracter juridico, se establecen por los directos
responsables del servicio como mecanismos regulatorios de alcance ético y que
sirven para orientar el desarrollo de cada organizacion, su relacionamiento con los
demas actores del sistemay, en particular, con los usuarios del servicio de la salud,
mediante la definicion de los valores, los principios y el marco normativo ético que
debe determinar el comportamiento de la organizacién y sus miembros, su forma de
organizacion y operacion y las relaciones de gobierno aplicables.

CAJACOPI EPS SAS, cuya funcién principal es el aseguramiento del riesgo en
salud, debe adelantar todas sus actividades y actuaciones en un entorno de alta
competitividad, eficacia, eficiencia y transparencia, que garantice la sostenibilidad
financiera y calidad en la prestacion del servicio.

La aplicacion del presente cédigo busca promover la confianza de los afiliados, los
usuarios y la ciudadania, en general, estableciendo instrumentos de gobernabilidad
que garanticen el respeto a las personas, asi como la calidad de la gestion la
imparcialidad y oportunidad en sus decisiones.

Para sacar adelante cualquier actividad, se requiere del trabajo mancomunado,
persistente de todo el equipo que se encuentra involucrado, sin importar la posicion
gue cada uno desempefie, por lo que estas herramientas de trabajo deben ser
reglas de conducta, de obligatorio cumplimiento a fin de establecer los cimientos de
una empresa ejemplar y prospera.

Los lineamientos de estos codigos han sido tomados de las instrucciones y concepto
de la superintendencia de salud, en concordancia con la Circular 047 de 2007 y
circulares externas 007 del 30 de junio de 2017 ,004 del 29 de junio de 2018, 009
de 21 de abril de 2016, 20211700000005-5 de 17 de septiembre de 2021 y
2022151000000053-5 del 05 de agosto de 2022.

ALCANCE

Toda la informacion que de manera directa o indirecta se propone en y compone el
Cddigo de Conducta y buen Gobierno de CAJACOPI EPS SAS, tales como los
principios y valores corporativos, Politicas, son aplicables a la totalidad de la
organizacion y de cumplimiento obligatorio para todos los trabajadores, en
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cualesquiera de los niveles jerarquicos, independientemente de los servicios,
labores o funciones que se desarrollen al interior de la organizacion.

INTRODUCCION

El codigo de buen gobierno constituye una herramienta fundamental para el 6ptimo
desarrollo de la garantia y calidad derivada del buen servicio que distingue a
CAJACOPI EPS SAS. El mismo fue elaborado mediante la participacion y
seguimiento del Gerente General, Jefes de Oficina y Subgerencia Nacionales, con
observancia a las sugerencias y necesidades del servicio y garantizando los
derechos del grupo ciudadano conformado por los afiliados al Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Sumado lo anterior a la evaluacion y correccion de
quejas y reclamos elevadas por nuestros usuarios, se ha generado un resultado
positivo en los estdndares y metas en los distintos niveles de la organizacion,
produciendo un compromiso social de obligatorio cumplimiento, producto de la
integridad en la gestion y la transparencia en destinacion de los recursos del
Sistema.

Como toda norma autoimpuesta al interior del Sistema de Seguridad Social en
Salud, el codigo de conducta y de buen gobierno de CAJACOPI EPS SAS se
caracteriza por:

e Ser propios de la organizacion, adaptados a la medida y segun las
necesidades de la entidad, por lo que en su implementacion se han
considerado las particularidades de tamafio, orientacion misional y
condiciones estructurales, sin perjuicio de haber tenido por referencia comun
la normativa juridica aplicable y el contexto del servicio publico de salud.

e La autonomia de las disposiciones incluidas en ellos, lo que hace que las
mismas hayan sido aprobadas por la organizacion de forma especifica para
CAJACOPI EPS SAS, no obstante que partieron de postulados o hipotesis
de trabajo similares.

e Haber sido construidos en forma deliberativa, en cuanto a que la
autorregulacion se expresa como mandato autoimpuesto por los actores que
tienen a su cargo el servicio de salud; ello implica que en la adopcion del
Cdodigo de Conducta se emplearon mecanismos que permitieron la
deliberacion, la consulta y la participacion a los integrantes de la organizacion
y de sus partes interesadas, de suerte que se abrieron espacios de analisis,
debate y definicion compartida de objetivos y propdsitos. En la generacion
del Cbdigo de Buen Gobierno la deliberacion sobre su contenido se reservo
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al equipo de gerencia de la organizacion. Por otra parte, el Codigo de
Conducta (Etica), al no ser una normativa cerrada, que se pueda adoptar por
unos pocos e impuesta a los demas, pues perderia su caracter vinculante en
cuanto a logro autoconstruido y auto aceptado, se construy6 con base en una
amplia participacion.

e Sernormas para la accion, en cuanto a que la adopcion e implementacion
del sistema de gestion ética que ellos representan implica que se asimilen
cotidianamente en la gestion del servicio a cargo de la organizacion y sus
integrantes, asi como que sus preceptivas tocan los aspectos materiales
gue generan conflictos, sin limitarse a ser descripciones de valores, sino
que en realidad sirven para evidenciar y establecer pautas de resolucion
de las diferencias y desencuentros diarios, entre los trabajadores, entre
las organizaciones y los niveles de direccion, y entre las organizaciones y
los usuarios/afiliados al sistema.

e Ser pautas de comportamiento de alcance ético, autodefinidas y auto
aceptadas, cuyo fin se concreta en asegurar la mejor y mas eficiente
prestacion del servicio de salud, teniendo por referente el fin del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y los derroteros trazados por la Ley
1122 de 2007.

e Ser herramientas para la mejora continua y el aseguramiento de la calidad al
interior de la institucion, por lo que sus contenidos y aplicacion estan acordes
con la estructuracion y adecuacion del sistema de gestion de la calidad
organizacional, de los esquemas de fortalecimiento del talento humano y de
atencion al usuario/afiliado del sistema de salud.

En este orden de ideas, el cédigo de conducta y de buen gobierno que aqui se
presentan han sido producto de un exhaustivo y detenido examen del régimen
juridico y los problemas practicos mas significativos que plantea el Sistema, con la
finalidad de asegurar el riesgo en salud. Se constituyen en marcos éticos de
regulacion con los que cuenta CAJACOPI EPS SAS para sus integrantes que
definen los parametros de su actuacion, mas alla de los contenidos de orden legal,
respetandolos, como compromisos de gestion y mejora en el servicio. En ellos
puede encontrar el lector interesado una herramienta extraordinariamente Gtil y de
largo alcance tanto para los juristas teéricos como para los entes de control del
Estado.

Es menester anotar que este documento fue elaborado con observancia al marco
juridico en la materia, tal como lo precepttan los literales d y h del articulo 40 de la
Ley 1122 de 2007, las circulares instructivas de la Superintendencia Nacional de
Salud No. 047 del 30 de noviembre de 2007, 007 del 30 junio del 2017, 004 del 29
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de junio de 2018, 009 de 21 de abril de 2016, 20211700000005-5 de 17 de
septiembre de 2021 y 2022151000000053-5 del 05 de agosto de 2022.

GLOSARIO DE TERMINOS

Administrar: gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre
las personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en
especial la hacienda o los bienes.

Cédigo de conducta: también denominado “Cédigo de Etica”, es el documento que
compendia las disposiciones referentes para gestionar la ética en el dia a dia de la
entidad. Esta conformado por los principios, valores y directrices que, en coherencia
con el Cddigo del Buen Gobierno, todo trabajador de la entidad debe observar en el
ejercicio de sus funciones. En tal sentido, es el documento de referencia para
gestionar la ética en el dia a dia de la entidad.

Conflicto de interés: situacién en virtud de la cual una persona, debido a su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para
un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Etica publica: son las pautas que orientan la gestién de aquellas personas que
desempefian una funcion publica. Se refiere a la disposicion interna de quienes
dispensan servicios publicos, como la salud y la seguridad social, para cumplir
cabalmente con los postulados y mandatos de la Constitucién y la Ley acerca de
como debe ejercitarse dicha funcion en términos de eficiencia, integridad,
transparencia y orientacion hacia el bien comun.

Gestionar: hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.

Gobernabilidad: conjunto de condiciones que hacen factible el ejercicio real del
poder que formalmente se ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y
fines bajo la responsabilidad del cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se
origina en el grado de legitimacién que los diversos grupos de interés conceden a
la dirigencia, y se juegan en el reconocimiento de: a) su competencia e idoneidad
para administrar la entidad en el logro de los objetivos estratégicos b) El
cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés general sobre
el particular ¢) La comunicacion para hacer visible la forma como se administra 'y los
resultados obtenidos.

Gobierno corporativo: manera en que la entidad es dirigida, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e
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integridad, para responder adecuadamente ante los grupos de interés, asegurando
un comportamiento ético organizacional.

Grupos de Interés: todas aquellas personas que, por su vinculacion con la entidad,
tienen interés en esta, a saber: el publico en general, miembros de la Junta
Directiva, trabajadores, proveedores de bienes y servicios, afiliados, clientes,
usuarios, autoridades econdmicas Yy tributarias, autoridades de regulacion,
inspeccion, vigilancia y control, y otros actores identificados como grupos de interés
por la entidad, si los llegase a tener.

Hallazgo material: un hecho econémico es material cuando, debido a su naturaleza
0 cuantia, su conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las
circunstancias de su entorno, puede alterar significativamente las decisiones
econdmicas de los usuarios de la informacion. Al preparar estados financieros, la
materialidad se debe determinar en relacién con el activo total, el pasivo total, el
pasivo corriente, el capital de trabajo, el patrimonio o los resultados del ejercicio,
segun corresponda.

Independiente: se entiende por independiente, aquella persona que en ningun
caso sea:

® Trabajadores o directivos de EPS, incluyendo aquellas personas que
hubieren tenido tal calidad durante el afio inmediatamente anterior a la
designacion, salvo que se trate de la reeleccion de una persona
independiente.

® Miembros de la Junta Directiva que directamente o en virtud de convenio
dirijan, orienten o controlen la mayoria de los derechos de voto de la entidad
0 que determinen la composicibn mayoritaria de los O6rganos de
administracion, de direccion o de control de esta.

® Socio o trabajadores de asociaciones o0 sociedades que presten servicios de
asesoria o consultoria a la EPS, cuando los ingresos por dicho concepto
representen para aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas de sus ingresos
operacionales.

® Trabajadores o directivo de una fundacion, asociacion o sociedad que reciba
donativos importantes de la EPS. Se consideran donativos importantes
aguellos que representen mas de veinte por ciento (20%) del total de
donativos recibidos por la respectiva institucion.

® Administrador de una entidad en cuya Junta Directiva participe el
Representante Legal (Principal o Suplente) de la EPS.

® Persona natural que reciba directamente de la EPS alguna remuneracion
diferente a los honorarios como miembro de la Junta Directiva, del Comité de
Contraloria Interna o de cualquier otro Comité creado por la Junta Directiva.
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Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la Alta Gerencia define el marco
de actuacién con el cual se orientara la gestion publica, para el cumplimiento de los
fines constitucionales y misionales de la Entidad, de manera que se garantice la
coherencia entre sus practicas y propaositos.

Principios éticos: creencias basicas sobre la forma correcta de relacionarnos
interna y externamente, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al
cual el servidor publico o el Grupo de Trabajo se adscriben.

Rendicion de Cuentas: la rendicion de cuentas es una herramienta de control
social que implica el suministro de informacion de la gestion y sus resultados a la
comunidad. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y la
retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la
adopcion de medidas tendientes al mejoramiento y materializar el principio
constitucional en virtud el cual Colombia es un Estado participativo y la consagracion
de la transparencia como uno de los principios del Sistema General de Seguridad
Social que exige que las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles.

Riesgos: posibilidad que ocurra un evento que pueda afectar negativamente el
cumplimiento de la operacion de una Entidad y que atenten contra los objetivos del
SGSSS.

Riesgo inherente: cualquier nivel de riesgo propio de la actividad, cuya evaluacion
se efectla sin considerar el efecto de los mecanismos de mitigacion y de control.

Riesgo residual: es el nivel de riesgo que resulta luego de la aplicacién de las
medidas de control o mitigacion existentes a los riesgos inherentes.

Riesgo neto global: resultado de la combinacion de cada uno de los riesgos
residuales de la entidad, teniendo en cuenta la importancia relativa que a cada
categoria de riesgo le haya asignado la Entidad.

Riesgo institucional: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como
externos, que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de
una entidad, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Sistema de Control Interno (SCI): conjunto de principios, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por la Junta Directiva u
organo equivalente, la Alta Gerencia y demas trabajadores de una entidad
aseguradora del sistema de salud colombiano, para proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los siguientes objetivos: (i) La
efectividad, la seguridad y la eficiencia de las operaciones, (ii) La confiabilidad y la
transparencia de la informacion de salud y financiera, (iii) EI cumplimiento de las
leyes y normas que sean aplicables a la entidad, (iv) El salvaguardar los recursos
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de la entidad, y, (v) El seguimiento y verificacion de lo relacionado con las normas
vigentes en materia de garantia de la calidad. El Sistema de Control Interno se
fundamenta principalmente en las definiciones, principios y metodologias del COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), en
particular de COSO I, COSO Il y COSO lll, los cuales son complementarios.

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad: es el conjunto de instituciones,
normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos que
desarrolla el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los
servicios de salud en el pais establecido por el Decreto 1011 de 2006.

CAPITULO I. Generalidades de la organizacién y Plataforma Estratégica

ARTICULO 1. HISTORIA DE LA ORGANIZACION

La Caja de Compensacion Familiar Cajacopi del Atlantico, es una entidad sin animo
de lucro, de interés social, con sede en la ciudad de Barranquilla, fundada el 18 de
octubre de 1957 por medio de la resolucion No. 2895 otorgada por el entonces
Ministerio de Justicia, como una iniciativa de la Asociacion Colombiana de
Pequefios Industriales (ACOPI). Desde entonces administra el subsidio familiar de
692 empresas y sus 38.091 personas afiliadas y beneficiarias.

La experiencia adquirida en el manejo de programas sociales en el Departamento
del Atlantico, le permitieron lograr un gran impacto en el mejoramiento de las
condiciones y la calidad de vida de sus afiliados al punto de constituirse como la
quinta Caja de Compensacion del pais de acuerdo con sus indicadores de gestion
en estas areas.

Por iniciativa de su Director General, Dr. Eduardo Galofre Manotas, a finales del afio
2002 se concibié la idea de incursionar en la Administracion del Régimen
Subsidiado de Salud, razén por la cual se llevé a cabo una evaluacion del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, y del impacto del Decreto 1804 de 1999 en
la organizacion y depuracion de los aseguradores de los recursos del régimen
subsidiado (ARS), asi como el nuevo escenario que le brindaba el Acuerdo 244 del
2003 a las Cajas de Compensacion Familiar. Como resultado, se acord6 contratar
el estudio de factibilidad para determinar las posibilidades y viabilidades de éxito del
proyecto Programa Régimen Subsidiado, aprobado por el Consejo Directivo el 7 de
abril de 2003. Mediante resolucién No 485 de 2003, se autorizé a Cajacopi para
operar y administrar recursos del régimen subsidiado, el 7 de abril de ese mismo
afo, fecha que coincidio con el cumpleafios de la ciudad de Barranquilla, sede
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nacional de la empresa. Lo anterior significé ser la Unica Caja de Compensacion
Familiar del departamento del Atlantico autorizada para administrar recursos del
régimen subsidiado en el territorio nacional.

En consecuencia, se iniciaron operaciones en varios departamentos de la Region
Caribe, con apertura de oficinas en las ciudades de Riohacha, Santa Marta,
Valledupar, Cartagena, Sincelejo y, por supuesto, Barranquilla.

Tras un intenso proceso de mercadeo y posicionamiento de la imagen corporativa,
se logré un crecimiento vertiginoso y reflejado en el hecho de que para el segundo
trimestre del 2004 ya se contaba con una poblacion afiliada de 119.403 personas,
distribuidas en 9 departamentos y 52 municipios, incluidos Puerto Narifio
(Amazonas) y Solano (Caqueta).

Ante la expedicién del Decreto 515 de 2004 y la Resoluciéon 581 de 2004, el
programa de Entidad Promotora de Salud de la Caja de Compensacion Familiar
CAJACOPI ATLANTICO, revalidd las condiciones con las cuales se le habia
otorgado la autorizacién de funcionamiento y mediante Resolucion 0275 de 2006,
la Superintendencia Nacional de Salud resolvié habilitarla sujeto a la adopcion y
cumplimiento de un Plan de Desempefio o de Mejoramiento.

Una vez verificado el plan de mejoramiento suscrito por la entidad, por medio de la
Resolucién 0048 de 2009 la Superintendencia Nacional de Salud, confirmé el
programa de la Entidad Promotora de Salud de la Caja de Compensacion Familiar
CAJACOPI ATLANTICO, la habilitacién para la operacién del Régimen Subsidiado.
No obstante, bajo la Resoluciones 0251 de 2009 y 1166 de 2009, la
Superintendencia Nacional de Salud ordend la revocatoria parcial de la habilitacién
otorgada al programa de Entidad

Promotora de Salud de la Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO
para la operacion del Régimen Subsidiado en los departamentos de Choco y Huila,
respectivamente.

Por otra parte, la Superintendencia Nacional de Salud asigné al programa de
Entidad Promotora de Salud de la Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI
ATLANTICO los codigos CCF055 y CCFC55, para el Régimen Subsidiado y
movilidad en el Régimen Contributivo, respectivamente, con el fin de identificar los
reportes de informacion a la Superintendencia Nacional de Salud y al FOSYGA, por
medio de la Resolucion 0997 de 2014.

Con la expedicion del Decreto 2702 del 23 de diciembre de 2014, donde se
actualizan y unifican las condiciones financieras y de solvencia de las entidades
autorizadas para operar el aseguramiento en salud, se determin6 un plazo de 7
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afos para que las EPS cumplieran los estandares de habilitacion financiera, so pena
de perder la habilitacion para operar y recibir una intervencion forzosa con fines de
liquidacion. (articulos 9y 12)

Ahora bien, por intermedio del Decreto 682 de 2018, el Gobierno Nacional sustituy6
el Capitulo 3 del Titulo 2 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, en
relacion con las condiciones para la autorizacién de funcionamiento, habilitacion y
permanencia de las entidades responsables del aseguramiento en salud, en
consecuencia, la Superintendencia Nacional de Salud actualizé la autorizacion de
funcionamiento a CAJACOPI EPS SAS mediante la Resolucion 008671 del 18 de
julio de 2018.

La Asamblea General y el Consejo Directivo entre el afio 2018 y el 2020 han
autorizado al director para tramitar un Plan de Reorganizacion Institucional que
consiste en crear una SAS de propiedad 100% de la Caja de Compensacion
Familiar para usarla como vehiculo para escindir los activos y pasivos del programa
EPS de la Caja siendo aprobado por la Superintendencia Nacional de Salud ,
Resolucion 2022310010005241 - 6 de 10 — 08 - 2022 asuma a partir del 1 de
noviembre de 2022 la operaciéon de esta unidad de negocio, pero como una
sociedad mercantil que eventualmente pueda capitalizarse, iniciando operacion a
partir del 1 de diciembre del 2022.

ARTICULO 2. LOCALIZACION

CAJACOPI EPS SAS es una empresa colombiana con domicilio principal en la
ciudad de Barranquilla (Atlantico), que cuenta con nueve (9) regionales distribuidas
en los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cesar, La Guajira, Magdalena, Sucre,
Cordoba, Boyaca y Meta.
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ARTICULO 3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

R RN ED ORGANIGRAMA

(NACIONAL)

OFICIAL DE
cu

MPLIMIENTO

GERENTE GENERAL

Oficina de Asuntos Oficina de Oficina do Oficina de Talento
©ficina Juridica Comunicaciones temee do Humano

ARTICULO 4. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA EPS

1. Misién. Contribuir en la generacion de bienestar social de nuestros afiliados,
con un modelo de aseguramiento basado en la gestion de riesgo en salud,
con criterios de calidad, sentido humano, enfoque preventivo e incluyente,
generando confianza y eficiencia.

2. Vision. Seremos en el 2026 un referente en el aseguramiento en salud, con
mejora continua de los procesos y tecnologia, para contribuir en la calidad
del servicio de nuestros afiliados.

3. Objetivos corporativos

a. Afiliar e identificar a los usuarios que libremente escojan a CAJACOPI
EPS SAS como su entidad aseguradora en cualquiera de los dos
regimenes de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud -SGSSS.

b. Administrar las bases de datos de afiliados y reportar las novedades
a los entes territoriales y a la Administradora de Recursos de la Salud
-ADRES, y mantener activos los derechos de los usuarios en una
base de datos Unica, permanentemente actualizada y publicada para
ser consultada en cualquier momento en el sitio web de la entidad.
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c. Caracterizar la poblacion afiliada en sus componentes territorial,
demografico, socioeconomico, epidemioldgico (morbilidad,
mortalidad y letalidad) y de determinantes sociales de la salud, por
cada uno de los territorios en los que opera CAJACOPI EPS SAS.

d. Dimensionar el tamafio de la red prestadora de servicios de salud y
suscribir con ella los acuerdos de voluntades requeridos para
garantizar a los afiliados la prestacién de los servicios que requieran
con necesidad en condiciones de accesibilidad, oportunidad,
pertinencia, seguridad, continuidad e integralidad, en cada uno de los
departamentos donde opera CAJACOPI EPS SAS.

e. Articular lared de servicios mediante la implementacion de un sistema
de referencia y contrarreferencia de pacientes, muestras y estudios,
gue aseguren la integralidad y continuidad de la atencién.

f. Disefar, adaptar o adoptar las Rutas Integrales de Atencion en Salud
(RIAS), requeridas para definir las condiciones necesarias que
aseguren la integralidad en las atenciones/intervenciones en salud
dirigidas a todas las personas, familias y comunidades, a partir de: i)
Acciones intersectoriales y sectoriales orientadas a promover el
bienestar y el desarrollo de las personas, familias y comunidades, ii)
Atenciones individuales y colectivas para la promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion
y paliacion vy iii) Acciones de cuidado que se esperan del individuo
para el mantenimiento o recuperacion de su salud.

g. Disefiar e implementar programas de gestion integral del riesgo en
salud, que en articulacion e interaccion con los deméas agentes del
sistema de salud y otros sectores, permitan identificar, evaluar, medir,
intervenir (desde la prevencion hasta la paliacidén), hacer seguimiento
y monitorear los riesgos para la salud de las personas, familias y
comunidades, orientados al logro de resultados en salud y el
bienestar de la poblacion afiliada, de manera que se anticipen las
enfermedades y los traumatismos para que no se presenten o se
detecten y traten precozmente para impedir, acortar o paliar su
evolucién y consecuencias, con el objetivo de mejorar nivel de salud
de la poblacion afiliada y su experiencia durante el proceso de
atencién, a unos costos acordes a los resultados obtenidos.

h. Implementar un sistema de informacién y atencién de usuarios que
permita la autorizacion de los servicios, la participacién social, la
divulgaciéon de deberes y derechos y la evaluaciéon y escucha activa
de los afiliados.

I. Garantizar una experiencia exitosa en humanizacion y calidad en la
prestacion de servicios de salud a los usuarios, a través de iniciativas
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sostenibles en el tiempo que busquen solucionar sus necesidades
sentidas de atencién en salud, que se distingan por su enfoque
sistémico, caracter participativo y articulado con los demas agentes
del sistema de salud, de tal forma que se evidencie que los
prestadores de la red de servicios de salud contribuyen objetivamente
en alguna o varias de las siguientes caracteristicas: accesibilidad,
oportunidad, pertinencia, seguridad, aceptabilidad, continuidad e
integralidad de la atencidn, efectividad en la gestion, transformacion
de la cultura institucional y transparencia en sus interacciones.

j. Evaluar la calidad y humanizacion en la prestacion de los servicios de
salud por parte de la red contratada y aplicar medidas tendientes al
mejoramiento continuo de la calidad de la atencion a través de la
implementacion de un Programa de Auditoria para el Mejoramiento
Continuo de la Calidad (PAMEC).

k. Pagar las atenciones brindadas a los usuarios por la red prestadora
de servicios, en cumplimiento de los mecanismos de pago
establecidos en los acuerdos de voluntades y en cumplimiento
estricto de la normatividad vigente aplicable a la materia.

|. Reportar informacién confiable y oportuna a los organismos de
inspeccion, vigilancia y control en los plazos pertinentes.

m. ldentificar las caracteristicas, necesidades y factores de riesgo de la
poblacién afiliada, en la busqueda de la generacion de estrategias
eficaces y eficientes que permitan mejorar constantemente las
condiciones, estilos de vida y la salud de los afiliados.

n. Mantener la implementacién del sistema obligatorio de garantia de la
calidad acorde a las necesidades de la organizacion y del entorno en
gue esta se desarrolla, permitiendo de esta forma el mejoramiento
continuo y optimizacién en los procesos alcanzando un aumento
escalonado de la productividad empresarial.

0. Optimizar los procesos financieros y contables que garanticen la
prestacion de un servicio de salud de alta calidad y la sostenibilidad
de la empresa en tiempo estableciendo un punto de equilibrio entre
las necesidades de inversidn, costos, gastos y rentabilidad
empresarial.

p. Asegurar el desarrollo integral del talento humano creando una
cultura de calidad, asi como la asignacion adecuada de los recursos
fisicos, técnicos y tecnolégicos necesarios para un adecuado
funcionamiento de la organizacion.

4. Principios de Cajacopi EPS
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a. Calidad. La Calidad en CAJACOPI EPS es una manera de vivir, una

norma de conducta, un comportamiento, es el reto diario y
permanente, por eso valoramos la cultura de mejoramiento continuo
con compromiso y responsabilidad de todos los miembros de la
organizacion.

Desarrollo humano. CAJACOPI EPS vive comprometida en el
desarrollo y bienestar de sus trabajadores en ofrecer un ambiente
laboral retador hacia el logro de los objetivos personales y de la
Empresa, por lo que espera de su personal responsabilidad,
pertenencia y lealtad, compromiso con sus metas y motivacion en el
logro de los resultados.

Busqueda permanente de la eficacia. Queremos optimizar la
gestion de nuestros recursos, a fin de trasladar el maximo beneficio
posible de nuestra actividad a nuestros afiliados.

5. Valores corporativos

a.

Responsabilidad. Tenemos la capacidad de velar por la proteccion
de todos los recursos asignados para la excelente prestacion de los
servicios de salud, cumpliendo eficiente y oportunamente con todas
las tareas y compromisos adquiridos con nuestros usuarios o clientes.
Respeto. En nuestra empresa convivimos con nuestras diferencias,
aceptando la naturaleza y las habilidades de todas las personas
involucradas con la organizacién, reconociendo en cada uno de
nuestros afiliados, clientes, trabajadores y proveedores la importancia
y la contribucion que hacen para el crecimiento de nuestra empresa y
del pais.

Tolerancia. Capacidad de aceptar las diferencias con los demas sin
gue ello afecte nuestro desempefio laboral.

Honestidad. Conducta de transparencia y objetividad donde el criterio
de justicia y equidad se aplican profesionalmente en todas nuestras
actuaciones.

Disciplina. Entendida como la capacidad para practicar el orden y la
constancia en el trabajo y en nuestra vida cotidiana, asociada a la
capacidad para desarrollarnos de acuerdo con nuestros principios,
deberes, objetivos y necesidades con un buen comportamiento social.
Lealtad. Es el compromiso consciente que todos los trabajadores de
CAJACOPI EPS tenemos con los objetivos y los intereses de la
organizaciéon para lograr su crecimiento y su contribucién a la
seguridad social en salud de nuestro pais.
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g. Diligencia. Cumplimos con los deberes, funciones y responsabilidades
establecidas para gestionar el riesgo de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia.

h. Justicia. Fomentamos la imparcialidad en todas nuestras acciones,
garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

i. Compromiso. Tenemos la disposicion permanente para adelantar
todas las acciones necesarias para aportar lo mejor de nosotros y a
poner todo nuestro empefio en sacar adelante el trabajo
encomendado para transformar una promesa de servicio en realidad.

ARTICULO 5. PRINCIPIOS DEL CODIGO DE CONDUCTA Y DE
BUEN GOBIERNO

Con el fin de lograr y preservar la confianza en la entidad por parte de los actores
del SGSSS, en especial de la ciudadania, el gobierno organizacional se rige bajo
los principios generales previstos en la legislacion vigente y en los siguientes:

1.

Autorregulacion. Las decisiones sobre la gestion de la organizacion se
toman en el nivel correspondiente segun el caso, ajustdndose a
procedimientos y criterios preestablecidos, que reducen o minimizan la
discrecionalidad y la arbitrariedad, en concordancia con lo previsto en el
Cddigo de Conducta y de Buen Gobierno y las instrucciones que para el
efecto determine la Superintendencia Nacional de Salud.

Coordinacion. Capacidad de la organizacién para articular sus actuaciones
con otros actores del SGSSS en cumplimiento de sus funciones.

Equidad. CAJACOPI EPS proporcionara igualdad de trato a las personas y
a las entidades, que se encuentren en igualdad de condiciones.
Orientacion al usuario. Las actuaciones de la organizacion tendran como
objetivo principal, velar por el derecho fundamental a la salud de los usuarios
gue se materializa a través de la prestacidon accesible, oportuna, pertinente,
segura, aceptable, integral y continua de los servicios de salud.
Transparencia. Garantia que ofrece CAJACOPI EPS a todas las partes
Principios de Responsabilidad Social Empresarial

CAJACOPI EPS SAS como entidad de derecho privado con &nimo de lucro,
adoptara mecanismos de responsabilidad social que le permitan responder
a las exigencias que la ley, los estatutos y la sociedad en general le han
encomendado.

Cumplimiento estricto de lo dispuesto por la ley y el codigo de buen gobierno
de la institucion.
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3. Los trabajadores tienen la obligacion de cefiirse al estricto cumplimiento de

la ley.

4. Se debe velar por los bienes de la institucion, de los clientes y de la
comunidad.

5. El trabajador debe mostrar confianza y equidad en la prestacion de los
servicios.

6. Las relaciones de la institucion con usuarios, proveedores, el Estado y la
comunidad se caracterizan por ser de total transparencia, confianza y
beneficio mutuo.

CAPITULO Il Cédigo de Conducta

ARTICULO 6. PRESENTACION

De conformidad con la definicién establecida en la Circular No. 007 de 2017, el
Cédigo de Conducta, también denominado Cdédigo de Etica, es el documento
que resume las disposiciones referentes para gestionar la ética en el dia a dia
de la organizacién. Esta conformado por los principios, valores y directrices que,
en coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno, todo colaborador de CAJACOPI
EPS SAS debe observar en el gjercicio de sus funciones.

ARTICULO 7. APLICACION

La aplicacion de este Cédigo de Conducta es responsabilidad de todos los
trabajadores y especialmente del Gerente General, Jefes de Oficina,
Subgerentes Nacionales, Gerentes de Regional y Coordinadores Nacionales,
quienes deberan velar por su cumplimiento y correcta aplicacion de todo el
personal, sin excepcion. Por lo tanto, cualquier trabajador que tenga informacion
0 conocimiento sobre la violacién de alguna de las disposiciones del presente
Caodigo de Conducta, tendra la facultad y el derecho de comunicarlo al Comité
de Conducta.

ARTICULO 8. PRINCIPIOS ETICOS

¢ En nuestros trabajadores prevalece el respeto a los Derechos Humanos y a

la integridad personal.
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e Nuestra responsabilidad es servir y garantizar el trato digno a todas las
personas, priorizando aquellos que se forman parte de grupos poblacionales
vulnerables y a los que se encuentran en situacion de discapacidad.

e Somos un equipo comprometido, responsable y capacitado con la prestacién
de nuestros servicios a la sociedad, generando credibilidad y confianza.

e En nuestra organizacion, contamos con igualdad de oportunidades de
crecimiento personal y profesional.

e Preservamos los recursos naturales y priorizamos el cuidado del planeta.

e Somos transparentes y generamos credibilidad y confianza en todos
nuestros actos.

e Respetamos y cumplimos los principios, valores y reglas establecidas en la
normatividad colombiana sobre el tratamiento de datos personales,
especialmente en lo reglado por la Ley 1581 de 2012 y demas normas

concordantes y reglamentarias.

ARTICULO 9. POLITICAS POR OBSERVAR PARA LA GESTION ETICA

1. Deinteraccién con los grupos de interés. CAJACOPI EPS reconoce como
grupos de interés a la ciudadania, contratistas, proveedores, gremios
econdémicos, organismos sociales, organismos de inspeccion, vigilancia y
control, organizaciones publicas y privadas.

a. Politica de seguridad de la informacion. CAJACOPI EPS Asegura
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los activos de
informacion incluidos los datos personales, con el fin de crear valor a
la organizacion y contribuir al logro de los objetivos estratégicos.

b. Politica de privacidad de la informacién. Cajacopi EPS cumple con
la obligacion legal de garantizar el derecho fundamental a la
proteccion de los datos e informacion personal de todos los grupos de
interées de CAJACOPI EPS y garantizar el derecho fundamental al
Habeas Data.

Garantiza la especial proteccion y tratamiento restrictivo de los datos
sensibles, como lo es el dato de salud, a través de las normas y
procedimientos que desarrollan la politica de privacidad.
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c. Politicafrente al Control Externo de la Entidad. El Gerente General
y Su equipo directivo se comprometen a mantener unas relaciones
armonicas con los 6rganos de control y a suministrar la informacion
gue legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y veraz
para que pueda desempefar eficazmente su labor. Igualmente se
compromete a implantar las acciones de mejoramiento institucional
que los 6rganos de control recomiendan en sus respectivos informes.

2. Entre los trabajadores de la institucion

a. Politica de Gestion. CAJACOPI EPS asume la planeacion como
herramienta primordial para el logro de la misidbn y vision
organizacional a través de la implementacion de la plataforma
estratégica, planes operativos anuales y planes de mejoramiento,
estableciendo asi de forma precisa y clara las estrategias, acciones,
recursos y metas que permitan el control y seguimiento del
desempefio de los procesos a través de los indicadores y estandares
de medicién definidos que impulsen a la organizacién hacia un
crecimiento sostenido.

b. Politica Administrativa. CAJACOPI EPS propendera por la
asignacion y uso eficaz y eficiente de los recursos necesarios para el
buen desempefio de los procesos, soportados en la seleccion y
evaluacion de proveedores identificados con nuestras metas, la
adquisicion e implementacion de tecnologia que dinamice los
procesos, acorde con los cambios en el entorno y el desarrollo integral
del talento humano, velando por su seguridad y adecuando una
infraestructura propia del sistema del régimen subsidiado.

c. Politica del uso de bienes. Los trabajadores de CAJACOPI EPS se
comprometen al buen uso de los bienes fisicos y tecnolégicos de la
institucion.

d. Politica Financiera. CAJACOPI EPS mantendra su solidez y
equilibrio financiero a través del estricto control del presupuesto sobre
los recursos monetarios, asi como la generacién de estrategias
efectivas de recaudos, contando con un sistema contable con
informacion, veraz, agil y oportuna, apoyados en un efectivo proceso
gue vele por la justa retribucién a red contratada, por los servicios de
salud prestados y a los proveedores de la organizacion.

3. Entre lainstitucion y respecto a los usuarios
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a. Politica de Calidad. Somos una empresa comprometida con el
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros afiliados mediante la
mejora continua de los servicios prestados establecidos en el Plan de
Beneficios en Salud (PBS), el cumplimiento de nuestras obligaciones
legales y la implementaciébn de acciones eficaces, eficientes y
oportunas que garantice la salud, la seguridad y bienestar de los
afiliados satisfaciendo sus necesidades y expectativas, apoyados en
un talento humano idéneo y con gran sentido de pertenencia,
sensibilidad social y calidad humana- cientifica apoyados en
proveedores y prestadores de servicios identificados con nuestras
metas que conlleven a un excelente desempefio de la organizacion.

b. Politica de atencién al usuario. Cada trabajador de la EPS debe
mostrar confianza y equidad en la prestacién de cualquier servicio
actuando con fidelidad, lealtad, honestidad, legalidad, y verdad en
todas sus actividades.

c. Politicade Gestién en Salud. CAJACOPI EPS SAS, con el propésito
fundamental de especificar los lineamientos que permitan fomentar la
cultura de calidad en cada una de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud -IPS- contratadas en todos los municipios en los
cuales se tenga presencia y dentro de los trabajadores, define que:
Se establecerdn estandares de calidad en salud, basados en la
normatividad Colombiana vigente y las establecidas por CAJACOPI
EPS SAS, para garantizar el acceso, pertinencia, continuidad,
oportunidad y seguridad, los cuales seran requisitos contractuales y
de medicion permanente por el equipo de auditoria de calidad en
salud.

Se implementardn procesos de auditoria periédica a la red de
prestadores y dispensarios de medicamentos adscrita y candidatos a
contratar para verificar el cumplimiento de los estandares de
habilitacion, cumplimiento de indicadores, implementacion del
programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la
atencién en salud, del programa de seguridad y humanizacion de los
servicios de salud y el cumplimiento de los planes de accién
generados.

Evaluard periddicamente por medio de auditorias internas el
cumplimiento, por parte de todos los trabajadores, de los diferentes
manuales y procedimientos de los procesos misionales, ademas
propiciard la evaluaciéon de esos cumplimientos por entes externos del
ambito Local y Nacional.

Disefiara, implementara y evaluara un plan de capacitacion a los
trabajadores sobre los cambios en la normatividad que les aplique, asi
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como, los cambios que ocurran en los procesos, para fortalecer sus
competencias.

Fomentara la implementacion de una cultura de seguridad de la
atencion y humanizacion de los servicios al interior de toda la red de
prestadores y dispensarios adscritos, realizando a los usuarios
peribdicamente, encuestas de satisfaccion, percepcién de seguridad
y autocuidado, generando planes de mejora y planes de comunicacién
en salud.

4. En relacion con el manejo de lainformacion. CAJACOPI EPS a través de
su Politica General de Revelacion de Informacion y Transparencia se
compromete a adoptar mecanismos para que la comunicacion revelada
llegue a los grupos de referencia y a los grupos de interés de manera
oportuna, clara, integra y veraz.

a. Compromiso con la Comunicacion Organizacional. La
comunicacion organizacional estara orientada a la construccion de
sentido de pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y
colaboracién entre los trabajadores de la entidad. Para el efecto, la
administracion establecera procesos y mecanismos comunicativos
gue garanticen la interaccion y la construccién de visiones comunes.
Mantendra actualizada la pagina Web de la entidad, como mecanismo
de comunicaciébn con sus usuarios, y en general, con toda la
ciudadania.

b. Compromiso de confidencialidad. CAJACOPI EPS se compromete
a vigilar que los trabajadores que manejan informacion privilegiada
que es reserva de la entidad no sean publicada o conocida por
terceros. Quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de
confidencialidad seran sancionados de acuerdo con nuestro régimen
disciplinario. Ninguno de los grupos de interés podra directa o
indirectamente utilizar informacion privilegiada y confidencial de la
entidad para sus propios intereses.

c. Compromiso con la Circulacion y Divulgaciéon de la Informacion.
CAJACOPI EPS se compromete a establecer una politica de
comunicacién informativa adecuada para establecer un contacto
permanente y correlativo con sus grupos de interés. Con este fin se
adoptaran mecanismos para que la informacién llegue a sus grupos
de interés de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y
confiable, bajo politicas efectivas de produccion, manejo y circulacion
de la informacion, para lo cual se adoptaran los mecanismos de
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informacion a los cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones
de la comunidad a la que va dirigida.

En cuanto al derecho de peticion, la Entidad se compromete a
establecer politicas encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo
a las peticiones planteadas por la comunidad, con el fin que el acceso
a la informacioén sea eficaz.

5. Politicas de relacion con la sociedad, el Estado, la competencia y el
medio ambiente

a. Politica de compromiso con los fines del Estado. CAJACOPI EPS
como persona juridica de derecho privado con animo de lucro que
cumple funciones de aseguramiento en salud adoptara mecanismos
de responsabilidad social que le permitan responder a las exigencias
que la ley, los estatutos y la sociedad en general le han encomendado.
Como EPS tiene como fin principal dirigir, administrar, controlar, vigilar
y garantizar los servicios de seguridad social, y la afiliacién y recaudo
de los recursos conforme lo determina la ley.

Para cumplir con tal cometido CAJACOPI EPS, se compromete a
administrar la entidad bajo los preceptos de integridad y transparencia,
gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser
eficaces en la realizacién de sus acometidos, coordinar y colaborar
con los entes y responder efectivamente a las necesidades de la
poblacion, para ello llevara a cabo las siguientes préacticas:
i. El establecimiento de las politicas necesarios para cumplir los
fines misionales
ii. El aseguramiento para que las politicas trazadas se cumplan
iii. El cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales

b. Politica anticorrupcion. CAJACOPI EPS esta en contra de toda
practica corrupta y soborno, por lo cual adoptara, entre otras las
siguientes medidas para impedir, prevenir y cambiar estos fenémenos
en su interior:

i. Contemplara principios éticos que sean preferiblemente el
resultado de una construccién colectiva al interior de la entidad.
ii. Daré publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertira
sobre la determinacion inquebrantable de cumplirlos en el giro
ordinario de sus actividades.
iii. Garantizara que todos los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y transparentes.
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iv. Denunciara las conductas irregulares.

v. Capacitara al personal en materia de ética ciudadana y
responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo
pedagdgico a todos los niveles de la comunidad.

vi. Promovera y garantizara la transparencia y veracidad de la
informacion financiera, asegurando la confiabilidad y la
ejecucion de los controles establecidos sobre los procesos y
procedimientos asistenciales, administrativos y financieros.

vii. Investigara y aplicara las sanciones disciplinarias estipuladas
en el reglamento interno de trabajo de la entidad y seran
debidamente reportados ante los respectivos entes de control
internos y externos cualquier tipo de incidente que se
relacionen con fraudes o temas asociados a corrupcién o
practicas delictivas.

c. Politica antipirateria. De conformidad con las politicas y practicas
que desarrollara la EPS a través del comité de Conducta, la institucion
velara por que se respeten las normas de proteccion a la propiedad
intelectual.

d. Politica frente a las deméas EPS. CAJACOPI EPS garantizara que
actuara siempre de buena fe y en cooperacion frente a las demas
EPS, evitando cualquier tipo de conducta que pueda implicar
competencia desleal o practicas contrarias a la libre competencia.

e. Politica de responsabilidad con la comunidad. CAJACOPI EPS
conoce sus responsabilidades frente a la sociedad, por ello y en aras
de contribuir al mejoramiento de la comunidad en que desarrolla sus
actividades, propendera por el bienestar social de ella. En este sentido
CAJACOPI EPS sin poner en riesgo los recursos que maneja, invertira
y desarrollara programas de mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades y promovera la participacion de las personas vinculadas
con la EPS.

f. Politica de responsabilidad con el medio ambiente. CAJACOPI
EPS se compromete a respetar los procesos naturales, protegiendo el
medio ambiente en general. Con dicho fin, la Entidad se compromete
a establecer politicas internas que comprendan mecanismos de
educacién y promocion; uso de tecnologias limpias; manejo de
desechos; y uso de recursos no renovables.
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ARTICULO 10. PROCESOS E INSTANCIAS QUE PERMITEN EL
CONTROL DE LA GESTION ETICA INSTITUCIONAL

1. Conformacion del comité de conducta para el control de la
implementacién y cumplimiento del codigo de conducta. ElI comité de
conducta esta conformado por tres (3) miembros de la Alta Gerencia. Si el
tema de discusion implica directamente al Gerente General de la EPS o al
Auditor Interno, un niumero impar, igual o mayor a tres (3), de miembros de
la Junta Directiva acciona como Comité de Conducta. Sus funciones
incluyen:

a. Construir, coordinar y aplicar estrategias para fortalecer los pilares de
conducta ética al interior de cada entidad.

b. Apoyar a la junta Directiva en sus funciones de resolucion de conflictos
de interés.

c. Elaborar los programas necesarios para la divulgacion y difusion de
los principios y valores éticos de la entidad.

d. Crear y apoyar las actividades para la actualizacién del Codigo de
Conducta y de Buen Gobierno, en lo relacionado con temas de
Conducta, cuando asi se necesite.

e. Elaborar los lineamientos de las politicas antisoborno y anticorrupcién
para la entidad y garantizar su divulgaciéon de manera constante,
completa y precisa.

f. Conocer sobre las denuncias por actividades sospechosas
relacionadas con SICOF y SARLAFT.

g. Decidir sobre la procedencia del archivo de la investigacion de
denuncias por actividades sospechosas relacionadas con SICOF y
SARLAFT.

h. Evaluar los elementos de conocimiento y determinar si debe realizarse
el reporte a las entidades correspondientes.

Ademas, el Comité de Conducta implementa el Programa Empresarial de
Cumplimiento Anticorrupcion, de acuerdo con las directrices dadas por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica de Colombia
o la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC). Sin
perjuicio de los procesos de riesgo identificados por el Comité de Conducta,
este define politicas claras para prevenir o controlar los siguientes
comportamientos:

a. Soborno a trabajadores de la EPS.

b. Soborno comercial y otras actividades corruptas adoptadas para el

beneficio econdmico de la organizacién o de una persona natural.
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c. Cualquier alteracion de registros contables para realizar un fraude,
soborno u otros actos indebidos.

d. Uso de terceras partes, esto es, agentes externos, consultores y otros
intermediarios en posibles esquemas de soborno.

e. Riesgo de corrupcion respecto de posibles socios de negocio: uniones
temporales de negocio, consorcios, subsidiarias, fusiones vy
adquisiciones.

f. Pagos monetarios y/o en especie para agilizar procesos y tramites
(pagos de facilitacion).

g. Donaciones filantrépicas y contribuciones caritativas que tengan por
finalidad realizar fraudes al sistema (como descapitalizarse o evitar
embargos, entre otros actos).

h. Otras areas de alto riesgo, como contribuciones politicas ilegales,
conflictos de interés, compromisos de compensacion, el uso de
recursos de la seguridad social en salud para otros fines diferentes a
ella, y todos los acuerdos o convenios, asi como las préacticas y
decisiones concertadas que, directa o indirectamente, tengan por
objeto impedir, restringir o falsear el juego de la libre escogencia
dentro del sistema general de la seguridad social en salud.

El Comité de Conducta se reunira cada tres (3) meses de manera ordinaria
y extraordinaria cuando las circunstancias lo ameriten. Lo considerado en
tales reuniones se registrard en actas. Se conformaran equipos de trabajo
participativo para el seguimiento al cumplimiento del Codigo de Conducta y
para la implementacion de actividades de mejoramiento. Los miembros del
comité cumplirdn a cabalidad sus funciones y obligaciones y respetaran las
normas de conflictos de intereses respectivos.

Se aplicard un esquema de validacion del clima ético al interior de la
organizacion y los resultados se emplearan como insumo para la toma de
decisiones.

Se llevara a cabo el suministro de informacion a la Superintendencia de Salud
sobre los resultados del sistema de gestidn ética con periodicidad de cada
dos afios.

Se pondra el cddigo de conducta a disposicion para su consulta del publico,
en particular para los integrantes de la entidad y sus usuarios, de manera
permanente.
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ARTICULO 11. DIFUSION Y SOCIALIZACION PERMANENTE DEL CODIGO
DE CONDUCTA

El Cdodigo de Conducta podra ser objeto de inspeccion, vigilancia y control por
parte de la Superintendencia Nacional de Salud y estara permanentemente a
disposicion de los afiliados, proveedores, autoridades competentes, directivos y
trabajadores, por cualquiera de los medios de difusion con que cuenta la
organizacion.

Para los nuevos trabajadores en el proceso de induccion se les informara que el
Cddigo de Conducta se encuentra publicado en la pagina web.

ARTICULO 12. ADMINISTRACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

La administracion de este documento estara a cargo del Comité de Conducta bajo
el liderazgo de su presidente.

ARTICULO 13. NORMAS DE AUTORREGULACION

El actuar de cada uno de los trabajadores de CAJACOPI EPS SAS, se cifie al
cumplimiento de los Estatutos de Cajacopi EPS SAS, aprobados por la Asamblea
General de Accionista, el Reglamento Interno de Trabajo y el presente Cédigo de
Conducta y buen Gobierno.

ARTICULO 14. SOLUCION DE CONFLICTOS

La solucidn de los conflictos que se presenten en relacién con el incumplimiento de
las politicas establecidas en el Cédigo de Conducta, es responsabilidad de todos y
cada uno los miembros del Comité de Conducta, el cual evaluard inicialmente el
caracter del conflicto, garantizando al trabajador la posibilidad de presentar
descargos a las imputaciones realizadas, para adoptar o no las medidas o
sanciones establecidas en el contrato de trabajo y/o Reglamento Interno de Trabajo,
de conformidad con el procedimiento previsto para tal fin.

En caso de que exista Conflictos de Intereses con relacion a los miembros de la
Junta Directiva de la Sociedad, el miembro de la Junta Directiva que se encuentre
incurso en la situacion generadora del conflicto debera abstenerse de participar en
el proceso de toma de decisiones.

Si el Conflicto de Intereses se presenta por parte del Representante Legal o
Ejecutivo, u otro empleado de la entidad, éste debera abstenerse de actuar, y el
asunto sera resuelto por la instancia jerarquica inmediatamente superior de acuerdo
con el organigrama de la Institucion.
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CAPITULO Il Cédigo de Buen Gobierno.

ARTICULO 15. PRESENTACION.

El gobierno corporativo se define como el conjunto de normas, procedimientos y
organos internos aplicables a la entidad, cuyo compendio constituye el objetivo del
presente Codigo de Buen Gobierno, permitiendo relaciones armonicas, ecuanimes
y transparentes entre los diferentes publicos que estan interesados en la experiencia
y accionar de CAJACOPI EPS SAS como lo son el Estado, los afiliados, los
trabajadores, los usuarios de los servicios prestados por la EPS, los proveedores
de bienes y servicios (incluidos los servicios de salud) y la comunidad en general.
Se trata de un instrumento agil que permite el cumplimiento del objeto social de la
organizacion, desarrollado a través de su marco estratégico, dentro de la mas
estricta sujecidn a los principios universales y valores institucionales y a la propuesta
ética que la caracteriza.

ARTICULO 16. OBJETIVO

El objetivo del Cddigo de Buen Gobierno es generar confianza en todas aquellas
partes interesadas de CAJACOPI EPS SAS, debido a que el desarrollo de sus
objetivos sociales estd regido por los principios de transparencia, eficiencia,
equidad, claridad, autonomia y propender por la calidad en la prestacién de los
servicios de salud centrados en los usuarios, o que garantiza su existencia, manejo
integro, ético, coordinado y estructurado hacia los grupos de interés, asi como a su
alta vocacion por la responsabilidad social al cumplimiento de sus objetivos sociales
con eficiencia y responsabilidad empresarial. También pretende fijar herramientas
tales como las politicas, normas, sistemas y principios éticos y mejores practicas en
materia de un buen gobierno.

El Codigo de Buen Gobierno podra ser objeto de inspeccion, vigilancia y control por
parte de la Superintendencia Nacional de Salud y estara a disposicion de los
afiliados, proveedores, autoridades competentes, directivo y trabajadores a través
de los medios de difusion con que cuenta la organizacion.

ARTICULO 17. GOBIERNO ORGANIZACIONAL

El Gobierno Corporativo es el conjunto de normas, principios y procedimientos que
regulan la estructura y el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de una
empresa. En concreto, establece las relaciones entre la Junta Directiva, el consejo
de administracion, los accionistas, los mecanismos de control y el resto de las partes
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interesadas, y estipula las reglas por las que se rige el proceso de toma de
decisiones sobre la compaifiia para la generacién de valor.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa CAJACOPI EPS SAS, tiene los siguientes tres (3) 6rganos de gobierno
organizacional:

Maximo Organo Social. La Asamblea General de Accionistas es el Maximo érgano
social y estara integrada o constituida por el o los accionistas inscritos en el "Libro
de Registro de Acciones", por si mismos o representados por sus apoderados
designados por escrito, 0 por sus representantes legales, reunidos dentro de las
condiciones establecidas en los presentes estatutos. Las decisiones validamente
acordadas por la Asamblea General de Accionistas obligan a todos los accionistas.

Las sesiones de la Asamblea General de Accionistas se llevaran a cabo en las
oficinas del domicilio principal de la sociedad o fuera de él, aunque no esté presente
guérum universal, siempre que se cumplan con los requisitos de convocatoria y
guorum establecidos en estos estatutos.

Organo de Administracion o Direccién. La Junta Directiva es el maximo
organismo de direccion y administracion después de la Asamblea General de
Accionistas. Su conformacion y funciones se definen en la Ley y los estatutos de
CAJACOPI EPS SAS vy para efecto del presente Codigo de Conducta y Buen
Gobierno las normas de habilitacion de EPS les corresponden los procesos de
organizacion, como sigue:

1. Proceso de Planeacion Corporativa
a. Definicion de la estructura organizacional
b. Aprobacion del presupuesto
c. Aprobacion de la estructura salarial
d. Definicion y aprobacion del manual de funciones y requisitos.

La organizaciébn cuenta con los comités de Contraloria Interna, Gobierno
Organizacional, Riesgos y de Conducta para asegurar la base de un marco eficaz
para el Gobierno Organizacional, los derechos y el trato equitativo para los
miembros de la Asamblea General de Accionistas, las funciones claves de los
propietarios, las responsabilidades de la Junta Directiva, la divulgacion de datos y
la transparencia, entre otros. Los comités de gestion detallados en el Articulo 23 del
presente documento.

Organo de control. Es la instancia funcional al interior de la entidad que vela por el
cumplimiento de los principios de control interno y del Codigo de Conducta y Buen
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Gobierno. Se encarga de evaluar el desempefio en determinadas areas de la
entidad, segun unas metas y propdsitos previamente planteados.

Revisor Fiscal. El Revisor Fiscal de la entidad valora los Sistemas de Control
Interno y Gestion de Riesgos implementados a fin de emitir la opinion a la que se
refiere para el caso especifico de EPS, se sigue lo previsto en el articulo 228 de la
ley 100 de 1993 o normas que lo modifique, sustituyan o eliminen.

El Revisor Fiscal seleccionado, para poder cumplir con el criterio de independencia,
garantiza que sus ingresos provenientes de la EPS, la EMP o el SAP no superan el
tres por ciento (3%) de sus ingresos totales.

De otra parte, cuando la revisoria fiscal es una persona juridica la EPS, la EMP o el
SAP establece su cambio a mas tardar cada cinco afios. Cuando es persona natural
se cambia a mas tardar cada tres afios.

Para efectos de la eleccion del Revisor Fiscal, la Asamblea General de Accionistas
utilizara como criterios de escogencia la experiencia, los conocimientos técnicos,
los valores y ética empresarial, los servicios ofrecidos, asi como la mejor relaciéon
costo-beneficio que ofrezca el candidato para el ejercicio de dicha labor. Todo socio
e incluso el presidente tienen la facultad de someter a consideracion de la Asamblea
General de Accionistas, candidatos a ser elegidos Revisores Fiscales.

Auditoria Interna. es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad.
Ayuda a una entidad a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.

Oficial de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento, o maxima persona encargada
del cumplimiento del SARLAFT, es un funcionario de la entidad vigilada encargado
de verificar el cumplimiento de los manuales y politicas de procedimiento de la
entidad, asi como de la implementacion del SARLAFT.

Es un funcionario de minimo segundo nivel jerarquico dentro de la Entidad, que
depende directamente del Organo de Administracién o Direccion dentro de la
estructura organizacional y funcional de la entidad, y, es nombrado por la Junta
Directiva 0 quien haga sus veces. A su vez, es el encargado de realizar los reportes
a la UIAF y a la Superintendencia Nacional de Salud. Dicho funcionario podra ser
nombrado con la entrada en vigencia de la Circular 009 de 2016 o su funcién podra
ser delegada a un funcionario ya existente en la entidad vigilada, siempre y cuando
reuna las condiciones ya resefiadas y las sefialadas en el numeral 6.2.1 de esta
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circular, nombrandolo como cargo adjunto o de desemperio alterno a otra funcion
gue realice en la entidad.

ESTRUCTURA FUNCIONAL

Los 6rganos de la estructura organizacional descrita en el articulo anterior, de
acuerdo con su naturaleza juridica, cumplirdn con las funciones descritas a
continuacion, sin perjuicio de las propias que estatutaria y legalmente le sean
asignadas.

La Asamblea General de Accionistas es Maximo 6rgano social de CAJACOPI EPS
SAS SAS. Son funciones de la Asamblea General de Accionistas las siguientes:

a)
b)
c)

d)

9)

h)

)

K)

Aprobar la modificacion de los estatutos.

Aprobar y modificar el modelo de negocio.

Aprobar todo proyecto de reorganizacion institucional tratese de fusion,
escision, transformacion, y cualquier ampliacion o modificacion del objeto
social; la disolucién anticipada, asi como la readquisicion de acciones o
cualquier otro mecanismo similar o que tenga efectos similares

Elegir y remover libremente a los miembros de la Junta Directiva, al Revisor
Fiscal, y a sus respectivos suplentes; asi como la designacién de su
remuneracion.

Delegar en la Junta Directiva, en los Comités Técnicos, en la Gerencia o en
el Representante Legal, de manera precisa y para cada caso concreto,
alguna o algunas de sus funciones, que en cuanto a su naturaleza sean
delegables.

Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas
gue deba rendir el Gerente General y/o los administradores.

Aprobar la constitucién, adquisicién, enajenacion y disolucion de sociedades
en las que la sociedad tenga participacion.

Designar el liquidador o liquidadores de la sociedad y sus suplentes,
removerlos liboremente y sefialarles su remuneracion.

Disponer que determinada emisién de acciones ordinarias sea colocada sin
sujecion al derecho de preferencia, para lo cual se requerira el voto favorable
de no menos del setenta por ciento (70%) de las acciones presentes en la
reunion.

Autorizar aquellos actos que por su naturaleza o cuantia requieran
autorizacion de la Asamblea General de Accionistas.

Disponer de las utilidades que resulten conforme al balance general
aprobado por ella, con sujecion a las disposiciones legales y a las normas de
estos estatutos. En ejercicio de esta atribucion podra crear o incrementar
reservas especiales, ademas de las legales, determinar su destinacion
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especifica o variar ésta, y fijar el monto del dividendo, asi como la forma y
plazo que se pagara, dentro del término fijado por la ley.

[) Decidir sobre la adquisicion, venta o gravamen de activos estratégicos que a
juicio de la Junta Directiva resulten esenciales para el desarrollo de la
actividad, o cuando, en la practica, estas operaciones puedan devenir en una
modificacion efectiva del objeto social.

m) Establecer un proceso de seleccién del Revisor Fiscal bajo criterios de
independencia e idoneidad.

n) Ordenar que se emprendan las acciones legales que correspondan contra
los administradores, el representante legal, funcionarios directivos, el revisor
fiscal, o cualquiera otra persona que hubiere causado dafios o perjuicios a la
sociedad.

0) Disponer la colocacion de acciones en reserva y determinar las bases de la
reglamentacion que, para tal efecto, debe expedir la Junta Directiva.

p) Ordenar la emision de acciones con dividendo preferencial y sin derecho a
voto, con dividendo fijo anual, de pago, con voto multiple, o de cualquier otra
naturaleza que los accionistas decidieren, siempre que fueren compatibles
con las normas legales vigentes.

q) Adoptar, en general, todas las medidas que reclamen el cumplimiento de los
estatutos o el interés comun de la sociedad.

r) Fijar su propio reglamento.

s) Resolver todo asunto no previsto en los estatutos y ejercer las demas
funciones y atribuciones que ellos le confieran y las que legal o naturalmente
le correspondan como 6rgano maximo de la sociedad.

t) Velar por el cumplimiento de los objetivos de la sociedad y sus funciones
indelegables.

u) Considerar los informes de los administradores y del representante legal
sobre el estado de los negocios y el informe del revisor fiscal.

v) Analizar y aprobar los principios y procedimientos para la seleccion de los
miembros de la junta directiva de la sociedad, definicion de funciones y
responsabilidades, organizacion, estrategias para la toma de las decisiones,
evaluacion y rendicion de cuentas.

w) Las demas funciones que al respecto determine las normas que rigen la
materia.

X) Las demas gue se definan los Estatutos de CAJACOPI EPS SAS.

La Junta Directiva es el Organo de administracion o direccion, constituida y con las
funciones establecidas en los Estatutos de la CAJACOPI EPS SAS, le competen las
siguientes responsabilidades:
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)
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Definir la orientacion estratégica de la organizacion y su cobertura geografica,
en el contexto de la regulacién que le es aplicable y hacerle seguimiento
periodico.

Medir y evaluar la calidad de los servicios de salud y de los procesos de
atencion al usuario.

Realizar la planeacion financiera y la gestion de los recursos necesarios para
el cumplimiento de la misién de la EPS.

Definir la politica de contratacién de proveedores de servicios de salud y de
proveedores de bienes y servicios de la EPS.

Revisar el presupuesto anual y la plataforma estratégica de la EPS
Identificar, medir y gestionar las diversas clases de riesgos (de salud,
econdmicos, reputacional, de lavado de activos, entre otros), y establecer las
politicas asociadas a su mitigacion.

Establecer planes de sistemas de informacién para cumplir los objetivos de
la entidad y los requerimientos de las autoridades, los prestadores y los
usuarios, y supervisar su implementacion.

Verificar el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCI) de
la EPS, de las politicas del Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) de la EPS
y el cumplimiento e integridad de las politicas contables.

Proponer la politica general de remuneracion del Comité de Direccion y de la
Alta Direccion.

Proponer la politica de sucesion del Comité de Direccion.

Proponer los principios y los procedimientos para la seleccion de miembros
de la Alta Direccién y del Comité de Direccidn de la entidad, la definicién de
sus funciones y responsabilidades, la forma de organizarse y deliberar, y las
instancias para evaluacion y rendicién de cuentas.

Aprobar el Cédigo de Conducta y de Buen Gobierno de la EPS.

m) Velar por el cumplimiento de las normas de Gobierno Corporativo de la EPS.

n)

0)
P)

Q)

Aprobar las politicas referentes con los sistemas de denuncias anonimas
(whistleblowers).

Identificar los grupos de interés o partes interesadas (stakeholders).
Conocer y administrar los conflictos de interés entre la EPS y miembros del
Comité de Direccion y la Alta Direccion.

Velar porque el proceso de proposicion y eleccion de los miembros del
Comité de Direccion se efectie de acuerdo con las formalidades previstas
por la entidad.

Conocer y en caso de impacto material, advertir a la Junta Directiva que la
EPS realiza con miembros de la Asamblea General de Accionistas, definidos
de acuerdo con la estructura de propiedad de la entidad, o representados en
el Comité de Direccidn; con sus miembros y otros administradores o con
personas a ellos vinculadas (operaciones con Partes Vinculadas).
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Las demas funciones establecidas en el Reglamento de la Junta Directiva y
los Estatutos de CAJACOPI EPS SAS.

Organo de control.

Revisor Fiscal. Son funciones del revisor fiscal, ademas de las establecidas en la
Ley, las que a continuacién se sefialan:

a)

b)

d)

¢))

h)

Cerciorarse de que las operaciones que se celebren por cuenta de la
sociedad se ajustan a las prescripciones de los estatutos, a las decisiones de
la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva, a las mejores
practicas de un buen gobierno corporativo, y al ordenamiento juridico.

Dar oportuna cuenta, por escrito, a la Asamblea General de Accionistas, y/o
a la Junta Directiva, y/o al presidente, segun los casos, de las irregularidades
gue ocurran en el funcionamiento de la sociedad y en el desarrollo de sus
negocios.

Colaborar con las entidades gubernamentales y autoridades que ejerzan la
inspeccion y vigilancia de la sociedad, y rendirles los informes a que haya
lugar o le sean solicitados.

Velar por que se lleven regularmente la contabilidad de la sociedad y las
actas de las reuniones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva, y porque se conserven debidamente la correspondencia de la
sociedad y los comprobantes de las cuentas, impartiendo las instrucciones
necesarias para tales fines.

Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad, y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de estos y de los
que ella tenga en custodia a cualquier otro titulo.

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes
gue sean necesarios para establecer un control permanente sobre los
valores sociales.

Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o
informe correspondiente.

Convocar a la Asamblea a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue
necesario.

Reportar a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero, o a la autoridad
que fuere competente, las operaciones catalogadas como sospechosas en
los términos del literal d) del numeral 2 del articulo 102 del Decreto-ley 663
de 1993, en armonia con lo dispuesto en la Ley 1762 de 2015, o demas
normas que la sustituyan, modifiquen o adicionen, cuando las adviertan
dentro del giro ordinario de sus labores.
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J) Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones extraordinarias
cuando lo juzgue necesario; cuando lo exijan las necesidades imprevistas o0
urgentes de la sociedad, o cuando lo solicite un nimero de socios previsto
en estos estatutos.

k) Velar porque la Administracion cumpla con los deberes especificos
establecidos por los organismos de vigilancia, especialmente con los
vinculados a los deberes de informacién y al Cédigo de Buen Gobierno.

[) Elaborar los dictamenes o informes sobre los balances generales, asi como
el informe general a la Asamblea General de Accionistas, con arreglo a lo
dispuesto en los articulos 208 y 209 del Codigo de Comercio,
respectivamente.

m) Aplicar la técnica de interventoria de cuentas mas aconsejable para el cabal
cumplimiento de sus funciones.

n) Expresar las reservas o salvedades que tenga sobre la fidelidad de los
estados financieros.

0) Velar que los actos de los administradores de la sociedad se ajustan a los
estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea General de
Accionistas.

p) Guardar completa reserva sobre los actos o hechos de que tenga
conocimiento en ejercicio de su cargo, denunciandolos o comunicandolos
solamente en la forma y casos previstos expresamente en las leyes.

gq) Obtener las informaciones y documentos necesarios para cumplir sus
funciones.

r) Intervenir en las deliberaciones de la Asamblea General de Accionistas, y en
las de Juntas Directivas, aunque sin derecho a voto, cuando sea citado a
estas.

s) Inspeccionar en cualquier tiempo los libros de contabilidad, libros de actas,
correspondencia, comprobantes de las cuentas demas papeles de la
sociedad.

t) Cumplir las demas atribuciones que le sefialen las leyes o los estatutos y las
que, siendo compatibles con las anteriores, le encomiende la Asamblea
General de Accionistas

Auditoria Interna. El jefe de Oficina de Auditoria Interna es responsable de validar
la efectividad del modelo de Sistema de Control Interno. Esta funcion a su vez se
desglosa en las siguientes:

a) Verificar que el modelo de informacién financiera e instrucciones técnicas que
la desarrollan estan adecuadamente disefiadas y comunicadas a las partes
interesadas,

b) Validar las modificaciones del modelo Sistema de Control Interno,
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Apoyar la supervision del funcionamiento del Sistema de Control Interno,
Verificar la efectividad de los controles, a través de la ejecucion del Plan
Anual de Auditoria,

Presentar al Comité de Gestion los principales aspectos detectados en las
auditorias internas del Sistema de Control Interno y su seguimiento,

Gestion y seguimiento del proceso de evaluacion del Sistema de Control
Interno.

Promover y valorar la cultura y entorno de control interno,

Disefar, proponer y divulgar el Sistema de Control Interno, asegurando la
suficiencia de esta,

Realizar la evaluacion de la eficacia de los controles definidos en el modelo
de gestion de riesgo de la empresa,

Realizar seguimiento de la labor de actualizacion y documentacion de los
procesos del Sistema de Gestién de Calidad,

Validar los planes de accion definidos por las unidades que sean producto de
las recomendaciones de mejoras derivadas del proceso de evaluacion del
Sistema de Control Interno.

Asesorar a las diferentes unidades en la incorporacion de nuevos controles
dentro de sus procedimientos ante las debilidades detectadas o cambios de
esto.

m) Realizar actualizaciéon de la documentacion asociada a la Oficina de Auditoria

Interna.

Oficial del Cumplimiento. Ademas de las funciones que se le asignaran a la
persona encargada de la administracion del PTEE, tendra a su cargo las siguientes:

a)

b)

Presentar con el representante legal, para aprobacion de la junta directiva o
quien haga sus veces, la propuesta del PTEE.

Presentar, por lo menos una vez al afio, informes de la gestién del PTEE a la
junta directiva o quien haga sus veces. Como minimo los informes deberan
contener una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE
y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, deberan
demostrar los resultados de esta gestion.

Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Riesgo adoptada por la
junta directiva o quien haga sus veces.

Velara por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.
Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que
cualquier persona informe, de manera confidencial y segura, acerca de
presuntos incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas
relacionadas con COF y soborno.
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f) Verificar la debida aplicacion de la politica de proteccion a denunciantes que
la entidad haya establecido.

g) Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion del PTEE.

h) Realizar la evaluacion del cumplimiento del PTEE como minimo una vez al
afo.

ARTICULO 18. COMITES DE GESTION

Comité de Contraloria interna. Este Comité apoya la inspeccién y seguimiento de
las politicas, procedimientos y controles internos que se establecieron, el analisis
de la ejecucion de las operaciones de la entidad, el analisis de las salvedades
generadas por el Revisor Fiscal y la revision periodica de la Arquitectura de Control
de la entidad y del sistema de gestidn de riesgos.

Aunque el jefe de Oficina de Auditoria Interna puede asistir a las reuniones, no
posee poder de voto en el Comité de Contraloria Interna.

El Comité cuenta con la libertad para reportar sus hallazgos y revelarlos
internamente, y las facilidades suficientes para mantener una comunicacion directa
y sin interferencia con la Junta Directiva. Sus funciones se encuentran establecida
en los reglamentos y en las normas vigentes. Sus funciones son:

a) Establecer las politicas, criterios y practicas que utilizar4 la EPS en la
construccion, revelacién y divulgacion de su informaciéon financiera y
contable.

b) Definir mecanismos para consolidar la informacion de los 6rganos de control
de la entidad para la presentacion de la informacion a la Junta Directiva.

c) Proponer para aprobacién de la Junta Directiva, la estructura, procedimientos
y metodologias necesarios para el funcionamiento del SCI.

d) Presentarle a la Junta Directiva las propuestas relacionadas con las
responsabilidades y atribuciones asignadas a los diferentes cargos y areas
respecto de la administracion del SCI, incluyendo la gestién de riesgos.

e) Evaluar la estructura del control interno de la EPS de forma tal que se pueda
establecer si los procedimientos disefiados protegen razonablemente los
activos de la entidad, asl como los de terceros que administre o custodie, y
si existen controles para verificar que las transacciones estan siendo
adecuadamente autorizadas y registradas.

f) Establecer planes de auditoria sobre areas tales como atencion al usuario y
sistemas de respuesta a los afiliados.

g) Informar a la Junta Directiva sobre el no cumplimiento de la obligacion de los
administradores de suministrar la informacion requerida por los érganos de
control para la realizacion de sus funciones.
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h) Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para
someterlo a consideracion de la Junta Directiva, con base en la evaluacion
no solo de los proyectos correspondientes, con sus notas, sino también de
los dictamenes, observaciones de las entidades de control, resultados de las
evaluaciones efectuadas por los Comités competentes y demas documentos
relacionados con los mismos.

i) Supervisar las funciones y actividades del area de Auditoria Interna de la
EPS, con el objeto de determinar su independencia y objetividad en relacién
con las actividades que audita, determinar la existencia de limitaciones que
impidan su adecuado desempefio y verificar si el alcance de su labor
satisface las necesidades de control de la entidad.

j) Evaluar los informes de control interno practicados por el Auditor Interno, u
otras instancias de control interno establecidas legalmente o en los
reglamentos internos, verificando que la administracion haya atendido sus
sugerencias y recomendaciones.

k) Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta
Directiva, en relacion con el SCI de la EPS.

[) Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado
desarrollo de sus funciones.

m) Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su confiabilidad e
integridad para la toma de decisiones.

n) Emitir concepto, mediante un informe escrito, respecto de las posibles
operaciones que se planean celebrar con Partes Vinculadas, para lo cual
debera verificar que las mismas se realicen en condiciones de mercado.

0) Presentar a la Junta Directiva los candidatos para ocupar el cargo de Revisor
Fiscal, sin perjuicio del derecho de los miembros de presentar otros
candidatos en la respectiva reunion. En tal sentido, la funcion del Comité sera
recopilar y analizar la informacion suministrada por cada uno de los
candidatos y someter a consideracion los resultados del estudio efectuado.

p) Las demas que se definan en el Reglamento Interno del Comité.

Comité de Gobierno organizacional. Estd encargado de apoyar a la Junta
Directiva en la definicion de una politica de nombramientos y retribuciones, la
garantia de acceso a informacion veraz y oportuna sobre la entidad, la evaluaciéon
anual del desemperio de la Junta Directiva, los 6rganos de gestion, control interno
y la monitorizacion de negociaciones con terceros. En ningln momento sustituye la
responsabilidad que corresponde a la Junta Directiva y a la Alta Direccion de la EPS
sobre la direccion estratégica del talento humano y su remuneracion. En tal
contexto, su responsabilidad quedard limitada a servir de apoyo al 6rgano directivo.
Tiene entre otras funciones, sin limitarse a ellas, apoyar a la Junta Directiva en los
siguientes temas:
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Propender por que los miembros de la Asamblea General de Accionistas, los
afiliados a los regimenes de seguridad social en salud y el publico en general
tengan acceso de manera completa, veraz y oportuna a la informacion de la
entidad que deba revelarse

Revisar y evaluar la manera en que el Comité de Direccidn dio cumplimiento
a sus deberes durante el periodo.

Monitorear las negociaciones realizadas por miembros significativos con
terceros.

Supervisar el cumplimiento de la politica de remuneracion de los
administradores.

Revisar el desemperio de la Alta Direccion, entendiendo por ella al Gerente
General y a los trabajadores del grado inmediatamente inferior
(Subgerentes).

Proponer una politica de remuneraciones y salarios para los trabajadores de
la entidad, incluyendo la Alta Direccion.

Proponer el nombramiento y remocion del Gerente General, asi como su
remuneracion.

Proponer los criterios objetivos por los cuales la entidad contrata a sus
principales ejecutivos.

Las demas que se definan en el Reglamento Interno del Comité.

Comité de Riesgos. Este Comité estd encargado de liderar la implementacion y
desarrollar el monitoreo de la politica y estrategia de la gestion de riesgos de la
entidad. Sus funciones se encuentran descritas en los reglamentos y en las normas
vigentes. Sus principales funciones son:

a)
b)

d)

e)

Establecer estrategias para prevenir y mitigar los riesgos en salud.
Identificar, medir, caracterizar, supervisar y anticipar, mediante metodologias
adecuadas, los diversos riesgos (de salud, econdémicos -incluyendo
coberturas o0 reaseguros—, operativos, de grupo, lavado de activos,
reputacionales, entre otros) asumidos por la entidad, propios de su gestion
en el SGSSS.

Establecer medidas prudenciales como la correcta constitucion de reservas
técnicas, y velar por la suficiencia patrimonial.

Supervisar los procesos de atencion al usuario y medir y evaluar el
funcionamiento del sistema de atencion al usuario (seguimiento y analisis de
guejas y reclamos, orientacion al usuario, tiempos de espera, etc.).

Las demas que se definan en el Reglamento Interno del Comité.

Comité de Conducta. EI Comité de Conducta implementa el Programa Empresarial
de Cumplimiento Anticorrupcion, de acuerdo con las directrices dadas por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica de Colombia o la



EPS | Cajacopii

Cuida de ti

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC). Sus funciones
incluyen:

a) Construir, coordinar y aplicar estrategias para fortalecer los pilares de
conducta ética al interior de cada entidad.

b) Apoyar a la Junta Directiva en sus funciones de resolucion de conflictos de
interés

c) Elaborar los programas necesarios para la divulgacion y difusion de los
principios y valores éticos de la entidad.

d) Creary apoyar las actividades para la actualizacién del Cédigo de Conducta
y de Buen Gobierno, en lo relacionado con temas de Conducta, cuando asi
se necesite.

e) Las demas que se definan en el Reglamento Interno del Comité.

ARTICULO 109. POLITICAS QUE ORIENTAN LA INCLUSION EN EL
DISENO ORGANIZACIONAL DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

CAJACOPI EPS SAS tiene la responsabilidad de aplicar el presente Cédigo de Buen
Gobierno y para tal efecto se establecio que a través de los Comités de Conducta y
de Gobierno Organizacional se formaran grupos internos de trabajo para su
implementacion, evaluacion y control.

1. Asignacién de funciones. El Gerente General tiene la responsabilidad
de la aplicacion del presente Codigo de Buen Gobierno, sin prejuicio de
la responsabilidad particular, para los efectos de la aplicacion del
presente documento. Para el cumplimiento de las politicas de buen
gobierno, se compromete a direccionar a la EPS bajo los preceptos de
integridad y transparencia, asi maximizar eficientemente los recursos, ser
eficaces en la realizacion sus cometidos, coordinar y colaborar con los
comités y responder efectivamente a las necesidades de la EPS para ello
se llevaran a cabo las siguientes practicas:

1. Establecer las politicas necesarias para cumplir con los
procesos misionales.

2. Asegurar que las politicas trazadas se cumplan.

3. Cumplir las disposiciones legales y constitucionales.

4. Ejecutar eficientemente el plan estratégico.

2. Compromiso con la protecciéon y el desarrollo del talento humano.
CAJACOPI EPS SAS se compromete con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus trabajadores,
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determinando politicas y préacticas de gestion humana que deben
incorporar los principios constitucionales de justicia, equidad,
imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion,
induccion, formacién, capacitacion, promocion Yy evaluaciéon del
desempeiio. En este sentido, la entidad propendera por la vinculacion a
la administracion de las personas mas capaces e idéneas, bien sea como
trabajadores o como contratista. Se compromete, ademas, a orientar sus
capacidades hacia el cumplimiento efectivo de los procesos misionales,
a cumplir cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento de la
confidencialidad de la informacion que la requiera y al acatamiento de los
procedimientos para el sistema de evaluacion de desempefio.

3. Interaccidén con los agentes de control interno y externo. Los 6rganos
de control de la institucion estdn compuestos por los diferentes comités
(Comité De Contraloria Interna, Comité de Riesgos, Comité de Gobierno
Organizacional, Comité de Conducta), los cuales se relnen
trimestralmente, y la oficina de auditoria interna la cual puede participar
el comité de Contraloria Interna con voz pero sin voto, externamente
ejerce control el suscrito revisor fiscal, los cuales pueden interactuar
cuando sean convocador por los maximos organos de administracion y
en el desarrollo de sus funciones.

Los 6rganos de control externo de CAJACOPI EPS SAS ademas de la
revisoria fiscal son la Superintendencia Nacional de Salud, la Contraloria
General de la Republica y la Procuraduria General de la Nacion. Ademas,
la entidad esté sujeta al control de la ciudadania y entidades territoriales.

4. Delegacion de funciones. Cuando la Gerencia delegue determinadas
funciones, debe ser consecuente con las obligaciones que asumio en la
asamblea de socios y en los estatutos de la entidad, de modo que debe
precisar por escrito claramente los derechos y obligaciones del delegado,
obligandose a mantenerse informado del desarrollo de los actos
delegados, impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las
funciones entregadas, y establecer sistemas de control y evaluacion
periddica de las mismas.

5. Potencial recurso humano asignado. El Gerente General tiene como
politica que el personal al que se delega sus funciones debe cumplir como
minimo los requisitos de solvencia moral probada, idoneidad profesional
evidente y experiencia para el cargo que se le asigne.

6. Disponibilidad del recurso humano para el cumplimiento del cédigo.
La Oficina de Talento Humano tiene la funcién de brindar, organizar,
liderar, dirigir y capacitar el talento humano a cargo de los procesos
misionales y de apoyo, con miras a brindar una mejor atencion a nuestros
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afiliados, bajo el estricto apego a la normatividad vigente y al presente
caodigo.

7. La Oficina de Talento Humano, mantiene los registros de personal
completo y actualizado de: evaluacion del desempeiio, licencias
médicas, ausentismo laboral, actualizaciones contractuales, ascensos o
modificaciones de la calidad juridica de las contrataciones, asignaciones
de turno, dotacion, contratos a honorarios, capacitaciones, grados
académicos o especializaciones obtenidas por el personal, calificaciones
de competencia, y otras que sean necesarias para un adecuado sistema
de informacién y control del recurso humano. Ademas, mantiene
actualizado la base de datos del personal que ha sido remplazado.

ARTICULO 20. POLITICAS QUE ORIENTAN LA GESTION CON LOS CLIENTES
EXTERNOS DE ACUERDO CON LOS INTERESES DEL SECTOR SALUD.

1. Sistema de Gestion
a) Politica de Gestidn en Salud. CAJACOPI EPS SAS, con el propésito
fundamental de especificar los lineamientos que permitan fomentar la
cultura de calidad en cada una de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud -IPS- contratadas en todos los municipios en los
cuales se tenga presencia y dentro de los trabajadores, define que:

e Se estableceran estandares de calidad en salud, basados en la
normatividad Colombiana vigente y las establecidas por
CAJACOPI EPS SAS, para garantizar el acceso, pertinencia,
continuidad, oportunidad y seguridad, los cuales seran
requisitos contractuales y de medicion permanente por el
equipo de auditoria de calidad en salud.

e Se implementaran procesos de auditoria periddica a la red de
prestadores y dispensarios de medicamentos adscrita y
candidatos a contratar para verificar el cumplimiento de los
estdndares de habilitacion, cumplimiento de indicadores,
implementacion del programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la atencion en salud, del
programa de seguridad y humanizacion de los servicios de
salud y el cumplimiento de los planes de accion generados.

e Evaluara periédicamente por medio de auditorias internas el
cumplimiento, por parte de todos los trabajadores, de los
diferentes manuales y procedimientos de los procesos
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misionales, ademas propiciara la evaluacibn de esos
cumplimientos por entes externos del &mbito Local y Nacional.

o Disefara, implementara y evaluara un plan de capacitacion a
los trabajadores sobre los cambios en la normatividad que les
aplique, asi como, los cambios que ocurran en los procesos,
para fortalecer sus competencias.

e Fomentara la implementacion de una cultura de seguridad de
la atencion y humanizacion de los servicios al interior de toda
la red de prestadores y dispensarios adscritos, realizando a los
usuarios periédicamente, encuestas de satisfaccion,
percepcion de seguridad y autocuidado, generando planes de
mejora y planes de comunicacién en salud.

b) Politica de Talento Humano. Las politicas del proceso Gestion

Humana de Cajacopi EPS S.A.S estan relacionadas con la plataforma
estratégica que ha definido la Alta Gerencia y apuntan a la
implementacion de los procedimientos necesarios para dar
cumplimiento a la norma legal y requerimientos del sector que
permitan atender los desafios en cuanto a competitividad del recurso
humano acorde con la vision del programa de Salud. Dirigidas a todos
los trabajadores segun su pertinencia, indistinta su modalidad de
contratacion y segun los limites legales y laborales que ésta imponga.

Politica de Planeacion de Recursos Humanos. La Gerencia
General define con base en aspectos financieros y del aseguramiento
del riesgo en salud, la planta de recursos humanos requerida para el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Se definen los cargos
requeridos para garantizar la operacion como EAPB y las condiciones
requeridas en el Manual de Descripcion de Cargo: educacion,
experiencia, formacion complementaria, entrenamiento, habilidades
del ser y del hacer; asi como las responsabilidades sobre personas,
procesos, informes, valores/dinero; funciones y producto clave;
clientes internos y externos, proveedores internos y externos,
condiciones requeridas para garantizar la salud y la seguridad.

Se definen parametros para requisicion y contratacion de personal
segun los lineamientos de lo autorizado por la Alta Gerencia: area,
jefe inmediato, personal dependiente, rol (operativo, estratégico o
directivo), objetivo del cargo. Se establece plazo para cubrir vacante
maxima de 30 dias a partir de la recepcion de la requisicién. Si no se
cubre, se notificara al lider de proceso sobre causales. Se controla la
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plantilla de recursos humanos con matriz Plan de Cargos, que registra
comportamiento mensual de la contratacion con gasto financiero
proyectado bruto y variables de diversa indole.

2. Politica de Preseleccion y Seleccion del Recurso Humano

Las hojas de vida se obtienen de diferentes fuentes con el cumplimiento
de competencias para atender las requisiciones y se procura Su
conservacion temporal (maximo 1 afio) en medio magnético o fisico. Las
hojas de vida de aspirantes con perfiles excepcionales se conservaran sin
limite de tiempo. Se tienen en cuenta hojas de vida obtenidas de
referencias de personal activo, extrabajadores o contratistas que han
elaborado con la empresa y han mostrado fidelidad, eficacia y
compromiso.

Se promueve el plan de carrera cuando las condiciones lo permiten. Se
procura no crear falsa expectativa sobre reales proyecciones de un
trabajador a otras areas o cargos, por lo cual estas convocatorias estan
sujetas disposiciones de la Direccion. Cuando es necesario, se realizan
convocatorias externas mediante uso de paginas de promocion de
mercado laboral, cazatalentos o EST, priorizando el Centro de Empleo de
la Entidad.

3. Proceso de informacion y comunicacion. La politica de informacion y

comunicacion tiene el propdésito de establecer un contacto permanente y
correlativo con sus grupos de interés. Con este fin se adoptan
mecanismos para que la informacion llegue a los grupos de interés de
manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable bajo
politicas efectivas de manejo circulacion de la informacion, para lo cual se
adoptaran los mecanismos de informacion pertinentes.
En cuanto al derecho de peticién, la institucibn se compromete a
establecer politicas encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a
las peticiones planteadas por los grupos de interés, con el fin de que el
acceso a la informacion sea eficaz.

El Gerente General se compromete a poner especial interés en la
aplicacién y mantener actualizada la pagina Web de la EPS con la méas
completa informacion sobre la marcha de la administracion en cuanto a
procesos y resultados.
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Los estados e informes econdémicos, financieros, contables y de gestion
presentados a los respectivos entes de regulacién y control por la Entidad,
asi como cualquier otra informacion sustancial, deben ser dados a
conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a
informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de
la Entidad y que no sean materia de reserva. De igual manera se
publicaran los informes y recomendaciones que los érganos de regulacion
y control presenten a la Entidad, respecto a su gestiébn y mejoramiento
continuo. Los medios de informacion que podran utilizarse son, entre
otros, boletines, folletos o circulares, linea telefénica gratuita, correo
electronico y pagina web.

4. Responsabilidad social.

a) Compromiso con la Rendicién de Cuentas. La Rendicién de
Cuentas en el Sistema General de Seguridad Social en Salud se
encuentra establecida normativamente, y esta orientada a brindar
informacion a la ciudadania en general, entidades territoriales y
organismos de vigilancia y control de la gestion realizada por la
entidad y los resultados en salud bajo el principio de transparencia.

CAJACOPI EPS SAS se compromete a presentar informes
trimestrales y anuales de Rendicién de Cuentas, que deben ser claros,
completos, veraces, oportunos y de facil acceso, de manera que
ofrezca a los diferentes actores del sistema, a la junta directiva y
trabajadores de la empresa, un panorama claro y real del Programa
de Salud. La politica obedece a la necesidad de mejorar la
transparencia y fortalecer la generacion de informacion, los controles
sobre el desempefio, posicionamiento.

ARTICULO 20. SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL A
DIRECTIVOS

CAJACOPI EPS SAS establece los parametros frente a los conflictos de
interés, bajo los criterios de legalidad, transparencia, justicia, igualdad y
respeto absoluto, con el firme propdsito de priorizar los intereses generales
sobre los particulares.

1. Conflicto de intereses. Todos los trabajadores de CAJACOPI EPS SAS
deberan revelar las situaciones que impliquen conflictos de interés para
ellos o para la Entidad y evitar hacer transacciones que los beneficien
directa o indirectamente. Cualquier situacion o consulta sobre un



EPS | Cajacopii

Cuida de ti

potencial conflicto de intereses debera ser informado al superior
inmediato, quien debera trasladarlo a la dependencia de control de la
Entidad, con el fin de evaluarlo y sugerir las recomendaciones
respectivas.

a. Practicas que deben evitarse. CAJACOPI EPS SAS rechaza,
condena y prohibe que el Gerente General y demas miembros del
equipo directivo del primero, miembros de los comités especiales,
trabajadores y todos aquellos vinculados con la organizacion
incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

i. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de
compensacion en dinero o especie por parte de cualquier
persona juridica o natural, debido al trabajo o servicio
prestado a la Entidad o a sus grupos de interés.

ii. Utlizar indebidamente informacion privilegiada o
confidencial para obtener provecho o salvaguardar
intereses individuales propios o de terceros.

iii. Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo,
posicion o relaciones con la Entidad, no pudiendo
comprometer recursos economicos para financiar
campafas politicas; tampoco generard burocracia a favor
de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

iv. Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y
la transparencia de la gestion de la Entidad y en contra del
buen uso de los recursos publicos.

v. Cualquier tipo de trafico de influencias para privilegiar
trdmites.

En este mismo sentido de prevencion de conflictos de interés, el
representante legal deberd informar a la Junta Directiva aquellos
casos en que €l o un administrado, miembro de las comisiones
especiales, Revisor Fiscal tenga parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad; primero de afinidad o Unico civil, con las personas
gue se relacionan a continuacion:

i. Los socios, asociados o personas juridicas que hagan parte
de la red de servicios contratados directa o indirectamente
por la entidad.

ii. Los contratistas personas naturales y los asociados o
asociados de personas juridicas con quienes la entidad o
sus entidades vinculadas celebren cualquier tipo de contrato
o convenio dentro del marco de la operacion del SGSSS.
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Los asociados de personas juridicas receptoras de recursos
de capital de la entidad o entidades vinculadas, conforme a
su objeto social lo permita.

b. Deberes de los trabajadores de CAJACOPI EPS SAS con los
conflictos internos. Sin perjuicio del establecimiento de otros
deberes consagrados en la ley, los deberes de los trabajadores,
cuyo incumplimiento constituira falta grave, son los siguientes:

Revelar a tiempo y por escrito a CAJACOPI EPS SAS
cualquier posible conflicto de interés que tenga, o las
situaciones de competidores con la entidad en que puedan
estar incurso directa o indirectamente.

Todo trabajador deberd contribuir a que se permita la
adecuada realizacion de las funciones encomendadas a los
organos de control interno y externo de la entidad.

Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal
haya definido como de caracter reservado.

Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y
habitantes del territorio nacional un trato equitativo, y que se
le garantice sus derechos.

Revelar a tiempo cuando incurra en alguna de las
situaciones enunciadas en el articulo sobre prevencion de
conflictos.

c. Prohibiciones para los trabajadores de CAJACOPI EPS SAS
sobre conflicto de intereses. Sin perjuicio de las prohibiciones
legales, el personal de CAJACOPI EPS SAS se abstendra de
utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

Utilizar indebidamente la informacién privilegiada vy
confidencial en contra de los intereses de la entidad.
Participar directa o indirectamente, en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con la
EPS o0 en actos respecto de los cuales exista conflictos de
intereses, salvo autorizacion de Junta Directiva.

Realizar actividades que atenten con los intereses de la
administracion.

Gestionar, por si 0 por interpuesta persona, negocios que le
originen ventajas que, conforme a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y el cddigo de
ética, lesionen los intereses de la administracion.
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d.

v. Utilizar su posicion en la entidad o el nombre de esta para
obtener para si 0 para un tercero tratamiento especiales en
negocios particulares con cualquier persona natural o
juridica.

vi. Entregar dadivas a cualquier otro trabajador a cambio de
cualquier tipo de beneficios.

vii. Utilizar los activos, servicios, y en general los recursos de
CAJACOPI EPS SAS para actividades distintas de las
relacionadas, que sean de interés para dichas personas
salvo que medie autorizacion por escrita de la Junta
Directiva.

viii. Gestionar o celebrar negocios con la entidad para si 0 para
personas relacionadas, que sean de interés para los
mencionados.

iX. Aceptar para si, 0 para terceros, donaciones en dinero o
especie por parte de proveedores o clientes, o de personas
o0 entidades con las que la entidad sostenga relaciones
comerciales o de servicio.

X. Participar en procesos de seleccion, contratacion y auditoria
cuando estén incursos en algun conflicto de intereses.

Procedimiento de resolucién y divulgacién de conflictos de
interés. Los grupos de referencia y los grupos de interés revelaran
los conflictos de interés en los cuales pudieran estar involucrados
y se abstendran de votar favorable o desfavorablemente sobre
dichos asuntos. De presentarse la eventualidad de que alguna
persona perteneciente a los grupos de referencia o a los grupos de
interés se encuentren incursa en cualquier de los presupuestos de
conflicto de intereses contemplados en este cédigo de buen
gobierno o en el cbdigo ético, se procedera de acuerdo con el
procedimiento propuesto el comité de buen gobierno y ética y
aprobado por la Junta Directiva. Los grupos de referencia y los
grupos de interés deberan consultar con el comité de Buen
Gobierno y Etica, aquellos eventos que puedan ofrecer dudas en
relacion con un posible conflicto de interés o manejo de
informacion privilegiada.

Procedimiento para Controversias sobre Conflicto de
Intereses:

Cuando un miembro de la junta, el Representante Legal, un
Ejecutivo, el Revisor Fiscal, un empleado de la Entidad, o un
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tercero, adviertan sobre la existencia de un Conflicto de Intereses,
o0 cuando manifiesten sus dudas sobre un presunto Conflicto de
Interés, dicha controversia o duda se elevara al Comité de
Conducta para que sea trasladado al Gerente General, 0 a la Junta
Directiva si se trata de este ultimo para que se dirima o resuelva.
Cuando haya lugar, el Jefe de Oficina Juridica podré practicar las
pruebas que requiera para esclarecer los hechos materia de su
decision, para lo cual tendra un plazo que no podré exceder de 60
dias hébiles contados a partir de que haya sido puesto en su
conocimiento la existencia de un posible Conflicto de Intereses que
no involucre a alguien de su despacho.

Una vez practicadas las pruebas, las partes involucradas en el
conflicto podran remitir al Comité de Conducta sus alegatos de
conclusion, dentro de un término que no excederd de 20 dias
calendario contados a partir de la fecha en la cual el jefe de oficina
Juridica les notifique mediante comunicacion escrita, el cierre de la
etapa probatoria.

ARTICULO 21. POLITICAS QUE ORIENTAN LA GESTION CON LOS

CLIENTES EXTERNOS DE ACUERDO CON LOS
INTERESES DEL SECTOR SALUD

5. Sistema de Gestion
d) Politicade Gestidén en Salud. CAJACOPI EPS SAS, con el propésito

fun

damental de especificar los lineamientos que permitan fomentar la

cultura de calidad en cada una de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud -IPS- contratadas en todos los municipios en los
cuales se tenga presencia y dentro de los trabajadores, define que:

e Se estableceran estandares de calidad en salud, basados en la
normatividad colombiana vigente y las establecidas por
CAJACOPI EPS SAS, para garantizar el acceso, pertinencia,
continuidad, oportunidad y seguridad, los cuales seran
requisitos contractuales y de medicion permanente por el
equipo de auditoria de calidad en salud.

e Se implementaran procesos de auditoria periédica a la red de
prestadores y dispensarios de medicamentos adscrita y
candidatos a contratar para verificar el cumplimiento de los
estandares de habilitacion, cumplimiento de indicadores,
implementacion del programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la atencidbn en salud, del
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programa de seguridad y humanizacion de los servicios de
salud y el cumplimiento de los planes de accién generados.

e Evaluara periddicamente por medio de auditorias internas el
cumplimiento, por parte de todos los trabajadores, de los
diferentes manuales y procedimientos de los procesos
misionales, ademas propiciara la evaluacibn de esos
cumplimientos por entes externos del &mbito Local y Nacional.

e Disefara, implementard y evaluara un plan de capacitacion a
los trabajadores sobre los cambios en la normatividad que les
aplique, asi como, los cambios que ocurran en los procesos,
para fortalecer sus competencias.

e Fomentara la implementacion de una cultura de seguridad de
la atencion y humanizacion de los servicios al interior de toda
la red de prestadores y dispensarios adscritos, realizando a los
usuarios periédicamente, encuestas de satisfaccion,
percepcion de seguridad y autocuidado, generando planes de
mejora y planes de comunicacion en salud.

e) Politica de Talento Humano. Las politicas del proceso Gestidn
Humana de Cajacopi EPS S.A.S estan relacionadas con la plataforma
estratégica que ha definido la Alta Gerencia y apuntan a la
implementacion de los procedimientos necesarios para dar
cumplimiento a la norma legal y requerimientos del sector que
permitan atender los desafios en cuanto a competitividad del recurso
humano acorde con la vision del programa de Salud. Dirigidas a todos
los trabajadores segun su pertinencia, indistinta su modalidad de
contratacion y segun los limites legales y laborales que ésta imponga.

f) Politica de Planeacién de Recursos Humanos. La Gerencia
General define con base en aspectos financieros y del aseguramiento
del riesgo en salud, la planta de recursos humanos requerida para el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Se definen los cargos
requeridos para garantizar la operacion como EAPB y las condiciones
requeridas en el Manual de Descripcion de Cargo: educacion,
experiencia, formacion complementaria, entrenamiento, habilidades
del ser y del hacer; asi como las responsabilidades sobre personas,
procesos, informes, valores/dinero; funciones y producto clave;
clientes internos y externos, proveedores internos y externos,
condiciones requeridas para garantizar la salud y la seguridad.
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Se definen parametros para requisicion y contratacién de personal
segun los lineamientos de lo autorizado por la Ala Gerencia: area,
jefe inmediato, personal dependiente, rol (operativo, estratégico o
directivo), objetivo del cargo. Se establece plazo para cubrir vacante
maxima de 30 dias a partir de la recepcion de la requisicién. Si no se
cubre, se notificara al lider de proceso sobre causales. Se controla la
plantilla de recursos humanos con matriz Plan de Cargos, que registra
comportamiento mensual de la contratacion con gasto financiero
proyectado bruto y variables de diversa indole.

6. Politica de Preseleccion y Seleccion del Recurso Humano

Las hojas de vida se obtienen de diferentes fuentes con el cumplimiento
de competencias para atender las requisiciones y se procura Ssu
conservacion temporal (maximo 1 afio) en medio magnético o fisico. Las
hojas de vida de aspirantes con perfiles excepcionales se conservaran sin
limite de tiempo. Se tienen en cuenta hojas de vida obtenidas de
referencias de personal activo, extrabajadores o contratistas que han
elaborado con la empresa y han mostrado fidelidad, eficacia y
compromiso.

Se promueve el plan de carrera cuando las condiciones lo permiten. Se
procura no crear falsa expectativa sobre reales proyecciones de un
trabajador a otras areas o cargos, por lo cual estas convocatorias estan
sujetas disposiciones de la Direccion. Cuando es necesario, se realizan
convocatorias externas mediante uso de paginas de promocion de
mercado laboral, cazatalentos o EST, priorizando el Centro de Empleo de
la Entidad.

7. Proceso de informacion y comunicacion. La politica de informacion y

comunicacion tiene el propésito de establecer un contacto permanente y
correlativo con sus grupos de interés. Con este fin se adoptan
mecanismos para que la informacion llegue a los grupos de interés de
manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable bajo
politicas efectivas de manejo circulacion de la informacién, para lo cual se
adoptaran los mecanismos de informacién pertinentes.
En cuanto al derecho de peticion, la institucion se compromete a
establecer politicas encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a
las peticiones planteadas por los grupos de interés, con el fin de que el
acceso a la informacion sea eficaz.
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El Gerente General se compromete a poner especial interés en la
aplicacién y mantener actualizada la pagina Web de la EPS con la mas
completa informacién sobre la marcha de la administraciéon en cuanto a
procesos Yy resultados.

Los estados e informes econdémicos, financieros, contables y de gestion
presentados a los respectivos entes de regulacion y control por la Entidad,
asi como cualquier otra informacion sustancial, deben ser dados a
conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a
informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de
la Entidad y que no sean materia de reserva. De igual manera se
publicaran los informes y recomendaciones que los érganos de regulacion
y control presenten a la Entidad, respecto a su gestidn y mejoramiento
continuo. Los medios de informacion que podran utilizarse son, entre
otros, boletines, folletos o circulares, linea telefonica gratuita, correo
electronico y pagina web.

8. Responsabilidad social.

b) Compromiso con la Rendicién de Cuentas. La Rendicion de
Cuentas en el Sistema General de Seguridad Social en Salud se
encuentra establecida normativamente, y esta orientada a brindar
informacion a la ciudadania en general, entidades territoriales y
organismos de vigilancia y control de la gestion realizada por la
entidad y los resultados en salud bajo el principio de transparencia.

CAJACOPI EPS SAS se compromete a presentar informes
trimestrales y anuales de Rendicién de Cuentas, que deben ser claros,
completos, veraces, oportunos y de facil acceso, de manera que
ofrezca a los diferentes actores del sistema, a la junta directiva y
trabajadores de la empresa, un panorama claro y real del Programa
de Salud. La politica obedece a la necesidad de mejorar la
transparencia y fortalecer la generacion de informacion, los controles
sobre el desempefio, posicionamiento.

ARTICULO 22. SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL A
DIRECTIVOS

CAJACOPI EPS SAS establece los parametros frente a los conflictos de
interés, bajo los criterios de legalidad, transparencia, justicia, igualdad y
respeto absoluto, con el firme propésito de priorizar los intereses generales
sobre los particulares.
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2. Conflicto de intereses. Todos los trabajadores de CAJACOPI EPS SAS
deberan revelar las situaciones que impliquen conflictos de interés para
ellos o para la Entidad y evitar hacer transacciones que los beneficien
directa o indirectamente. Cualquier situacion o consulta sobre un
potencial conflicto de intereses deberd ser informado al superior
inmediato, quien debera trasladarlo a la dependencia de control de la
Entidad, con el fin de evaluarlo y sugerir las recomendaciones
respectivas.

f. Practicas que deben evitarse. CAJACOPI EPS SAS rechaza,
condena y prohibe que el Gerente General y demas miembros del
equipo directivo del primero, miembros de los comités especiales,
trabajadores y todos aquellos vinculados con la organizacion
incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

i. Recibir remuneracién, dadivas o cualquier otro tipo de
compensacion en dinero o especie por parte de cualquier
persona juridica o natural, debido al trabajo o servicio
prestado a la Entidad o a sus grupos de interés.

ii. Utlizar indebidamente informacion privilegiada o
confidencial para obtener provecho o salvaguardar
intereses individuales propios o de terceros.

iii. Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo,
posicion o relaciones con la Entidad, no pudiendo
comprometer recursos econOmicos para financiar
campafas politicas; tampoco generara burocracia a favor
de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

iv. Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y
la transparencia de la gestién de la Entidad y en contra del
buen uso de los recursos publicos.

v. Cualquier tipo de trafico de influencias para privilegiar
tramites.

En este mismo sentido de prevencion de conflictos de interés, el
representante legal debera informar a la Junta Directiva aquellos
casos en que él o un administrado, miembro de las comisiones
especiales, Revisor Fiscal tenga parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad; primero de afinidad o Unico civil, con las personas
gue se relacionan a continuacion:

iv. Los socios, asociados o personas juridicas que hagan parte
de la red de servicios contratados directa o indirectamente
por la entidad.
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V.

Vi.

Los contratistas personas naturales y los asociados o
asociados de personas juridicas con quienes la entidad o
sus entidades vinculadas celebren cualquier tipo de contrato
o convenio dentro del marco de la operacion del SGSSS.
Los asociados de personas juridicas receptoras de recursos
de capital de la entidad o entidades vinculadas, conforme a
Su objeto social lo permita.

g. Deberes de los trabajadores de CAJACOPI EPS SAS con los
conflictos internos. Sin perjuicio del establecimiento de otros
deberes consagrados en la ley, los deberes de los trabajadores,
cuyo incumplimiento constituira falta grave, son los siguientes:

Revelar a tiempo y por escrito a CAJACOPI EPS SAS
cualquier posible conflicto de interés que tenga, o las
situaciones de competidores con la entidad en que puedan
estar incurso directa o indirectamente.

Todo trabajador deberd contribuir a que se permita la
adecuada realizacion de las funciones encomendadas a los
organos de control interno y externo de la entidad.

Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal
haya definido como de caracter reservado.

Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y
habitantes del territorio nacional un trato equitativo, y que se
le garantice sus derechos.

Revelar a tiempo cuando incurra en alguna de las
situaciones enunciadas en el articulo sobre prevencion de
conflictos.

h. Prohibiciones para los trabajadores de CAJACOPI EPS SAS
sobre conflicto de intereses. Sin perjuicio de las prohibiciones
legales, el personal de CAJACOPI EPS SAS se abstendra de
utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

Utilizar indebidamente la informacion privilegiada vy
confidencial en contra de los intereses de la entidad.
Participar directa o indirectamente, en interés personal o de
terceros, en actividades que impliguen competencia con la
EPS o0 en actos respecto de los cuales exista conflictos de
intereses, salvo autorizacion de Junta Directiva.

Realizar actividades que atenten con los intereses de la
administracion.
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iv. Gestionar, por si 0 por interpuesta persona, negocios que le
originen ventajas que, conforme a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y el codigo de
ética, lesionen los intereses de la administracion.

v. Ultilizar su posicion en la entidad o el nombre de esta para
obtener para si 0 para un tercero tratamiento especiales en
negocios particulares con cualquier persona natural o
juridica.

vi. Entregar dadivas a cualquier otro trabajador a cambio de
cualquier tipo de beneficios.

vii. Ultilizar los activos, servicios, y en general los recursos de
CAJACOPI EPS SAS para actividades distintas de las
relacionadas, que sean de interés para dichas personas
salvo que medie autorizaciébn por escrita de la Junta
Directiva.

viii. Gestionar o celebrar negocios con la entidad para si 0 para
personas relacionadas, que sean de interés para los
mencionados.

iX. Aceptar para si, 0 para terceros, donaciones en dinero o
especie por parte de proveedores o clientes, o de personas
o entidades con las que la entidad sostenga relaciones
comerciales o de servicio.

X. Participar en procesos de seleccién, contratacion y auditoria
cuando estén incursos en algun conflicto de intereses.

Procedimiento de resolucion y divulgacién de conflictos de
interés. Los grupos de referencia y los grupos de interés revelaran
los conflictos de interés en los cuales pudieran estar involucrados
y se abstendran de votar favorable o desfavorablemente sobre
dichos asuntos. De presentarse la eventualidad de que alguna
persona perteneciente a los grupos de referencia o a los grupos de
interés se encuentren incursa en cualquier de los presupuestos de
conflicto de intereses contemplados en este cddigo de buen
gobierno o en el cédigo ético, se procedera de acuerdo con el
procedimiento propuesto el comité de buen gobierno y ética y
aprobado por la Junta Directiva. Los grupos de referencia y los
grupos de interés deberan consultar con el comité de Buen
Gobierno y Etica, aquellos eventos que puedan ofrecer dudas en
relacion con un posible conflicto de interés o manejo de
informacion privilegiada.
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2. Relaci
por la

Procedimiento para Controversias sobre Conflicto de
Intereses:

Cuando un miembro de la junta, el Representante Legal, un
Ejecutivo, el Revisor Fiscal, un empleado de la Entidad, o un
tercero, adviertan sobre la existencia de un Conflicto de Intereses,
0 cuando manifiesten sus dudas sobre un presunto Conflicto de
Interés, dicha controversia o duda se elevara al Comité de
Conducta para que sea trasladado al Gerente General, 0 a la Junta
Directiva si se trata de este Ultimo para que se dirima o resuelva.
Cuando haya lugar, el Jefe de Oficina Juridica podra practicar las
pruebas que requiera para esclarecer los hechos materia de su
decision, para lo cual tendra un plazo que no podra exceder de 60
dias habiles contados a partir de que haya sido puesto en su
conocimiento la existencia de un posible Conflicto de Intereses que
no involucre a alguien de su despacho.

Una vez practicadas las pruebas, las partes involucradas en el
conflicto podran remitir al Comité de Conducta sus alegatos de
conclusion, dentro de un término que no excedera de 20 dias
calendario contados a partir de la fecha en la cual el jefe de oficina
Juridica les notifigue mediante comunicacién escrita, el cierre de la
etapa probatoria.

on con larevisoriafiscal. El revisor fiscal es el encargado de velar
proteccion de los recursos que maneja la institucion y de los

derechos de los afiliados, estd comprometido en desarrollar su cargo
actuando de buena fe y con criterio independiente de los grupos de
referencia.

Dando cumplimiento al articulo 203 del Codigo de Comercio y de
conformidad con el articulo 207 del mismo, el revisor fiscal tiene como
objetivo y plan de trabajo lo siguiente:

a.

o

—h

El examen de la informacién financiera a fin de expresar una
opinion profesional independiente sobre los estados financieros.
Evaluacion y supervision de los sistemas de control con el
propasito de que estos permitan el cumplimiento de la normatividad
de la informacion.

El funcionamiento normal de las operaciones sociales.

La proteccién de los bienes y valores de propiedad de la institucion
y los que tenga en custodia a cualquier titulo.

La regularidad del sistema contable.

La eficiencia en el cumplimiento del objeto social.

La emision adecuada y oportuna de certificaciones e informes.
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h. La confianza de los informes que suministra a los drganos
encargados de control y vigilancia de la institucion.

i. Convocar a la Junta Directiva o a los afiliados cuando él lo
considere necesario.

ARTICULO 23. ADMINISTRACION DE RIESGO REPUTACIONAL

El objetivo de esta politica es desarrollar un marco de normas internas que
CAJACOPI EPS SAS debe aplicar, para fortalecer la gestion reputacional que
permita realizar de forma oportuna la identificacion, la medicién, el control, el
monitoreo y la divulgacion de riesgos asociados a la posibilidad de ocasionar
deterioro de la imagen de la empresa, debido al incumplimiento de leyes,
normas internas y externas, entre otros.

De acuerdo con lo definido en la Circular 004 de 2018, se entiende por Riesgo
Reputacional corresponde a la posibilidad de toda accién propia o de
terceros, evento o situacion que pueda afectar negativamente el buen
nombre y prestigio de una empresa, tales como el impacto de la publicidad
negativa sobre las practicas comerciales, conducta o situacion financiera de
la empresa. Tal publicidad negativa, ya sea verdadera o no, puede mermar
la confianza publica en la empresa, dar lugar a litigios costosos, o dar lugar
a una disminucion de su base de usuarios, clientes, negocios o los ingresos.
Estos pueden ser desagregados, en situacional o previsto, de acuerdo con la
capacidad de prevencion-mitigacion:

° Riesgo reputacional situacional: Riesgo reputacional inmediato
derivado de una accion imposible de anticipar.

° Riesgo reputacional previsto: Riesgo reputacional derivado de
eventos a los cuales la organizacion puede anticiparse con una
gestion adecuada de los riesgos en salud, financieros, y operativos,
asi como mediante estrategias de comunicacion.

ARTICULO 24. POLITICA DE MEDICION, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO PARA LA REPUTACION DE LA ENTIDAD

Politica para la medicién de la reputacion empresarial. Para medir la reputacion
se realizaran encuestas dirigidas a las partes interesadas con la finalidad de evaluar
la calidad de los servicios administrativos y de salud prestados, ademas, la
percepcion que se tiene de la compaiiia.
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Politica para la evaluacion de la reputacion empresarial. Para la evaluacion de
la reputacion empresarial Cajacopi EPS contara con los siguientes mecanismos de
evaluacion:

Observatorio de redes sociales: para identificar cualquier valoracién, opinion o
comentario que pueda impactar en la reputacion de la empresa.

Observatorio de medios: para caracterizar las diferentes informaciones sobre la
empresa publicadas en los medios de comunicacién digitales.

Encuestas de satisfaccion: mediante las cuales se evaluara la atencion a través de
los canales presenciales y no presenciales.

Politica para el seguimiento continuo de la reputacion empresarial. A través de
los mecanismos de evaluacion se realiza un monitoreo diario, se adelantan acciones
y toman decisiones para minimizar los riesgos negativos en la imagen reputacional
de Cajacopi EPS.

ARTICULO 25. SISTEMA DE EVALUACION DE LA GESTION A TRAVES DE
INDICADORES

CAJACOPI EPS SAS se compromete a incorporar en el modelo de gestion, los
indicadores que midan su tramite y desempefio ante la ciudadania y sus grupos de
interés. Los indicadores y la metodologia para obtenerlos son los siguientes:

1. Indice de gestion ética. CAJACOPI EPS SAS utiliza la estructura de
gestion por procesos, en la que las variables para tener en cuenta son la
estadistica del numero de encuestas relacionadas con las deficiencias
presentadas en la gestion ética y esta se divide sobre el total de encuestas
realizadas. A través de este indicador la EPS busca medir el desempefio
de la gestion ética por proceso.

2. Indice de satisfaccion del cliente externo. Las variables contempladas
para este indicador son la estadistica de encuestas relacionadas con la
satisfaccion del cliente externo y esta se divide sobre el total de encuestas
realizadas. El propdsito es medir la satisfaccion del cliente externo por
proceso.

3. Indicadores operativos. La EPS utiliza el sistema de gestiébn por
procesos y el sistema de gestidon de la calidad, soportado en una gestion
por proceso. Los indicadores operativos seran definidos en los procesos
de gestion y de la comunicacion.
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ARTICULO 26. DIVULGACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Este Codigo de Buen Gobierno Organizacional, se divulgara en la pagina web de
CAJACOPI EPS SAS.

La Alta Gerencia de las Compafias se encargard de dar a conocer al mercado y a
los grupos de interés, la existencia y contenido del presente Cdédigo. Para estos
efectos, la Oficina de Planeacion, la Oficina de Talento Humano y la Oficina de
Comunicaciones anunciara a través de los mecanismos de informacion en las
cuales se encuentra: pagina web(www.cajacopieps.com), redes sociales, flyers, etc.

Asi mismo, el texto del presente CAdigo quedara a disposicion en los en su pagina
Web (www.cajacopieps.com)

ARTICULO 27. SEGUIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO

Este Cdodigo de Conducta y buen Gobierno sera medido a través del tiempo con
indicadores de gestion que midan el avance o grado de desarrollo en la empresa.
Para esta medicion se prevén los siguientes indicadores:

ACCIONES A REALIZAR INDICADORES OBSERVACIONES

DELEGACION, VIGILANCIA Y CONTROL
-Relacion de érganos creados
composicion, funciones,

Creacion de estructuras especificas: periodicidad.

- Numero de reuniones. Asegura la implantacion de la
- Organos de participacion y de gestion. - NUmero de acciones ética en la gestion
- Comité de conducta realizadas

- NUmero de personas

implicadas

COMUNICACION, FORMACION, TRANSPARENCIA
Contribuye a extender la ética

. s - Evaluacién de la formacién en la cultura de la
Acciones de formacién en ética/cultura . . . S
- realizada (impacto en la mejora | organizaciény a su
corporativa. " . N
de la ética). interiorizacion en las
personas.

CULTURA ORGANIZATIVA

Garantiza la igualdad de
Comité de gobierno organizacional. NuUmero de reuniones / anuales. | oportunidades en la
organizacion.

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL



http://www.cajacopieps.com/

EPS | Cajacopii

Cuida de ti

Recursos asignados a

formacion. .
Estimula el progreso de las

Elaboracién de planes de formacion. L
personas y la organizacion

Horas de formacién por
persona/afio.

GESTION DEL CONOCIMIENTO
Tasa de aprobacion de la

formacion
Implantacién Procedimiento de gestién Referencia de conocimientos y T;irésr;ltlrcli%mg(r)tritranua de
del conocimiento. habilidades 9 y P

conocimiento.

Cumplimiento del plan de
capacitacion

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Ausentismo por causa médica.

Frecuencia de la

Disponer de sistema de gestion y accidentabilidad

prevencioén de riesgos laborales

! Prevalencia por enfermedad
implementado.

laboral Garantiza la seguridad y la

salud de las personas.
Formar e informar sobre riesgos

Incidencia por enfermedad
laborales. P

laboral

Proporcion de accidentes de
trabajo mortales

ARTICULO 1. ACTUALIZACION DEL CcODIGO DE BUEN GOBIERNO

La revision y actualizacion del Codigo de Buen Gobierno organizacional se realizara
cuando la necesidad y los cambios generados en la corporacion o normativos asi lo
ameriten y sera liderado por el comité de conducta y de Gobierno Organizacional.



