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En cumplimiento del articulo
48 de la Ley 1757 de 2015,
presentamos los
de la gestion desarrollada por
Cajacopi EPS durante

vigencia 2023.

En este documento damos a
conocer las cifras y analisis de

resultados

los servicios entregados a
nuestros usuarios, las
prestaciones economicas
generadas y las inversiones
realizadas en la anterior
anualidad para fortalecer y
optimizar la atencién a los
asegurados de los regimenes
subsidiado y contributivo.

La informacion consignada en esta Rendicion de
Cuentas 2023 es el resultado del trabajo en equipo
desarrollado por todos nuestros funcionarios en los
territorios donde hacemos presencia, guiados por
los lideres de cada proceso y sustentado en el
modelo de aseguramiento con enfoque en la gestion
del riesgo en salud y criterios de calidad, sentido
humano, prevencioén e inclusién. jAsi cuidamos de ti!

Este‘es un producto elaborado par la Oficina
de Comunicaciones de Cajacopi EPS

mayo 2024

EQUIPO
DIRECTIVO

Roberto Solano Navarra
Gerente General

Atenais Cervantes Urieles
Subgerente General

Ingrid Lesser Insignares
Subgerente de Salud

José Mario Morales Diaz
Subgerente Administrativo y
Financiero

Yonis Alvarez Acosta
Subgerente de Operaciones

Esneyder Becerra Correa
Subgerente Gestion Integral de
Riesgos

Marlon Pacheco Pérez
Jefe Oficina Juridica

José Babilonia
Jefe Oficina de Contratacion

César Maloof Roa
Jefe Oficina de Planeacion

Giselle Barcel6 Cunha
Jefe Oficina de Comunicaciones

Augusto Alfaro de la Cruz
Jefe de Sistemas de Informacion

Andrea de Leén Baute
Jefe Oficina de Talento Humano

Lina Patricia Charris Ariza
Jefe Oficina de Calidad

Maria José Amador Tapia
Jefe de Oficina de Auditoria Interna



0 o0 O
| Informe Rendicién de Cuentas 2023 EPS| Ca]aCOP|“

Cuida de ti

SUBGERENCIA NACIONAL DE OPERACIONES

/ Regional Subsidiado Contributivo Total % Participacién \
Atlantico 274.654 12.827 287.48]1 19,30%
Cesar 214.022 9.249 223.271 14,99%

AFILIADOS La Guajira 188.642 7.530 196.172 13,17%
BDUA 2023

Bolivar 161974 7763 169.737 11,39%

A corte 31 de diciembre .
del 2023, cerramos con Coérdoba 152.080 3974 156.054 10,48%
Meta 141.926 13.492 155.418 10,48%
Magdalena 135.021 5.091 140.112 9,41%

Afiliado, los g:ua_les.se
encuentran distribuidos Boyacd 89.097 5780 94.877 6.37%
en 9 Departamentos y

314 municipios.

Sucre 64.294 2156 66450 4,46%

Otros departamentos 28 29 57 0,004%

\ Total general 1.421.738 67.891 1,489,629 100% /
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CARACTERIZACION 2023

A corte 31 de diciembre del 2023, a nivel de grupo poblacional, se
encuentra distribuida la poblacién de la siguiente manera:

f Tipo de poblacion Subsidiado Movilidad contributivo Total \
Poblacién con Sisbén. 1.024.192 1.024.192
Victimas del conflicto armado interno 246.657 246.657
Sin grupo poblacional 16 67.891 67.907
Afiliado de oficio sin encuesta Sisbén
ni poblacion especial 62.003 62.003
Comunidades indigenas 54,325 54.325
Recién nacidos y menores de edad de padres no afiliados 13.222 13.222
Migrante Venezolano con PEP e hijos menores 8.850 8.850
de edad con documento valido ) ’
Personas que dejen de ser madres
comunitarias. 2.637 2.637
Poblacion rural no migratoria 1.998 1.998
Habitante de la calle 1.425 1.425

Migrantes colombianos repatriados, que han
retornado voluntariamente al pais, -o han sido 1.292 1.292
deportados o expulsados de territorio extranjero.

Personas en prision domiciliaria a cargo del INPEC. 1.031 1.031

Poblacidon infantil abandonada a cargo del Instituto 913 913
@ombiano de Bienestar Familiar. J
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( Tipo de poblacién Subsidiado Movilidad contributivo Total \

Poblacién reclusa a cargo de la entidad territorial 686 686

Poblacion desmovilizada y/o miembros del grupo
armado ilegal que celebren acuerdos de paz con el 682 682
Gobierno nacional

Adulto mayor en centros de proteccion 514 514
Menores desvinculados del conflicto armado bajo la

proteccion del icbf 305 305
Poblacion discapacitada Res13344/12 285 285
Poblacion rural migratorio 285 285
Poblacién infantil vulnerable bajo proteccion de 10 123 123
instituciones diferentes al icbf

Negro o mulato o afrocolombiano o 95 o5
afrodescendiente Res13344/12

Los voluntarios acreditados y activos de la Defensa
Civil Colombiana, Cruz Roja Colombiana y Cuerpos 42 42
de Bomberos

Creador o gestor cultural 39 39
Poblacion no pobre, no vulnerable 33 33
Madres comunitarias Res13344/12 14 14
Rrom (Gitano) 1 1
Programa en proteccion a testigos 10 10

Personas que se encuentran detenidas sin condena o
cumpliendo medida de aseguramiento en centro de 3 3
reclusion transitorio — durante la emergencia sanitaria

Personas con discapacidad en centros de proteccion 2 2

Poblacion en centros psiquiatricos 1 1

@tal 1.421.738 67.891 1.489.629J
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A corte 31 de diciembre del 2023. a nivel de género, la poblacion
se encuentra distribuida la poblacién de la siguiente manera:

/ Subsidiado Movilidad Contributivo Total \
Periodo Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
\ Dic-23 704142 717.596 39.830 28.061 743.972 745.657 /

A corte 31 de diciembre del 2023. A nivel de zona de afiliacién
se encuentra distribuida de la siguiente manera:

/ Subsidiado Movilidad Contributivo Total \
Periodo Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural
\ Dic-23 1.107. 764 313974 60.767 7124 1.168.531 321.098/

Para la vigencia del 2023, se
registraron un total de

NUEVOS 2023 153.018

afiliados nuevos; como novedad la
Supersalud por revocatoria de habilitacion
asigno 3.054 afiliados de las EPS Ecoopsos.
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SUSPENSIONES 2023

Para la vigencia del 2023, se presentaron
suspensiones 5.813 afiliados por documentos.

m GESTION DE TRASLADOS 2023

Para la vigencia del 2023. fueron gestionadas un total de
120.749 solicitudes de traslados desde y hacia otras EPS.

total de 84.257 solicitudes de movilidad.

@ @ GESTION DE MOVILIDAD 2023
Para la vigencia del 2023 fueron gestionadas un
o0—0
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GESTION DE © B
PORTABILIDAD 2023 & w2 S

Para la vigencia del 2023 fueron gestionadas Web: Presencial. Teléfono:
un total de 48.142 portabilidades, las cuales 37.056 10.588 498

fueron tramitadas por los diferentes canales
como se describe a continuacion: Total: 48.142

GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 2023

Para la vigencia del 2023 fueron gestionadas un total de 14.888
prestaciones econémicas, de las cuales 13.568 corresponden a
incapacidades.

De las 13.568 incapacidades, 10.500 fueron liquidadas y pagadas,
3.068 no procedieron a su reconocimiento ya que corresponden
al empleador, ARL o AFP.

Asi mismo, el valor reconocido por concepto de prestaciones
econdmicas fue de § 8.387.929.427, de los cuales,

$ 4.810.631.649 corresponden a incapacidades y $ 3.577.297.778
a licencias de maternidad y paternidad.

De las 1.320 licencias radicadas, 1.027 fueron liquidas y pagadas.
el valor reconocido por concepto de LM es $ 3.248.409.737,
$ 296.638.846 por conceptode LP y $ 32.249.195 por LA.
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ﬁ Ingresos
por numero
de afiliados

888

1.151.490
1.049.794

[}
SEypX3:p)

835.176 887.517

{
SEEKx{D

694.265

()
. $]698.022

° SEHIALD
S 443.419

2020

2016 2017 2018 2019

(Cifras expresadas en millones de pesos)

1.521.610
1.430.976 O
8 1.529\.416

S31.314.725

1.522.963

o
SH11985:377

1.489.629

$1144.821
2021 Nov - 2022 Dic - 2022 2023
- Inicio de operaciones
[ Afiliados ‘ Ingresos Cajacopi EPS S.A.S. }
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Para la vigencia 2023 la entidad tuvo ingresos por $1.985.377 Millones de pesos lo que denota
un aumento del 18% en comparacion los ingresos totales registrados en la vigencia 2022,
siendo los ingresos por régimen subsidiado los de mayor participacion con el 91.6% seguido
por los ingresos por régimen contributivo del 6.1%, en tercer lugar se encuentran los ingresos
por presupuesto maximo para cubrir servicios y tecnologias no contenidas en el Plan de
beneficios en salud que representan el 2.1%, los otros ingresos representaron el 0.2% y por
ultimo los ingresos por copagos y cuota moderadora que representaron el 0.06%. Este
incremento se vio reflejado en un mayor flujo de recursos para nuestra Red prestadora.

INGRESOS OPERACIONALES

Compesacion
Alto Costo

CI7E] 1.985.377 4 { $-5122 )

$1.819.962

REGIMEN REGIMEN

CONTRIBUTIVO

REGIMEN
SUBSIDIADO

OTROS

COPAGOS

MAXIMO INGRESOS

$122.881 [ $757

COMPESACION
ALTO COSTO

1.674.238 | {_$-4.282 ]

(Cifras expresadas en millones de pesos)
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Para esta vigencia se registré un incremento en el nivel de ingresos para
todas las regionales donde nos encontramos habilitados para operar el
aseguramiento en salud a excepcién de Cérdoba, la regional que mas
ingresos registro fue Atlantico, seguida por la regional, Cesar, Guajira, Meta,
Bolivar, Magdalena, Boyaca y Sucre.

INGRESO SUBSIDIADO
POR REGIONALES

2023 ‘ 2022 ‘
$ 400.000

$362.807

$ 350.000

$ 300.000

$238.667

$ 250.000 $257.094

$223.684

$ 200.000 $196.502

$202.441
S
$160.762
$150.000 $152.233
$126.142
$100.000
$ 50.000
o
ATLANTICO BOLIiVAR BOYACA CORDOBA CESAR LA GUAJIRA MAGDALENA META SUCRE OTROS

(Cifras expresadas en millones de pesos)
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INGRESO CONTRIBUTIVO
POR REGIONALES

$ 30.000

$26.301
$ 25.000 $25.902

$ 20.000

$15.000

$13.503 ’ 914:801 $13.149
$10.000
9.520 48,87
< $8'8%8.104
$ 5.000
(0]

ATLANTICO BOLIVAR BOYACA CORDOBA CESAR LA GUAJIRA MAGDALENA META

SUCRE OTROS

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Respecto a los ingresos por régimen contributivo se registré un incremento
general del 8%, donde la mayor participaciéon la vemos registrada en las
regionales de Atlantico y Meta seguido por las regionales de Cesar, Bolivar,
Guajira, Boyacd, Magdalena, Cérdoba y Sucre.
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INGRESOS
®) Y cosTOS 2023
Autorizado ‘ Ejecutado . % Ejecutado .
$ 2.500.000 S 94.0 %
93.6 %
$ 2.000.000 1.985.377 93.0 %

92.0 %

91.8 %
$1.500.000 e 1.529.416

9,0 % 1.326.333 91.0 %
s 90.8 % 1-075-94;588 186 1.220.765
1.000.000 -
./ . 704.908
90,0 % s67.941 647.141 90.0 %
517.089
$ 500.000 449.014 89.0 %
(confirmar)

88.0 %

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Nov-22 Dic-22 2023

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Para esta vigencia nuestra entidad presenté un costo que
representé el 93,6 % del total de los ingresos de la entidad. Se le
dio cumplimiento a la Circular 054 de 2022 incrementando el
valor de los servicios a la red reflejando el aumento de la UPC.
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GASTOS AUTORIZADOS VS
GASTOS EJECUTADOS A 2023

Autorizado. Ejecutado. % Ejecutado ‘

$180.000 7%
6.2 %

6.1 % 6.1 %
$160.000
5.8 %
$140.000 =9

52%

$122.353 . 5%

$120.000

$100.000 S’ ' 4%
$ 86.075
$ 80.000 3%
$ 68.922

$ 60.000
2%

$ 40.000

$ 35.921
1%
$ 20.000

$o 0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Nov-22 Dic-22 2023

(Cifras expresadas en millones de pesos)

opb/o Nuestra entidad registré un gasto que representé el 5.7 % de

los ingresos de la entidad, encontradandose muy por debajo
DJ:IDH del porcentaje registrado en el afio anterior, lo que

demuestra la racionalizacién del gasto administrativo.
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]
UTILIDADES O

EXCEDENTES
A 2023

$26.786

$23.182

$23.792 "\
swfso $21.267 \

$17.759 \q:?s 565
. =]
\ $12.936

\

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Nov-2022 Dic-2022 2023

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Las utilidades de la entidad cerraron en 12.936. millones después de
provisionado los impuestos de renta, a diferencia de las vigencias
anteriores donde nuestra entidad se encontraba exenta de este impuesto.
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338.377
2014

-16.296.986 -
2015 2016

" 26.786446
2019

21266775
2018

17.759.128
2017

23.792.370

2020 2021

(Cifras expresadas en millones de pesos)

23.185.629 16.565.125

Cuida de ti
RESULTADOS DEL
EJERCICIO ACUMULADO
A 2023
( N
1.529.416.898
1.412.033.844 1.985.377
1.326.335.980
\ 1220765450
Ingresos ‘ Costos . Gastos . Utilidad .
/ 1.075.942.799
861.521.911 988.185.580 .
782.387.828 -
704.907.505 .
e -
403.993.402 .
348010999
294.494.221 328591592 -
265.802.931 -
82:384.901
521347.636
B 352,012 e 716,392 274302720 R33:093.029 36.499.568 N 04849

2.007
2022

12.937

Nov-22 2023
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GASTO ADMINISTRATIVO Y
RENTABILIDAD ANO 2023

{ﬁE ) INDICADORES DE SINIESTRALIDAD,
HHE

Ingreso $ 1.985.378

Gastos administrativos

Autorizado

93966 /o $ 1580463 | 800 % Rentabilidad

0,7 %

-
.

Ejecutado

v | $1M13.022|5.71% | - v

Costo en salud . ) Utilidad
$ 1.859.419 Nota: cifra en millones de pesos $ 12.936

En conclusién a nivel de resultados nuestra entidad obtuvo un
costo en salud del 93.6 %, una eficiencia del gasto administrativo
del 5,7 % que refleja una rentabilidad del 0.7 % de los ingresos.
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I -
=il BALANCE
e GENERAL

2014 2015

( )
o ) $470.265194
$374.665.790 %

$327.300.09
Activo ‘ Pasivo ‘ Patrimonio '> $320.841.091
$256.347.455
$203.672.396
$149.424.102
51347480765 [ls134480.765
$116192.216 $117.915.641
e +686.204.807 1| | | -
108 $70.937.641
51.440.750 c64.699545 54603420 I Il $72.185.646 I I I
$40,268.20 $29.987.409 '901.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Nov-22 2022 2023

(Cifras expresadas en millones de pesos)

El nivel de endeudamiento de nuestra entidad se mantiene
estable en un 68 % y el patrimonio de nuestra entidad ha
experimentado un incremento constante debido a la
capitalizacién total de sus utilidades en cada periodo.
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OFICINA
DE CONTRATACION

4 CAJACOPI EPS para la vigencia 2023, se cerré con 2160 contratos
G aran t ia d e para todos los niveles de complejidad, para la baja complejidad

[ Y 4 o .o
cuenta con 1336 contratos, para la mediana complejidad cuenta
Ia preStaCIon con 487 y para alta complejidad cuenta con 337 contratos.

m BAJA m MEDIANA m ALTA m TOTAL
COMPLEJIDAD COMPLEJIDAD COMPLEIJIDAD CONTRATOS

v 1336 v 487 W 337 v 2160
COMPORTAMIENTO ANO 2023

CAJACOPI EPS, para el ano 2023, con relacién al afno 2022,
presento variacién en el comportamiento en los diferentes niveles:

~N
NIVEL DE ~ - .
COMPLEJIDAD ANO 2022 ANO 2023 @ ANALISIS
BAJA 1420 1336 Analizando el comportamiento de la contrataciéon

realizada en el afilo 2023 en comparacion con la
vigencias 2022 se ve reflejada una disminucién en la
MEDIANA 638 487 cantidad de contratos debido que muchos de estos
contratos de operadores logisticos que se tenian en
cada departamento pasaron a nacionales.

ALTA 436 337
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CONTRATOS RED PUBLICA
47>°Y PRIVADA ANO 2023

CAJACOPI EPS para garantizar la prestacion de servicios de
salud, cerro el ano 2023 con un total de 2.160 contratos,
distribuidos en los 9 departamentos donde hace presencia,
se incluye para la atencién de usuarios georeferenciados y
con portabilidad realizados con la red publica, privada.

( Regional Privado | Publico Total )

Atlantico 265 47 312
Bogota D.C. 8 8 16

Bolivar ) 87 203
Boyaca 120 334 454
Cesar 10 86 196
Cordoba 79 148 227
La Guajira 109 152 261
Magdalena 72 92 164
Meta 19 4] 160
Sucre 94 73 167

. Sovoaral | 1092 1068 2160

EPS | Cajacopii
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4 o)
. Total Porcentaje
Regional municipios Cobertura de cobertura
COBERTURA waie | 5 [ 7 | o=
REGIONAL Bolivar 44 30 68 %
~Ny
ANO 2023 Boyaca 123 85 69 %
Cesar 25 24 96 %
CAJACOPI EPS para la rdob S
vigencia 2023, hace presencia Cordoba 32 30 94 %
en los 9 departamentos con La Guajira 15 15 100 %
una cobertura que ilustramos Magdalena 29 o5 86 %
en el siguiente cuadro.
Meta 29 26 90 %
Sucre 26 21 81 %
g Y,
NIVELES DE COMPLEJIDAD
BAJA COMPLEJIDAD a Regional Baja complejidad A
Para garantizar la prestacion de servicios de salud. 2023 se Atlantico 142
realizaron 1336 contratos de baja complejidad de acuerdo con Bolivar 129
nueva oferta de servicios con prestadores en los municipios .
. . . . . Boyaca 386
donde se hace presencia. Se garantizo la totalidad de los servicios
de consulta externa, odontologia, laboratorio clinico, ?esar 96
imagenologia, urgencias, hospitalizacién, referencia de pacientes Cérdoba 157
y proteccion especifica y deteccion temprana. La Guajira 172
o o . Magdalena 83
Dando cumplimiento a la normatividad vigente en el
.. 7. . Meta 90
Departamento de La Guajira se contrata capita ampliada para los
servicios de Psicologia, nutricién, Ginecologia y pediatria, para sucre 81
evitar la expedicién de autorizaciones a la poblacién Wayuu. TOTALES 1336 y

.
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" .o a Regional Cantidad N
Mediana complejidad —
Atlantico 98
Para el ano 2023 se realizaron 487 contratos, con esto Bolivar 38
se garantizé la totalidad de servicios habilitados y P
. - . . Boyaca 42
trazados, dandole cumplimiento a normatividad vigente.
A su vez se complementa con el servicio de transporte, Cesar 62
la red en los municipios en donde existe reconocimiento Coérdoba 38
por UPC con dispersion geografica. A su vez se La Guajira 53
garantiz,an albergues de acuer.d.o Fon la necesidad de la Magdalena 5o
poblacion y contratos en municipios en donde se cuenta Met 4l
con usuarios en portabilidad. Es de anotar que todos los cta
contratos tienen cobertura nacional. Sucre 60
L TOTALES 487 )
a Regional Cantidad A
Atlantico 72
H Bogota D.C. 16
Alta complejidad e -
CAJACOPI EPS, para garantizar la prestacion de Boyaca 26
servicios de salud de Alta complejidad. Para el afo Cesar 38
2023 se realizaron 337 contratos, garantizando la Cordoba 2
totalidad de servicios habilitados y trazados, dandole -
cumplimiento a normatividad vigente, fortaleciendo la La Guajira 36
red en la prestacién de servicios de alto costo. Magdalena 29
Meta 26
Sucre 26
TOTALES 337
. W,
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SUBGERENCIA NACIONAL
DE GESTION DEL RIESGO

El PDSP 2012-2021 logré resultados en la construir sobre los elementos estratégicos en
gestion de las necesidades de salud y de los torno a la salud que se han venido consolidando
determinantes sociales de la salud, y por lo en las diferentes esferas del Estado y

tanto avanzoé hacia las metas propuestas por la promoviendo reflexiones en salud publica a
politica. Sin embargo, también se visibilizaron través de procesos amplios y representativos de
retos y barreras que tienen las entidades participacion social, necesarios para reconocer
territoriales del nivel subnacional para la la necesidad urgente de transformacion de las
implementacion de las acciones sectoriales y en realidades injustas de los habitantes del

mayor medida las intersectoriales. territorio nacional, asi como la necesidad de

En este contexto, nace el proceso de continuar avanzando en la gestion intersectorial
formulacién del PDSP 2022-2031, buscando de los determinantes sociales de la salud.

GOBIERNO Y GOBERNANZA

DE LA SALUD PUBLICA

Cajacopi EPS busca liderar acciones para fortalecer el ejercicio de la gobernanza de la salud publica
en los departamentos donde hacemos presencia, con el objetivo general de contribuir al
mejoramiento de las condiciones de acceso a los servicios de salud y transformar en forma
progresiva, las condiciones y calidad de vida de los afiliados en general.

Las metas fijadas o propuestas en nuestro modelo de atencién en salud, en coherencia con el Plan
Decenal de Salud Publica 2022-2031, contribuye a:



EPS| Cajacopiii

| Informe Rendicién de Cuentas 2023
Cuida detti

o ©

Implementar estrategias de capacitacion a los equipos

Mejorar la capacidad interdisciplinarios en salud de la red contratada por medio de
resolutiva de la atencién asistencias técnicas para el logro de la transformacion del modelo
primaria en salud por parte de atencién a nivel nacional,y dar respuesta a cada requerimiento
de la red de prestadores o necesidad en salud de la poblacion en general con enfoque
contratados a nivel nacional. diferencial; por ultimo, se establece evaluaciéon a la red con base al

cumplimiento de metas de las actividades programadas.

© 4

Brindar elementos de planificaciéon Respuesta ante requerimientos para dar

de actividades o acciones que soluciéon a las necesidades y demandas en
favorezcan la atencion en salud salud de la poblacion en general, no solo
oportunamente, por medio de la desde la perspectiva de eventos de
caracterizacion poblacional donde se enfermedad prevalente, emergente y
ejecuta la encuesta de riesgo reemergente, sino de mantener la salud y
individual y familiar, permitiendo prevenir las condiciones que afecten
realizar un analisis de la situacion en negativamente, orientados en politicas
de salud, realizando continuamente publicas y las acciones gubernamentales y no
intervencién y gestion a cada caso o gubernamentales de acuerdo a sus intereses,

condiciéon de salud encontrada. gue nos permite como EAPB avanzar en las

metas y resultados establecidos en salud.

Un primer reto en materia de gobierno y gobernanza al reconocer

esta normativa es contar con capacidades locales y nacionales,

que logren la meta esperada de la salud publica basada en
transparencia, confianza social y democracia participativa.
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GESTION INTERSECTORIAL DE LOS
DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD

La articulacion intersectorial es
un proceso complejo de
integracién de la accién, en el
que diferentes actores sociales
abordan de manera conjunta y
estratégica uno o mas
problemas sociales, para lograr
mejores resultados.

Cajacopi EPS, por medio de los

perfiles epidemiolégicos y
caracterizacion poblacional,
realiza el analisis de Ilos

problemas emergentes en

salud, realizando las
notificaciones respectivas a las
entidades de control para la
concertacion, distribucién y
asignacioén de los recursos, con
la finalidad de dar solucién de
los problemas de salud, asi
como impactar positivamente
en el bienestar, la calidad de
vida y la equidad en la poblacién
general.

Posterior al analisis realizado y
la priorizacion del riesgo de la
poblacién en general, se definen

las intervenciones adecuadas, se
establecen planes estratégicos
para la mitigaciéon del riesgo,
permitiendo realizar evaluaciones
de resultados en salud
organizados por grupo de riesgo.

Cuida de ti
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GESTION DE LA ATENCION

PRIMARIA INTEGRAL EN SALUD

Cajacopi EPS enfoca cada una de sus
actividades en salud para garantizar
acciones que favorezcan la salud y el
bienestar de forma equitativa lo anterior
mediante la atencién teniendo en cuenta
de forma oportuna, la promocién de la salud
y la prevencion de enfermedades hasta el
tratamiento, la rehabilitacién y los cuidados
paliativos.

Este eje nos direcciona a:

Evaluar periédicamente el funcionamiento y
cumplimiento de metas a la red prestadora de
acuerdo a las actividades programadas,
concertacion, evaluacion y conciliacion.

Evaluar capacidades técnicas, administrativas y
financieras para el adecuado desempeino de la
atencion primaria en salud, para lograr una
respuesta efectiva a las necesidades individuales y
colectivas en salud publica, por medio de
auditorias de habilitacion.

Implementar acciones individuales y colectivas
de promocién y mantenimiento de la salud y
atencidén integral para la salud materno perinatal a
lo largo de los momentos del curso de la vida y a
través de los diferentes entornos, y la realizacién de
seguimientos e induccién de la demanda inducida
temprana hacia lo servicios de salud de la red
contratada.

Atencién prioritaria de gestantes con alto riesgo
obstétrico, realizando asistencias técnicas con la
red contratada segln necesidades identificadas.

Cuida de ti
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En trabajo articulado con el equipo de
salud mental, se realizan acciones de
formacién en lo relacionado con
violencias de género.

Canalizacién en la implementacion
de la demanda inducida temprana
hacia los servicios de salud con la red
contratada.

Atencién integral y de calidad de
adolescentes y jévenes por parte de
prestadores de servicios de salud, que
oferten los servicios necesarios a cada
requerimiento por parte de afiliado.

Servicios amigables para jovenes y
adolescentes con enfoque de derechos,
género y diferencial ofertados por la
red contratada.

Dentro de los espacios intersectoriales
se logran establecer acciones acordes a
competencias en emergencia con
amplia participacion de distintos
sectores (ITS/VIH - IVE- violencias de
género), generando de esta manera
insumos para el trabajo mancomunado
con base a la atenciéon generada o
solicitada por nuestro grupo de
afiliados.

EPS| Cajacopiii

Dispensacion de métodos
poblacién afiliada.

anticonceptivos a la

Trabajo con base a los lineamientos de prevenciéon y
atencion en violencias de género con enfoque sexual.

Atencion prioritaria de gestantes con alto riesgo
obstétrico, realizando asistencias técnicas con la red
contratada segun necesidades identificadas.

En trabajo articulado con el drea de comunicaciones se
desarrollan piezas comunicativas sobre temas
priorizados del eje estratégico.

Asi mismo, se cuenta con material informacién
educaciéon y comunicacién desarrollado de forma
conjunta, con entes de control para la reduccién del
riesgo y educacién en salud.

CAJACOPI EPS dentro de las acciones ejecuta la
encuesta de riesgo individual y familiar que permite
realizar un analisis de la situacion nutricional de los
usuarios, asi mismo los EMS equipos multidisciplinarios
de salud en la zonas rurales y rurales dispersas realizan
identificacion de los posibles casos de alteraciones
nutricionales y metabdlicas cuyas causas pueden ser
una deficiente seguridad alimentaria. De otro lado las
fuentes oficiales como el SIVIGILA, los RIPS y el censo
hospitalario emitidos diariamente por nuestra red,
permite tener informacién veraz y oportuna de eventos
tales como obesidad moérbida, sobrepeso, desnutricién
en sus diferentes etapas, anemia etc.

Cuida de ti
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GESTION DE LA ATENCION
PRIMARIA INTEGRAL EN SALUD

La gestidon integral del riesgo en
salud publica como eje estratégico
del PDSP 2022-2031, retoma Ilo
planteado en el plan anterior.

-Adopcién y adaptaciéon de modelos
para la atencion integral del riesgo,
que es un componente colectivo a
cargo de los entes de control y las
funciones a cargo de Cajacopi EPS,
entrelazando las gestiones
realizadas por la red prestadora y el
cuidado por parte del afiliado y su
familia, por este motivo Cajacopi
EPS propicia espacios de
socializaciones o asistencias
técnicas de acuerdo al manejo
clinico de cada caso o evento

presentado por el afiliado,
propiciando desde otro punto la
educacion y comunicacién a la
poblacion general para la
promocioén de la salud y
mantenimiento de la salud.

Educaciéon para la prevenciéon de
riesgos individuales y colectivos en
salud publica. Estrategias de
informacion, educacién y
comunicacién a través de nuestros
canales de comunicacion
(Instagram y Facebook). Estrategias
realizadas durante el ano con el fin
de mejorar el comportamiento de
los indicadores, entre las que se
encuentran:

EPS| Cajacopiii

Cuida de ti
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Capacitaciones frecuentes a los
afiliados a través de charlas en
sala de espera, reels,
publicaciones en redes sociales,
charlas educativas durante
actividades de mafhanas de
bienestar y capacitaciones a
través de la liga de usuarios;
actividades fisicas a través de la
ruta

(8 \

PARQUE

Construccion de estilos de vida
saludables, desarrollo de
intervenciones educativas para la
construccion de los estilos de vida
saludables, la prevenciéon de
conductas de riesgo y el control
de las enfermedades, jornadas de
mananas de bienestar, salud al
parque, articulacién inspectorial,
asistencias técnicas programadas
con la red de servicios de salud
contratada.

Enfoque psicosocial para la
atencion integral de las personas
victimas de violencia y desarrollo
de un enfoque de reduccién de
riesgos y danos para el manejo
integral del consumo de
sustancias psicoactivas. La
gestion de riesgo individual en
salud marca las acciones que se
deben realizar a partir de la
identificacion de la
vulnerabilidad de la poblacién
objeto, asi como los factores de
riesgos asociados que generan la
probabilidad de ocurrencia de un
evento no deseado, evitable y
negativo para la salud del
individuo. Dentro de los factores
individuales se encuentran edad,
sexo, consumo de alcohol,
tabaco o drogas y violencia
intrafamiliar. Para lo anterior,
CAIJACOPI EPS SAS desarrolla la
implementacion de estrategias y
actividades que nos permitan
realizar un diagndstico oportuno
de la poblacién e implementar
acciones efectivas para
disminuir el indice de
morbimortalidad.

EPS | Cajacopii

Cuida de ti
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

PARA LA SALUD PUBLICA

Cajacopi EPS a través de su red
prestadora optimiza la disponibilidad de
la informacién sobre la situacién de
salud, monitoreando el comportamiento
de las condiciones de salud, seguimiento
a las desigualdades en acceso y
cobertura, dela siguiente manera:

Se garantiza la promocion y prevencién
de las enfermedades por medio de las
evaluaciones y socializaciones
realizadas a la red prestadora.

Se articula con todo el personal
interdisciplinario de salud de cada
prestador, el cumplimiento de sus
responsabilidades en cuanto a |la
atencién en salud.

Garantia del trabajo en redes para
contar con informacién suficiente,
oportuna, confiable y de calidad para la
gestioén de la salud publica.

Fortalecemos de manera adecuada la
infraestructura de tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Participacion en las actividades
dirigidas a Ila poblacién general,
espacios de educaciéon y comunicacion
del riesgo, para el logro de la mitigacion
del riesgo en salud.

EPS| Cajacopiii

Cuida de ti
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)
GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO

HUMANO EN SALUD PUBLICA

Cajacopi EPS de acuerdo a la
organizacién y operacion del talento
humano, cuenta con una amplia red de
servicios de salud para el logro de una
mayor cobertura y acceso al sistema de
salud de la poblacién afiliada. De esta
forma, el desarrollo de capacidades de la
red debe gestionar la salud publica en
términos de organizacién, prestacion de
servicios, disposiciéon de recursos y uso
del conocimiento contribuyen a generar
transformaciones en las practicas de
salud que impactan positivamente los
resultados en salud de la poblacién.

Caracterizacion del talento humano en

salud publica. Consiste en la identificacién, seguln
diferenciales poblacionales y territoriales, de Ia
disponibilidad, formacion, ubicacién geografica y
condiciones de movilidad.

Fortalecimiento de capacidades institucionales y
sociales para la cogestion territorial de la salud
publica: consiste en el fortalecimiento de
capacidades para la cogestion de la salud publica
que permitan instituir procesos relacionales de
caracter participativo, colaborativo y democratico en
actores institucionales y sociales acordes a
diferenciales poblacionales y territoriales.

Talento humano para la gestion de la atencién
primaria integral en salud: consiste en Ia
conformacioéon de los equipos interdisciplinarios para
la gestidn de la atencién primaria integral en salud,
técnica y relacionalmente capacitados que puedan
incorporar el talento humano de otras disciplinas y
dreas de las ciencias humanas, sociales y
ambientales abiertos al fortalecimiento de las
funciones y roles de sus integrantes, segun
diferenciales poblacionales y territoriales.

Cuida de ti
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Dato
L] L] L3 r g® L]
# Indicador Cajacopi EPS . Analisis anual
Nacional/Meta
) ) La tasa de mortalidad materna de Cajacopi EPS se situa en 69.01, ligeramente por debajo de la
Razdén de mortalidad . ) - L : .
1 . 69,01 70 meta nacional, que es menor a 70. Esto sugiere un desempeno positivo por parte de Cajacopi EPS
materna a 42 dias -~ ) . .
en la reduccion de la mortalidad materna, superando las expectativas establecidas.
Proporcion de L . .
El 9.9 % de los recién nacidos presentaron bajo peso al nacer
2 nacidos vivos con 10,43 <10 ’ P Jop
. durante el IV trimestre de 2022.
bajo peso al nacer
La tasa de mortalidad en nifnos menores de un afo, también conocida como mortalidad
Tasa de mortalidad infantil, en Cajacopi EPS es del 11.52 %. Este dato esta considerablemente por debajo del
3 en ninos menores de 1.52 <25 umbral establecido de <25 %, lo que indica un desempenfo positivo en la reduccion de la
un ano (mortalidad ! = mortalidad infantil dentro de la poblacién atendida por Cajacopi EPS. Este logro sugiere
infantil) que la entidad esta implementando eficazmente politicas y programas de salud que
contribuyen a la supervivencia y el bienestar de los nifos menores de un ano.
Tasa de mortalidad en
4 menores de 5 afos por 124 <20 Durante el 2023, este indicador fue favorable para la EPS
infeccion respiratoria 4 en todos los trimestres.
aguda (IRA)
Tasa de mortalidad en
menores de 5 afos por Durante el 2023 este indicador fue favorable para la EPS
0,
> enfermedad diarreica 0,25 <25% en todos los trimestres.
aguda (EDA)
Tasa de mortaliflad en 1.06 <8 % Durante el 2023, este indicador fue favorable para la EPS
6 menores de 5 5.1{105 por 4 ° en todos los trimestres.
desnutricion
Durante el 2023, este indicador fue favorable para la EPS
H 0,
7 Letalidad por dengue 0,27 <2.0 % en todos los trimestres.
Proporcion de pacientes
con enfermedad renal Dato calculado de la matriz de seguimiento de cohorte ERC donde se evidencia
8 crénica (ERC) estadio 5 32,69 50 que el 32 % de la poblacién con diagndstico nuevo ingresan al programa de
que inician didlisis terapia de remplazo renal para este 3er trimestre de manera programada.
crénica programada
Proporcion de . . .
. Se evidencia que la progresion renal se encuentra en el 259 %
9 progresion de 25,91 % 51,12 % dentro de Iaqmeta Ze 3ontinuaré trabajando para mahtenerO
enfermedad (CAC - 2020) (CAC - 2020) - ) .
el indicador dentro de las metas establecidas.

renal crénica
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. . . Dato P
# Indicador Cajacopi EPS . Analisis anual
Nacional
Proporcién de . )
tamizacién para virus Durante el cuarto trimestre el 97,9 % de las mujeres en estado de
10 de inmunodeficiencia 97.90 % >95 % gestacion fueron tamizadas para VIH, ubicandonos por encima de la
humana (VIH) en ! meta estimada por la cuenta de alto costo que considera que mas
gestantes del 95 % de las mujeres gestantes se debe tamizar.
Proporcién de gestantes
a la fecha de corte
- positivas para virus de 100 % 95.26 % EI100 % de las gestantes con VIH reciben TAR durante el 2023.
inmunodeficiencia ° (CAC) se continuara trabajando para el mantenimiento del indicador.
humano con terapia
antirretroviral (TAR)
Define el porcentaje de mujeres en estado de embarazo que se tamizan en cada
uno de los trimestres de gestacion, durante este periodo, el 94,5 % de las
gestantes fueron tamizadas en los tres trimestres, se observa una leve desviacion
Proporcion de gestantes de 0,5, lo anterior, teniendo en cuenta la desviacién en el ingreso oporuno al
12 que cuentan con 94.52 % >95 % control prenatal lo cual no permite la realizaciéon del tamizaje del primer
serologia trimestre ' ° ° trimestre, por tal motivo, continuamos fortaleciendo las estrategias que nos
ayuden a mitigar esta brecha y nos permita alcanzar la meta estimada, se
despliega plan de mejoramiento con actividades como: plan de comunicaciones
en salud materna, busqueda activa institucional de gestantes e interoperabilidad
de la informacion entregada por los prestadores.
Proporcion de nifios con
13 (;I]{ag?‘os%c?o de 100 % >95 % Durante este periodo no se cuenta con poblacion
congé?\?t(;rcoqlu:rr;]coiben ° ° objeto de estudio para este indicador.
tratamiento
Captacion de . .
hibertension arterial Durante el periodo evaluado la captacion se encuentra por
14 (HT,E) de personas de 18 49.47 % >70 % debajo de la meta con un 49,47 %. Se continuara trabajando
269 afos para mantener el indicador dentro de las metas establecidas.
Proporcién de pacientes Se evidencia que la proporcidén de pacientes controlados se encuentra
15 hipertensos controlados 55,43 % 60 % cerca de la linea meta con un 55,43 %, se esta trabajando para el
aumento del indicador y mantenerlo dentro de la meta establecida.
Captacion de diabetes Se evidencia que el indicador de captacion de Diabetes mellitus se
16 mellitus de personas de 100 % >70 % encuentra sobre la meta con un 100 %. Se continuara trabajando para

18 a 69 anos

mantener el indicador dentro de las metas establecidas.
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Indicador

Cajacopi EPS

Dato
Nacional

Analisis anual

~N

17

Proporcién de pacientes
diabéticos controlados

33,93 %

50 %

Se evidencia que el indicador se encuentra por debajo de la meta
establecida en un 33,93 %, se esta trabajando para el aumento del
indicador y mantenerlo dentro de la meta establecida.

18

Tiempo promedio entre la
remision de las mujeres
con diagndstico
presuntivo de cancer de
mamay la confirmacion
del diagndstico de cancer
de mama de casos
incidentes

106

30

Para el cierre del 2023 se evidencia que la oportunidad de diagndstico a
nivel nacional se encuentra a 106 dias. Se intensifican acciones de mejora

19

Tiempo promedio de
espera para el inicio
del tratamiento en

cancer de mama

61

45

Para el 2023 el indicador de oportunidad de inicio de tratamiento en
cancer de mama fue de 61 dias, por encima de la meta establecida

20

Proporcién de mujeres
con citologia
cervicouterina anormal
que cumplen el
estandar de 30 dias para
la toma de colposcopia,
Cajacopi EPS.

100 %

95 %

Indicador con comportamiento favorable
durante el afo 2023.

21

Tasa de incidencia de
tumor maligno invasivo
de cérvix, Cajacopi EPS.

9,52 %

6,40 %

Se estan intensificando las actividades relacionados con la
deteccion temprana de Cancér de cervix y sobretodo la notificacion
de los resultados alterados para activacion de la ruta de diagnostico

22

Tiempo promedio de
espera para el inicio del
tratamiento en cancer

de cuello uterino

58

45

Para el 2023, el inicio de tratamiento de cancer de cérvix fue de 77
dias, no cumplimiento con la meta establecida.

23

Tiempo promedio de
espera para el inicio del
tratamiento en cancer

de prostata

47,58

60

Durante el 2023, la oportunidad de inicio de
tratamiento en cancer de prostata fue de 47 dias.

24

Tiempo promedio de
espera para el inicio de
tratamiento de leucemia
aguda pediatrica (LAP)

Durante el 2022, la oportunidad de inicio
de tratamiento de LAP fue de 2 dias.
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SUBGERENCIA NACIONAL
DE SALUD

4 )

Cobertura de red
COORDINACION NACIONAL DE REDES

Nacional 100.00 %  100.00 %
Se realizé gestion con el fin de optimizar la cobertura
de red de servicios en el departamento del afiliado
teniendo en cuenta la oferta disponible, donde se Sucre 97.30 % _99.38 %
realizé mayor énfasis en regionales como Sucre, Meta
y Boyaca. Meta 96.26 % 97.96 %
En conjunto con esto, se realizé la identificacion de
servicios necesarios en distintas regionales, Magdalena 97.16 % 39 %
priorizando servicios de Ill y IV nivel de complejidad
en menor proporcién, servicios de | y Il nivel, La Guajira 96.23 % 99 %
ingresando a la red alrededor de 80 prestadores a la
red e implementando 12 nuevos PGPS para un total de
33. Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y Cordoba 97.40 % [N
basado en las acciones ejecutadas, se logré alcanzar
el 99 % de cobertura de red en comparacion al afo Cesar 99.76 % 100 %
2022 que se obtuvo un porcentaje de 97 %.
Cabe destacar que contamos con contratos Boyaca 96.98% [EEEEE
regionales y nacionales que suplen las necesidades
de servicios en aquellos municipios y departamentos Bolivar 98.73 > HNEEEEE
que no cuentan con la oferta disponible logrando una
cobertura de servicios de 100 %.

Atléntico 99.34 % 100 %

\ @ 2021 @2022 J




EP ° 0 O
| Informe Rendicién de Cuentas 2023 S| Cajacoplfﬁ

Cuida de ti

( )
CANTIDAD SERVICIOS
NO OFERTADOS
REGIONAL 2023
LA GUAIJIRA 15
Se logré evidenciar que los municipios con
mayor carencia de servicios habilitados BOYACA 14
corresponden a La Guajira con 15 servicios no
ofertados, Boyaca con 14, seguido de Cesar con CESAR 10
10, Sucre con 9, Meta 8, las demas regionales en
menor proporcion. Asi mismo, se logré
establecer que los servicios mas frecuentes son SUCRE 9
medicina familiar, radiografia, odontolégica,
psicologia, terapia respiratoria, servicios META 8
oncolégicos, subespecialidades pediatricas y
atencion de crénicos, siendo estos ultimos los CORDOBA 6
mas constantes.
BOLIVAR 5
MAGDALENA 5
ATLANTICO 2
. J
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SERVICIOS NO OFERTADOS FRECUENTES

Medicina Radiologia 4 . . Terapia
familiar e odontoldgica Psicologia @ respiratoria
g Servicios Subespecialidades Atencion

oncoldgicos pediatricas de crdénicos

Finalmente, desde el area de Redes se prevé continuar
fortaleciendo la red prestadora y a su vez migrar a
modalidades de contratacion diferentes al evento que
disminuyan las barreras de acceso y propicien la
integralidad en la atencién (PGP, Capita, Paquetes, etc).
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COORDINACION NACIONAL
DE AUDITORIA DE CALIDAD

Durante el ano 2023, el 99 % de
los prestadores de la red
enviaron la informacién de los
indicadores 1552 y 0256,
presentando una mejoria del 16 %
con respecto al 2022 donde el
reporte solo fue del 83 %.

Las regionales con menor
porcentaje de cumplimiento en
el 2023 fueron Boyaca y Meta,
con un cumplimiento promedio
del 85 %.

Las regionales con mejor reporte
fueron Sucre, Cesar, Atlantico,
Cérdoba y La Guajira con un
100 % de la red utilizando el
maodulo.

En cuanto a la oportunidad de
asighacién de citas, segln la
Resolucion 1552, a nivel nacional
cumplimos con todas las metas
trazadas y a nivel individual por
regional, en medicina general
todos cumplieron, inclusive la

Regional Atlantico que estaba
por fuera de meta; odontologia

todos cumplieron; cirugia
general todas cumplieron; en
pediatria todas cumplieron;

ginecologia y obstetricia todas
cumplieron; medicina interna
todas cumplieron.

Cuida de ti
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\ medicina interna.

. Unidad de . .
Indicador medida Meta 2022 2023 Grafico Tendencia
Tiempo promedio de espera para la )
asignacion de citas de medicina general. Dias 3 21 21
Tiempo promedio de espera
para la asignacion de citas de Dias 3 1,5 1,7
odontologia general.
Tiempo promedio de espera
para la asignacion de citas de Dias 1 6,4 59
cirugia general.
Tiempo promedio de espera
para la asignacion de citas de Dias 6 53 4]
pediatria.
Tiempo promedio de espera
para la asignacion de citas de Dias 7 45 4 4
ginecologia y obstetricia.
Tiempo promedio de espera
para la asignhacion de citas de Dias 1 58 52 \
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( . Unidad de \
Indicador medida Meta 2022 2023
Tiempo promedio de espera para la )
asignacion de citas de medicina general. Dias 3 2,1 2,1
Tiempo promedio de espera
para la asignacion de citas de Dias 3 15 1,7
odontologia general.
Tiempo promedio de espera
para la asignacion de citas de Dias n 6,4 59
cirugia general.
Tiempo promedio de espera
para la asignacion, de citas de Dias 6 53 41
pediatria.
Tiempo promedio de espera
para la asignacion de citas de Dias 7 45 4.4
ginecologia y obstetricia.
Tiempo promedio de espera
para la asignacion de citas de Dias N 58 52
\ medicina interna. J

Con respecto a los indicadores de la
circular 0256 a nivel nacional e
individual en todas las regionales
cumplimos con todos los
indicadores de experiencia de la
atencion de resorte de la EAPB,
comparandonos con la media
nacional publicada en el
observatorio Nacional de calidad,
http://rssvr2.sispro.gov.co/Indicadore

sMOCA/ , excepto el indicador de
proporcion de cancelacién de
cirugias que obtuvo una proporcién
de 2,31 % cirugias canceladas,
encontrandose este indicador por
encima de la media nacional, la cual,
tiene una proporcion de 1,09 %,
desmejorando con respecto al afio
2022 que fue de 2,2 %.

EPS| Cajacopiii
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Las regionales que mayor desviacion del
indicador fueron: Atladntico, con un
resultado de 8,46 % la ESE Campo de la
cruz, ESE Galapa, ESE Malambo, ESE
Manati, impactaron de manera
significativa el indicador, regional Cesar se
encuentra 2,36 %, superando la media
nacional que se encuentra 1,09 %, el
prestador Clinica Regional De Aguachica
fue el que impacté el indicador en esta
regional.

En el afno 2023 se realizaron 1766 auditorias,
es decir, 863 auditorias mas que el 2022,
con un cumplimiento promedio del
cronograma del 91 %, mejorando en un 2 %

con respecto al afo anterior que fue del 89 %.

Cumplimos la meta del indicador tactico
de Calificacion de la IPS, cuya meta es el

EPS| Cajacopiii

90 %, manteniéndonos en la franja de alto
al cierre del 2023 de acuerdo con el
cumplimiento de los requisitos de
habilitacion es del 93 % es decir 748 de 807
IPS, se evidencia que cumplimos con el
indicador a nivel nacional, manteniéndose
con respecto al 2022, debido al incremento
de los requisitos que deben cumplir,
basandonos en los altos estandares que
buscamos en nuestra RED. Todas las
regionales cumplieron, excepto Bolivar que
obtiene un 61 %, la cual; tiene 20
prestadores que no cumplen y 18 sin
evaluar, se implementé plan de
contingencia para el afo 2024, dandole
prioridad al seguimiento de la RED que no
cumple y retroalimentacién al ente porque
en su mayoria son IPS publicas.

CALIFICACION DE LAS IPS

¢ CUMPLEN 507

¢ CUMPLEN 592

D73 %

Cuida de ti
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En el 2023 se han reportado 4897 eventos
adversos y se gestionaron 4371 para un 89 %,
de los cuales el 46 % estan asociados a las
infecciones, siendo la regional Atlantico la
de menor gestion con el 70 % de gestion y
las mejores Cérdoba 96 %, Cesar 94 %,
Boyaca 95% y Sucre con el 100 %.

Las regionales con mayor reporte son
Atlantico y Cesar. La IPS con mayor reporte
de EA son OINSAMED y Hospital
Departamental de Villavicencio.

EPS | Cajacopii

Con respecto a las alertas tempranas en el
2023, se reportaron 63, se cerraron 61 con un
cumplimiento del 98 %, las abiertas fueron
una de Sitionuevo en Magdalenay la otra en
Boyaca.

Se han venido implementando acciones,
tendientes a mejorar la garantia de la
prestacion efectiva de los servicios,
logrando pasar de un 78 % en enero del
2023 al 95 % en diciembre de 2023, con un
promedio en el anho de 89 %, al ser un
indicador nuevo, esta seria nuestra linea
base para el 2024.

a Indicador Unidad de | peta | 2022 | 2023 | Grifico | Tendencia
Calificacion de las IPS Porcentaje 90 93 93 . .
Gestion de eventos adversos Porcentaje 80 66 89,6 - /
Cestion de alertas tempranas Porcentaje 80 98 100 - /
Prestacion efectiva Porcentaje 90 Nuevo 8o I
Cumplimiento visitas de AUD Porcentaje 90 90 oo N
\ Seguimiento a planes de acciéon Porcentaje 90 66 99 - /)

Cuida de ti
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Durante el ano 2023, logramos
la total implementacion del
modulo en Génesis para el
cargue de la resolucién 1552,
alcanzando que el 100 % de IPS
carguen la informacion,
permitiendo tener mayor
confiabilidad en los datos
reportados, ser fuente para la
rendicion de informes a los
entes gubernamentales y a su
vez que pueda ser comparada
con lo reportado en los RIPS.

Entré en operaciéon completa, la
primera fase del moédulo en
Génesis para la ejecucioén de las
auditorias de calidad,
permitiendo conocer en tiempo
real, una vez finalice el proceso
de auditoria, los resultados de
las IPS, planes de accion
derivados con sus respectivos
seguimientos y la
semaforizacion de la red;
generando controles del
cambio para perfeccionar la

LOGROS

actualmente
auditorias de
ejecutadas, 6

herramienta.
llevamos 79
habilitacion

programadas y 5
reprogramadas.

Se asumié el monitoreo
completé de Ila prestaciéon
efectiva de servicios,

identificando funciones del
modulo de autorizaciones con
el submoédulo de gestion de
prestacidon que permite a las
IPS registrar la fecha efectiva de
prestacién, recaudo real de
cuotas moderadoras y copagos
y cargar soportes durante la
atencion de los usuarios.

Iniciamos las auditorias a los
componentes de gestion del
riesgo, haciendo énfasis en el
cumplimiento de las metas y
verificacion con muestra de los
reportes que realizan las IPS.
Los principales hallazgos son el
no cumplimiento total de las
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Y RESULTADOS

RIAS por parte de las IPS
contratadas, no existe una
discriminacién por EPS de las
coberturas de vacunacion, baja
adherencia a la resolucién 2350
de 2020 de DNA, no existe
concordancia entre lo
reportado en la resolucién 202y
lo evidenciado y algunas ESE no
radican RIPS.

Reportar a los entes el 100 % de
los informes obligatorios, tales
como cargue del PAMEC vy
Resolucién 1552.

Durante la auditoria interna al
proceso, fuimos felicitados por
la organizacién, cumplimiento
y retroalimentacién a las
regionales de las actividades a
realizar.

Durante la auditoria del
ICONTEC, fuimos auditados en
las dos regionales y no se
presentaron hallazgos.

Cuida de ti
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COORDINACION NACIONAL
DE AUTORIZACIONES

Durante el periodo 2023, se procesaron 2.295.220
autorizaciones, con un costo total de $
734.864.509.208 correspondiente a 426.102
usuarios unicos que representan el 29 % de
acuerdo con la poblacién con corte a diciembre 31
del 2023. Se aclara que durante este mismo
periodo no median autorizaciones dentro de las
capitas y los contratos por PGP minimizando el
tramite administrativo del usuario.

El 78 % de las autorizaciones realizadas se
procesaron por linea de frente. Estan incluidas las
que ingresan por la oficina virtual.

El 13.66 % de las autorizaciones Procesadas estan
relacionadas con diagnésticos del grupo de
enfermedades del sistema circulatorio.

CAJACOPI EPS SAS cumpliendo con la
normatividad garantiza la autorizacién a usuarios
con portabilidad, durante el periodo realizé 53.002
autorizaciones, que representan un Vvalor
autorizado de $ 22.568.584.498, para 13.221
afiliados unicos.

De acuerdo con la caracterizacién poblacional; el
mayor numero de afiliados Unicos a los que se le
procesé autorizacidon corresponde a poblacién
sisbenizada 78 %

De acuerdo con la distribucion por grupo etareo el
32 % de los afiliados unicos a los que se le autorizé
corresponde a las edades de 19 a 44 anos.

Con respecto al 2022 representa un incremento de
1,14 % del valor procesado en el 2023.

Cuida de ti
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(" 2023 . )
SECCIONAL % Costos  Poblacién | Usuarios | o
Consolidado 2023 Unicos
ATLANTICO $143.927.346.446,0 19,59 % 287.48] 82617 29 %
META $ 97.285.787.565,00 13,24 % 155.418 41259 27 %
CESAR $ 95.855.218.352,00 13,04 % 223.271 51955 23%
LA GUAIJIRA $ 92.919.510.751,00 12,64 % 196.172 59847 31 %
BOLIVAR $ 75.310.511.582,00 10,25 % 169.737 43385 26 %
MAGDALENA $ 66.858.159.667,00 910 % 140.112 42718 30 %
BOYACA $ 62.480.127.422,00 8,50 % 94.877 35613 38 %
CORDOBA $ 55.648.392.267,00 7,57 % 156.054 40416 26 %
SUCRE $ 44.572.920.306,00 6,07 % 66.450 29022 44 %
OTROS $ 6.534.850,00 0,00 % 57 10 18 %
TOTAL $734.864.509.208 100,00 % 1.489.629 426102 29 %

EPS| Cajacopiii
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o)

v

@)

>

Oficina
Virtual 2023

s
Estado Gestionada No req aut | Rechazadas ngglal
ATLANTICO 709 73 20.397 21179
LA GUAJIRA 2946 108 5.065 819
META 2170 78 4,938 7.186
BOYACA 139 42 6.017 6198
CESAR 4,084 143 1335 5.562
BOLIVAR 1.418 30 1925 3373
MAGDALENA 392 1.065 1.457
SUCRE 366 678 1.044
CORDOBA 82 2 626 710
VALLE 2 2
TOTAL GENERAL 12.306 476 42.048 54.830
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Para el periodo 2023 se logré
siguientes
herramientas que permiten un

fortalecer las

seguimiento y analisis del area.

Avances al tablero Power Bi
autorizaciones - Modulo analitica:

Herramienta que permite
visualizar y hacer
seguimiento a indicadores de
autorizaciones:

Tiempo promedio de espera
para la autorizacion de
ayudas diagnoésticas.

Tiempo promedio de espera
para la autorizacion de
especialidades basicas.

Tiempo promedio de espera
para la autorizacion de
servicios quiruargicos.

Tiempo promedio de espera
para la autorizacién de
servicios de manutencién y
trasporte.

Tiempo promedio de espera
para la autorizacion de
servicios hospitalarios.
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Herramienta que permite
visualizar y hacer
seguimiento de los
indicadores resolucién 0256 -
2016.

Oportunidad en la
autorizacion de servicios
cirugia reemplazo de cadera.

Oportunidad en la
autorizacion de servicios
cirugia de cataratas.

Oportunidad en la
autorizacion de servicios
resonancia magnética.

Oportunidad en la
autorizacion de servicios
cirugia de revascularizacion
miocardica.

Cuida de ti
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Herramienta que nos permite
visualizar y hacer seguimiento
de autorizaciones activas, se
realizaron inclusiones en el
maodulo.

Inclusion de filtro “Aut PQRDS”
que identifica las autorizaciones
asociadas a una PQRDS.

Inclusion de objeto visual que
muestra la distribuciéon a nivel
de cantidad y porcentaje de las
autorizaciones asociadas a una
PQRDS.

En Ila pestana “presupuesto
maximo” se incluyé tridngulo
gue muestra la distribucion del
valor autorizado por fecha de
autorizacion vs fecha de
radicacion de esta.

Inclusién filtro “Autorizacion
Activa Duplicada”, el cual
identifica aquellas que
corresponden al mismo afiliado

y producto (CUPS, CUM o
insumo).

Inclusién objeto visual
distribucion cantidad de
autorizaciones activas

duplicadas distribuidas por la

regional que autoriza.

Inclusién de filtro “Tipo Red” en
la hoja “Prestadores”, el cual
identifica si el prestador
autorizado es red o no red.

Inclusion de objeto visual que
muestra la distribucién a nivel
de valor y porcentaje de las
autorizaciones por tipo de red.

Inclusién en el Médulo Analitica
Genesis area Analitica/Servicios
de salud/Autorizaciones.
Inclusién de filtro “Tipo Red” en
la hoja “Prestadores”, el cual
identifica si el prestador
autorizado es red o no red.

Inclusion de objeto visual que
muestra la distribucién a nivel
de valor y porcentaje de las
autorizaciones por tipo de red.

Retos y Desafios: Control del
costo en las autorizaciones de
servicios de salud procesadas,
en busqueda de la
sostenibilidad financiera de la
EPS, garantizando la calidad,
entrega oportuna de |las
autorizaciones.
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Estrategias: seguimiento a la
gestion de las autorizaciones

indicadores clave de
desempeiho CAJACOPI EPS
SAS, realiza monitoreo a |la
oportunidad de las
autorizaciones, para lo cual
realiza seguimiento a las
solicitudes que ingresan al
modulo Genesis autorizaciones.
Se retroalimenta e interviene a

las regionales para que
adelanten las acciones que
garanticen la respuesta

oportuna dentro de los tiempos
normativos

Tiempo promedio de espera
para la autorizacién de servicios
hospitalarios. Meta 2 dias

Cuida de ti
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
AUTORIZACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Series 1 2,8 2,8 2,5 2,7 2,8 2,8 2,7 3,4 4,3 39 38 3,4

De acuerdo a las metas establecidas, debe realizar el cierre para lo cual se

se evidencia el indicador de ha evidenciado demoras por parte de
oportunidad en las autorizaciones que las IPS.

se generan en el ambito hospitalario

se observa con corte al mes de Se continua con las actividades de
diciembre a 3.4 dias, resultados que seguimiento a las respuestas de las
puede: estar asociados al modelo para solicitudes de servicios de salud que

la entrega de las autorizaciones. En la ingresan al sistema Génesis

parte inicial el prestador realiza la autorizaciones para fortalecer los
solicitud del servicio de salud al tiempos de respuesta dentro del

ingreso del paciente, una vez egresa ambito hospitalario
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
AUTORIZACION DE AYUDAS DIAGNOSTICAS

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Series 1

18

17

16

16

14

14

12

15

22

2,2

2,2

2,4

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA

AUTORIZACION DE ESPECIALIDADES BASICAS

Enero

Febrero

Marzo

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Series 1

11

14

14

11

13

12

13

2,0

19

17

2,1
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
AUTORIZACION DE SERVICIOS QUIRURGICOS

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Series 1 1,7 1,6 1,6 1,5 1,2 1,2 11 1,5 2,4 2,4 2,3 19

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA AUTORIZACION
DE SERVICIOS DE MANUTENCION Y TRANSPORTE

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Series 1 1,0 1,0 11 0,7 0,5 0,6 0,7 0,7 1,3 1,5 13 1,0

Durante el periodo evaluado se cumple con el indicador, se realiza seguimiento a las
autorizaciones ingresadas en los canales dispuestos por la EPS, se garantiza la entrega en
tiempos normativos haciendo seguimiento a las autorizaciones activas que se evidencian por
medio del médulo de analitica y se envia a las regionales para el tramite oportuno.
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Indicadores 0256

A través de la Resolucién 0256 se observa cumplimiento
del tiempo de autorizaciones dentro de los dias normativos

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
AUTORIZACION DE CIRUGIA DE CATARATAS

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

| Series1 | 2.5 2.4 26 29
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
AUTORIZACION DE CIRUGIA DE REMPLAZO DE CADERA

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre

| series1 | 3 3.2 3,8 3,3

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA AUTORIZACION
EN CIRUGIA DE REVASCULARIZACION MIOCARDICA

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre

3,8 3,5 L4 4.9
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
AUTORIZACION DE RESONANCIA MAGNETICA

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

1,7 1,6 1,6 1,9
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AREA DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA

1\ cODIGOS DE URGENCIAS

: Ao Céd;gﬁiig‘g’g:cia % Solicitados Céd;g:»:l:larg::cia % Aprobados o

23 s7eses  M0000% 342362 10000
LA GUAJIRA 67.379 17.97 % 61.423 17.9
ATLANTICO 61.634 16.44 % 54.923 16.0
CESAR 54.164 14.44 % 49,922 14.5
MAGDALENA 41570 11.09 % 38.453 1.2
CORDOBA 36.683 978 % 33567 9.8
META 36.670 978 % 33576 9.8
BOLIVAR 32915 8.78 % 29.498 8.6
BOYACA 22.582 6.02 % 20.497 6.1
SUCRE 21.35] 569 % 20.016 5.8

. TOTAL 374.968 100.00 % 324.324 100.00 )




| Informe Rendicién de Cuentas 2023

De acuerdo con la regional, en el afio 2023 se invirtié el orden
de las solicitudes, siendo la regional Guajira la que mas realizé
solicitudes en un 18 % de las solicitudes, seguida de la regional
Atlantico en un 16,4 % de las solicitudes, aumento la cantidad de
solicitudes en el 2023 en un 3 % con respecto al afio 2022.

Solicitudes Aprobadas Vs Negadas 2

® Codigo de urgencia @ %

342.342

0.3 mill. -

0.2 mill. -

0.1 mill. .

32.617
91.30 % 8.70 %

mill.
Aprobada Estado

En el ano 2023, desde el mes de Junio a diciembre del 2023, se realizaron
el 9 % de las negaciones de solicitudes de cédigos de urgencias.

EPS| Cajacopiii
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IPS SOLICITANTE DE CODIGOS DE URGENCIAS-2023

g MES ENERO A
IPS Cédigos urgencia Afiliados unicos | Tasa x 1.000

Ut Centro Hospitalario Sucre 1100 1.019 1
Empresa Social Del Estado Hospital La Divina Misericordia 241 237 0
Empresa Social Del Estado Hospital San Rafael Nivel I 307 297 0
Hospital Departamental De Villavicencio E.S.E. 198 176 0
Mi Red Barranquilla IPS SAS 970 839 1
Centro Hospitalario Regional Santa Mdnica SAS 567 533 0
Empresa Social Del Estado Universitaria Del Atlantico 309 294 0
Fundacion Clinica Materno Infaltil Adela De Char 31 298 0
Clinica General Del Caribe SA 303 291 0
Organizacion Humana Integral SA 250 247 0
Clinica Regional De Especialistas Sinavis Vitais SAS 248 234 0
Clinica De Especialistas Guajira SA 308 291 0]

. Instituto De Sistema Nervioso De Cordoba SAS 298 287 0 )

La Ese Hospital Divina Misericordia y la Ut Centro Hospitalario de Sucre
son las IPS que mas solicitaron cédigos de urgencias en el 2023 en un 9 %
y 7,1 % respectivamente.
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DIAGNOSTICO DE CODIGCO DE URGENCIA 2023

i Alvi 51,101
Dolor abdominal y pélvico 13.63%
Fiebre de otro origen y de origen 38,424
desconocido 1710,25%
- 14,080
Dolor no clasificado en otra parte 3,75 %
13,366
Cefalea 3,56 %
Dolor de garganta y en el pecho 11.001
garg y p 293 %
i 9.027
Dorsalgia 2,41 %
Infeccion aguda no especificada de las vias 8.040
respiratorias inferiores 1214 %
Codlico real no especificado 211 % 7912
Otras gastroenteritis y colitis de origen 7.745
infeccioso y no especificado 12,07 %
Nausea y vomito [5G579 7.545 » .
’ En comparacion en el ano 2023
5 (l)t.ros transtornos - 6113 los diagnésticos que mas se
el sistema urinario 1,63 % presentaron en primer lugar el
Rinofaringitis aguda dolor abdominal pélvico en un
(Resfriado comun) [ e o 5.628 14 % de las solicitudes, seguido
_ < 408 de fiebre no especificaenun10
Falso trabajo de parto [ 457 ' % y dolor no especificado en
tercer lugarconel 4 a5 % de las
Hi t . ial . . 5202 -
ipertension esencial (primaria) 1,39 % =alfnilee

4.009

Herida de la cabeza 1.07 %
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REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA 2023

Regional total 2023

ATLANTICO 7.339
LA GUAIJIRA 3628
CESAR 7.464
MAGDALENA 2.926
CORDOBA 3.084
META 3.492
BOLIVAR 2.349
SUCRE 2156
BOYACA 2.009
OTROS 68
- TOTAL 34.515

En el area de referencia se
recibié 34.515 en el 2023 lo
que corresponde a un
incremento del 19 % con
respecto al afo anterior.

EPS| Cajacopiii

Cuida de ti



| Informe Rendicién de Cuentas 2023

EPS| Cajacopiii

Cuida de ti

IPS SOLICITANTE Y RECEPTORA ANO -2023

IPS solicitante

Referencias por IPS solicitante

i i 1161
Mi red Barranquilla IPS SAS 326 %

. Empresa Social del Estado 782
Hospital Eduardo Arredondo Daza 1220 %

Empresa Social del Estado Universitaria del... 781
2,20 %

Hospital Departamental de ViIIavic%nsc:E)
1204 %

Clinica de Urgencias de Salud Mental San
lu... 673
1,89 %
UT Centro Hospitalario de Sucre 650
1,83 %

724

Empresa Social del Estado del
Departamento... 596

1,68 %

Empresa Social del Estado Vida Sinu 58]
1,63 %

ESE Hospital de Puerto Colombia 570

160 0% ® Cantidad de referencias

® %
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Referencias por IPS receptora

6.026
(En Blanco) 16.94%
Nueva Clinica De Santo Tomas S.A.S 2.036
572%
Empresa Social Del Estado Universitaria Del 1691
At... 1475 %
Instituto De Sistema Nervioso De Cérdoba 1.592
SAS. 1447 %
Centro Hospitalario Regional Santa Mdnica 1.490
S. 1419 %
) . . . 1.416
Hospital Rosario Pumarejo De Lopez 3,98 %
Oi dSas. 1.332
insame a.s 3.7 %
Fundacion Clinjca Materno 1190

Infantil Adela De... 1334 %

Clinica Médicos S.a. [Rasme 1.553 ® Cantidad de referencias @ %

El prestador con mas solicitudes de referencia en el ano 2023 fue el
prestador mi red y el Hospital de Puerto Colombiaenun 6 %y el
prestador que mas nos recibe tramites son la IPS Santo Tomas en un
36 % seguido de una en un 6 %.



| Informe Rendicién de Cuentas 2023

INDICADORES

Los indicadores no se median en el
ano 2022, ya que no existia la
herramienta para el analisis de los
mismos, por lo que se cred el tablero
Power bi quien tomé informacion del
programa Oasis y de Génesis, para el
proceso del area y poder medir la
gestion realizada.

Efectividad de la remision

EPS| Cajacopiii
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a Mes Numerador A Denominador dEflgcrttia‘r,ri\cils?ign\
Enero 1.664 1.994 83,45 %
Febrero 1.752 2135 82,06 %
Marzo 1.932 2.294 84,22 %
Abril 1.804 2.214 81,48 %
Mayo 2.061 2.516 81,92 %
Junio 2177 2.565 84,87 %
Julio 2147 2.34] 91,71 %
Agosto 2.254 2.445 92,19 %
Septiembre 2.225 2.398 92,79 %

Octubre
L Total 24.265 27.815 87,24 % D
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(Sumatoria del nUmero de remisiones efectivas en
el periodo de andlisis / nimero total de solicitudes
de referencia en el periodo de analisis) * 100

Efectividad de la remision por mes

-

~

92,79 %

N7 % 92,19 %
Metas 90,00 % 91,97 %

0 (O U (G gl

86,66 %

85 %

83&5 % 84,87 %

oo 82,06 % 81,92 %
© © 1© Q o R <© el @ @ @ @
e e < ) ) < O ) 0 © © 0
& K\ 2 v 2 O ~ o O
\)
6@‘? O Q )

Aunque se considera que en el afo 2022 no se estaba midiendo los indicadores, al
exportar los datos de Oasis. En el ano 2023 se estaba midiendo la realidad del indicador,
por eso, observamos que desde julio de este afio se cumple por encima del valor
propuesto para la meta, aunque el promedio del 2023 es de 87,2 % el dato es mas real.
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4 )
OPORTUNIDAD DE LA Mes | 202 | 2023
REMISION EN HORAS Enero 7.79 137
Febrero 8.95 9.56
Marzo 9.32 11.27
Abril 922 10.88
Mayo 11.95 10.58
Junio 10.18 9.88
Julio 13.38 11.53 En indicador de Oportunidad de
Agosto .74 990 la Remision en horas se esta
- midiendo desde el 2023. Vemos
Septiembre | 10.87 9.92 una disminuciéon del indicador
Octubre 12.77 9.33 de 1.4 horas a 10.1 horas, lo que
Noviembre = 14.30 8.64 SOEEEErEE 2 2 % el
- disminucioén.
\D|C|embre 14.99 6.99 )

-
MONITOREO DE LA Mes 2023
CONTRAREFERENCIA Enero 0.0 %
Febrero 96.5%
OPORTUNIDAD DE LA Marzo 99.9 %
CONTRAREFERENCIA Abril 96.4 %
Mayo 89.3%
Junio 97.6 %
Juli 955 % . . .
B OO El indicador de monitoreo de la
Agosto 98.8 % Contrarreferencia no se midié
Septiembre 97.1% en el afo 2022. En el ano 2023 se
Octubre 929 % encuentra dentro de las metas
Noviembre 977 % establecidas para este, con la
- : meta propuesta del 95 %.
L Diciembre 989 % )
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OPORTUNIDAD DE TRASLADOS
4 )
2022 2023
Mes Horas Mes Horas
Enero 17.6 Enero 17.8
Febrero 19.2 Febrero 8.05
Marzo 19.9 Marzo 6.26
Abril 18.0 Abril 6.19
Mayo 18.3 Mayo 513
Junio 18.8 Junio 598
Julio 20.2 Julio 576
Agosto 24.0 Agosto 6.34
Septiembre 25.8 Septiembre 4.62
Octubre 27.6 Octubre 5.38
Noviembre 14.4 Noviembre 519
\D|C|embre 24.8 Diciembre 522 )

El indicador de oportunidad en el afio 2023
fue de 6.61 % logrando disminuir el 50 %
de las horas de oportunidad de traslados.

EPS| Cajacopiii
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TRASLADOS TERRESTRES

OPORTUNIDAD DE TRASLADOS

Basico aéreo

Medicalizado aéreo

Medicalizado terrestre

Basico terrestre

0,00 % 10,00 % 20,00 % 30,00 %
TRASLADOS

Mes 2022 2023

Cantidad 28840 35588
Basico terrestre 59,50 % 63 %

Medicalizado terrestre | 35,50 % 34 %
Medicalizado aéreo 3% 2%
1% 1%

Basico aéreo
\_

63 %
59,50 %

40,00 % 50,00 % 60,00 % 70,00%

B 2023 | 2022

Los traslados de usuarios se
realizaron en un gran
porcentaje traslados basicos
terrestres ocupando un 60 a
63 % en los dos anos.
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TRASLADOS TERRESTRES

PRESTADORES DE AMBULANCIAS

Prestador 2023 %
Los prestadores de ambulancias que
OTROS 10204 29 % aparecen como otros corresponden a
APRESHI 4497 13 % casos de prestadores no contratados
por Cajacopi EPS debido a la baja
TRASLA[,)OS 505 2428 7% disponibilidad de los prestadores
URMEDICA 1524 4% contratados, la prestaciéon de servicios
HECAR 1449 4 % de otros corresponde a las mismas IPS

que suplieron la necesidad.

\AM BULANCIAS DEL LLANO 1324 4 % y,
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COORDINACION

NACIONAL DE MEDICAMENTOS

El area de gestion de
medicamentos desarrolla un
conjunto de actividades

orientadas a la busqueda de la
calidad en la prestaciéon del
servicio de dispensacién de
medicamentos a los usuarios de
Cajacopi EPS a través la entrega
oportuna, efectiva y de calidad de
su tratamiento farmacolégico, asi
como en dar cumplimento a los
lineamientos técnicos y
normativos.

Dentro de estas actividades se
encuentra las de verificacion,
actividades con el fin de dar
garantia a los procesos
relacionados con el componente
de auditoria y control de
indicadores farmacéuticos
teniendo en cuenta los estandares
de calidad necesarios para dar
cumplimiento a la normatividad
vigente, se realiza analisis de
indicadores de efectividad,
eficiencia y eficacia.

Indicadores clave de desempeiio

Indicador disefiado para medir el nivel de férmulas entregadas de
manera completa, la fuente del indicador es el reporte de la resolucién
1604 del 2013, que se captura mensualmente la cual reporta cada uno de
los operadores logisticos en la matriz disefiada para tal fin.

a N\
. NO. FORMULAS = ENTREGAS % FX
ANO SOLICITAS COMPLETAS COMPLETAS META
2023 1.959.366 1.926.987 98.3 % 95 %
| 2024 2.286.212 2183277 95,5 % 95 % )

Analisis: En la tabla anterior se observa un cumplimiento en las entregas
de formulas de medicamentos de manera completa del 98,3 % y 95,5 %
para el ano 2022 y 2023 respectivamente. Sin embargo, en la tabla
podemos evidenciar que, aunque en ambos afos se observan un
cumplimiento por encima de la meta establecida a nivel general, en el afio
2023 el porcentaje de entrega fue menor con respecto al ano 2022. Lo
anterior, debido a los problemas de desabastecimiento de medicamentos
reportados por los laboratorios farmacéuticos.
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Porcentaje de formulas
entregadas de manera oportuna

p
8 NO. FORMULAS = ENTREGAS % EX
ANO SOLICITAS COMPLETAS COMPLETAS META
2023 1.959.366 2286212 975 % 95 %
| 2024 2286212 2207.637 96.6 % 95 %

EPS | Cajacopii

Cuida de ti

Indicador disenado para medir el nivel de formulas entregadas de manera oportuna, (menor a dos
dias) la fuente del indicador es el reporte de la resolucion 1604 del 2013, que se captura
mensualmente, la cual reporta cada uno de los operadores logisticos en la matriz disefiada para tal
fin.

Analisis: con relacion al indicador de férmulas entregadas de manera oportuna, las estadisticas nos
permiten observar un comportamiento positivo a nivel general, sin embargo, se observa una
disminucién en el porcentaje del ano 2023 con relacién a la ano 2022 debido a inconvenientes
reportados por nuestro gestor farmacéutico principal en los meses julio, agosto, septiembre y
noviembre por dificultad en la adquisicion de algunos medicamentos por motivo de
desabastecimiento, agotados o en back order (segun las cartas que les suministran los laboratorios
farmacéuticos a los operadores logisticos).
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Nivel de servicio (dispensacion)

y porcentaje de pendientes

Indicador disefiado para medir el nivel de pendientes, la
fuente del indicador es el reporte de la resolucién 1604 del
2013, que se captura mensualmente la cual reporta cada uno
de los operadores logisticos en la matriz disefiada para tal fin.

p
) NO. DE NO. DE )
ANO | MEDICAMENTOS = MEDICAMENTOS | % DISPENSACION | META
SOLICITADOS ENTREGADOS
2023 138.176.598 136.454.126 98,75 % 125 %
| 2024 153.026.078 149.496.020 97,69 % 231%

Analisis: indicador con cumplimiento positivo, con 98,75 % de
entrega de medicamentos solicitados para el aho 2022 y un
97,69 % para el afo 2023, y con un porcentaje de pendiente del
1,25 % para el ano 2022 y 2,31 % para el 2023.

EPS | Cajacopii

Cuida de ti
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A pesar de que en el afo 2023 se presentaron inconvenientes con el
abastecimiento de los algunos medicamentos, se logaron utilizar
alternativas terapéuticas para cumplir con los tratamientos prescritos a los
usuarios con el apoyo de la red de prestadores, logrando un impacto positivo

en la mejora de la atenciéon en salud.

Porcentaje de formulas
entregadas a domicilio

Indicador que permite contabilizar la

. r r \
cantidad de formulas entregadas a | ,g6 | Ex DOMICILIO | TOTAL FX %
domicilio, para este informe se tabula el

ndmero de formulas entregadas a | ;557 65.392 1959510 | 3,34 %
domicilio comparandolas con el numero

total de férmulas entregadas por | 2024 270.462 3.213.020 8,42% |

seccional.

Analisis: se observa que en el ano 2023 se realizaron entregas a domicilio
superiores a las realizadas en el afio 2022. Aunque para el 2023 este indicador

no es obligatorio se realiza la medicién para monitorizar que los diferentes
operadores logisticos estén cumpliendo con las entregas a domicilio a la
poblacién que lo requiera.

EPS| Cajacopiii
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AREA DE MEDICINA LABORAL

COMPORTAMIENTO DE LAS
INCAPACIDADES ANO 2023

( )
Mes / Regional | Atlantico | Bolivar | Boyacad | Cesar | Cérdoba | La Guajira | Magdalena | Meta | Sucre
Enero 354 85 80 218 45 107 82 436 50
Febrero 241 103 28 18 46 73 46 268 29
Marzo 339 67 51 191 86 84 81 207 38
Abril 292 49 44 129 65 50 42 230 44
Mayo 372 59 67 143 85 84 9l 295 25
Junio 330 103 27 125 80 83 m 235 38
Julio 277 81 57 194 51 77 120 244 50
Agosto 303 121 68 271 101 103 m 234 102
Septiembre 277 93 63 156 66 90 87 247 106
Octubre 452 131 64 155 108 166 121 306 48
Noviembre 308 164 49 220 105 m 137 322 58
Diciembre 325 105 67 141 137 108 93 252 31
L Total 3870 el 665 20061 975 N36 Nn22 3276 619 )

En la tabla No. 1 se puede apreciar que el total de las incapacidades y licencias
radicadas en nuestra base de datos fue un total de 14.885, siendo en la regional
Atlantico donde hubo mayor cantidad de prestaciones radicadas, seguidas en
su orden por Meta, Cesar, Bolivar, Magdalena, Guajira, Cérdoba, Boyaca y Sucre.



EPS| Cajacopiii

| Informe Rendicién de Cuentas 2023
Cuida detti

El siguiente es el comparativo de las Licencias
e incapacidades entre los afios 2022 y 2023:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

e 2023 e 2022

Notese un aumento de las Prestaciones en el ano 2023 explicado por el
aumento de la poblacién de Régimen Contributivo.

Del Total de las incapacidades tramitadas durante el aho, se detecté un total
de 120 incapacidades con diagndstico de infeccién por virus SARS Cov 2:

Incapacidad general DX COVID

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
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Se evidencidé un pico maximo obtenido en el mes de
enero y con tendencia a disminuir en el resto del aio.

Avances: Hemos logrado hacer intervenciones a nivel de IPS contratadas, lugar
donde se generan las incapacidades y hemos logrado revisar algunos casos

puntuales.

Pendiente: Materializar la propuesta realizada al area de TIC de la inclusiéon y
optimizacién de los procesos en la plataforma.

Pendiente: La materializacion del recobro de los eventos ATEL

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Desde la Subgerencia Nacional de
Salud cada una de las areas ha
logrado un crecimiento importante
en el cumplimiento de procesos y
de indicadores que soportan la
atencién de usuarios con mayor
calidad, oportunidad, racionalidad
y sobre todo con un alto estandar
de cumplimiento ante las
condiciones de habilitaciéon y
permanencia de la entidad
Cajacopi EPS SAS.

Se logro completitud de la red de

servicios. Si bien es cierto en
algunos municipios no se completa
se realiza por georreferenciaciéon
para la completitud de la red al 100
% constituyéndose en una red
suficiente a nivel nacional.

Desde nuestra area de calidad se
ha logrado mantener un
porcentaje de 93 %; realizando
cada vez mas intervenciones en las
IPS que no cumplen o cumplen con
plan de accidén, llevandolas a un
nivel mayor de calidad y realizando

los continuos acompafhamientos
para su mejora continua, se plantea
hacer intervenciones en |los
departamentos con menor
porcentaje de cumplimiento y
seguimiento a la red con el fin de
tomar decisiones con suficiente
soporte ante los entes de control
de ampliacién de red no publica
por estos incumplimientos
teniendo en cuenta lo mas
importante: la satisfaccion de
nuestros usuarios con la red
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disponible.

Desde nuestra area de
autorizaciones durante el afio 2023
se logré realizar un mayor control
sobre la oportunidad de respuesta
de las autorizaciones que solo es
un 29 % de la poblacién, ya que a
traves de los diferentes modelos de
contratacion Capitas y PGP no
media autorizacién acogiéndonos
a la nueva normatividad de evitar la
intermediacién del usuario para
acceso a los servicios.

Asi mismo, se logré incrementar
todos nuestros indicadores a la
oportunidad de respuesta con
seguimiento a los diferentes
canales de atencién del usuario
manteniendo la satisfaccién de los
mismos.

Se dio mayor énfasis al
seguimiento de la prestaciéon
efectiva de los servicios que, en
ultimas, es lo mas importante
dentro de nuestro proceso de
aseguramiento en salud.

Asi mismo, desde el area de
codigos de urgencia y de
referencia y contrarreferencia
nuestras puertas de entrada; se
trabajo en Ila oportunidad de
respuesta a los diferentes

requerimientos de los usuarios,
logrando una mayor sinergia entre
nuestra red y la oportunidad de
intervencion ante la solicitud de un
usuario.

Se continua en el relacionamiento
con prestadores para mantener
nuestros excelentes indicadores de
oportunidad de respuesta.

Desde nuestra area de
Medicamentos se logra monitorizar
la calidad y oportunidad de
atenciéon de usuarios logrando en
este afo ampliar las capitas de
medicamentos alcanzando un
costo efectividad para la empresa,
pero lo mas importante fue no
tener medicaciones de usuarios
con autorizaciones, lo que
contribuyoé a que no se
incrementaran las PQRD en esta
area.

Finalmente, desde el area de
medicina laboral, nuestra gestion
se basa en el monitoreo continuo a
la auditoria de incapacidades y a la
clasificacion de diagndsticos
oportunos, especialmente, de
incapacidades que deriven de un
ATEL.

EPS| Cajacopiii
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GESTION EN OFICINAS DE

ATENCION AL USUARIO

Durante la vigencia 2023 en las Oficinas de Atencion al Usuario a nivel nacional se atendieron un total de
957.382 usuarios, con un promedio en tiempos de espera en sala de 00:59:36 minutos y en linea de
frente de 00:06:21 minutos para un total en promedio de 01:05:48 minutos de atencién. De otra parte,
se observa que dentro de los cinco tramites realizados en las Oficinas de Atencion al Usuario se encuentran la
solicitud de autorizaciones, seguido de afiliaciones, medicamentos, atencion al usuario y movilidad.

e COMPORTAMIENTO DIGITURNO 2023 ~
957.342 957.342 100.00 % 00:59:36 00:06:21 01:05:48
Turnos Turnos % Turnos Tiempo promedio Tiempo promedio Tiempo promedio
registrados atendidos atendidos espera llamado atencion agente en oficina

Turnos registrados por motivo

Autorizacion _ 764.813
79,89 % :

Distribucioén tipo turno

— 16,06 % S
Afiliacion P 103.187
Medicamentos P 44.362 : . Turnos registrados
SIAU F 15.005 : @ rreferencial

83,94 % —
Movilidad ' 12.394

(. Normal . Preferencial > o 506.000

Turnos registrados y %
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Se observa que la regional con mayor registro de usuarios atendidos fue Atlantico con 210.305 usuarios,
seguido de Cérdoba con 141.715 usuarios. Asi mismo, la regional Boyaca presenté el menor volumen de
usuarios atendidos con 36.462 registros.

llustracion 2 Comportamiento de atencion por regional

- TURNOS POR REGIONAL ~

(. Turnos registrados . Turnos pendientes >

134.328 141.715
027010010 10 METTTTY LRSS JO2.823 i T19.49] oooeeee

210.305 0 — é AQ\E’Z’fzz
0] ® o < @ O O O o ®
[ad [a g L
8 < 8 < g é <z( I<—E a4
= 2 < 2 Q 2 - s S
Z 0 Q © 2 - < W
é i) o O 6] 8
< O 3 g
=

~ REGIONAL -~
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Durante la vigencia 2023 sc crearon estrategias con el fin de disminuir los tiempos de espera en las
oficinas de atencién al usuario, observando para el cuarto trimestre una reduccién en los tiempos
que nuestros afiliados debieron esperar para ser atendidos en las sedes

llustracion 3 Tiempo de atencion

Enero 87.266 o117:14 00:04:48 01:22:02
Febrero 78.854 01.02:57 00:04:26 01.07:17
Marzo 84.763 oriom 00:06:32 01:16:35
Abril 72.096 01:09:10 00:07:53 01:16:50
Mayo 78.039 01:07:14 00:06:57 0113:59
Junio 74.658 01:09:45 00:08:10 0117:32
Julio 72.848 01:03:18 00:06:51 01:09:54
Agosto 77151 01:02:36 00:07:54 01:10:14
Septiembre 77.384 01:05:44 00:07:32 01:13:04
Octubre 86.670 00:53:43 00:06:07 00:59:44
Noviembre 98.461 00:32:08 00:04:55 00:36:58
Diciembre 69.152 00:23:28 00:04:51 00:28:13
TOTAL 957.342 00:59:36 00:06:21 01:05:48
\_ J
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PROMEDIO DE ESPERA EN SALA

Grafica T Promedio tiempos de espera en sala por trimestre

TP 1:10:07 1:08:43
1:12:00 ® \
1:04:48 —
0:57:36

0:50:24

0:43:12 \,0:3 6:26
0:36:00

0:28:48
0:21:36
0:14:24
0:07:12

0:00:00

1:03:53

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
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Durante la vigencia 2023, se atendieron un total de 142.282 usuarios clasificados con atencién
preferencial, cuyo comportamiento fue el siguiente:

llustracion 4 Turnos Registrados por turno preferencial

ADULTO MAYOR
75,63 %

ANCIANO(A) n392

8,01% :

USUARIOS CON NINOS EN BRAZOS 6.805 :
4,78 %

GESTANTE 6.009
422 %
DISCAPACIDAD 5324

374 %

EMBARAZADA 2.038
143 %

DISCAPACITADO(A) F 1.709
12

C ‘ Turnos registrados ‘ % )

0%

ALTO COSTO r 1127
0]

GRUPOS ETNICOS r
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO '

6] 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

Turnos registrados y %

observando que el mayor grupo de usuarios priorizados son adultos mayores
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ANALISIS DE PETICIONES

QUEJAS Y RECLAMOS
4 N
Cantidad PQRDS PQRDS PQRDS % PQRDS PQRDS
PQRDS activas procesadas Supersalud Supersalud Supersalud Activas
4£7.813 | Qo | 47.813100% | 22.305 (46,65 % 0
\_ J

CANTIDAD PQRDS Y % POR REGIONAL CANTIDAD POR TIPO DE SOLICITUD

@ Cantidad PQRDS @ %

Atlantico

18.d62 I 7.
3778 % Reclamos 37.813
Consultas - 4.594

Meta
Cesar

Boyaca Derecho

Cérdoba de peticion . 3.586

Bolivar

Quejas 1.737
La Guajira .

Magdalena Felicitaciones §| 77

Sucre

Habeas data | 6

/. J

(o] 10.000 20.000 o 10.000 20.000 30.000 40.000

Otros
\
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INFORME TOTAL PQR 2023

4 )
Cantidad PQRDS PQRDS PQRDS % PQRDS PQRDS
PQRDS activas procesadas superSalud superSalud superSalud activas

61.669 119, 61.550-:::| 31.080 50,40 % 0
\_

CANTIDAD PQRDS Y % POR REGIONAL CANTIDAD POR TIPO DE SOLICITUD
@ Cantidad PQRDS @ %
16.296 Reclamos F 47.896
29,67 %
';2-4'{%5 Consultas 6.850
269

Derecho
de peticion . 4.567

Atlantico
Meta
Cesar
Boyaca

La Guajira

Quejas . 2.182
Cérdoba

Bolivar Peticiones . N4

Magdalena \ XL
Felicitaciones [ 58

Sucre
Habeas data | 2

/N J

o 10.000 20.000 o 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

Otros
\
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4.000

2.000

55.918

G J

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

(. PQRDS . Procesadas Activas) C. Afiliado . Entidad . IPS Empleador)




- PQRDS POR MES 2022 ~

5.000

4.840

4.500 341
4.460
4.38 45
4.000 /073 w USo
3.500 3':3'

3.251
3.000 . 3£ \3.138/{ )

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

- PQRDS POR MES 2023 N

5.868 5.861

5.500 /582
5.44
5.000 5.379
.57,
4.500 4.696

4.428 IX*W
4.000 \_ 4.350 J

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

6.000

Durante la vigencia 2023, a nivel global se recibieron un total de 61.669 PQRDS por todos los canales
dispuestos por Cajacopi EPS, mientras que para el ano 2022 fueron interpuestas 47.813 PQRDS, lo
que representa una diferencia de 13.856 PQRDS. Es de mencionar que, durante el 2022 el 46,65 % de
reclamos fueron trasladados por la Superintendencia Nacional de Salud, mientras que para el 2023
la cifra corresponde al 50,40 %. La distribucion mensual fue la siguiente:
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Grafica 2 Comparacion mensual de PQR vigencia 2022 vs 2023
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Fuente: PowerBi

De acuerdo con el grafico, se logra evidenciar que en cada uno de los periodos se presenté un
aumento de PQRDS en la vigencia 2023 en comparacion con el ano 2022, observando que los

periodos de septiembre, octubre y noviembre representaron mayor volumen para el ano anterior.
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Tasa de PQR

GCrafica 3 Comparativo Mensual de Tasa de PQR por cada 1.000 y 10.000 afiliados vigencia 2022 vs 2023

r 2022 N 7 2023 N
Tasa x 10.000 y Tasa x 1.000 por regional Tasa x 10.000 y Tasa x 1.000 por regional
ATLANTICO 625,90 META 690,72
62,59 : : : 69,07 : : :
BOYACA 437,69 ATLANTICO 636.46
4377 : : 63,65 : : :
META ; 388,88 BOYACA ; ' ' 622,38

38,89 : : 62,24 : : :

_ CESAR 259,79 : _ CESAR 3255 :
P 2598 : e 32,55 :
.2 . : .0 . :

o)) CORDOBA 202,46 [0} CORDOBA 300,86
K 2025 : & 30,09 :
BOLIVAR : LA GUAJIRA E . Tasax10000
18301 @ r2:2x10.000 : 29826
18,30 : 2083 : @ = x1.000
MAGDALENA 18235 . Tasa x1.000 SUCRE . 269,22 :
I 18,23 : - I 26,92 : :
SUCRE 163,84 : BOLIVAR Il 202
16,38 - 24,20
LA GUAJIRA 14537+ MAGDALENA l 21540

14,54 : 2154 :

200 400 600 200 400 600

. J L J

Para la vigencia 2022, la tasa promedio nacional fue del 25,89 por cada 1.000 afiliados, mientras que
para el 2023 el resultado en mencién fue de 36,01. Las regionales con mayor aumento conforme a la

tasa promedio, fueron las regionales Meta y Boyaca.
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PQR PORTAL WEB SUPERSALUD

-

INFORME ACUMULADO SUPERSALUD VIGENCIA 2022

~

\EPS

- - - : Total afilindon afo | 4ra @S
EPS Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. | Dic. afo 2022 corrido Dic. 2022 aflo corrido
Cajacopi
\EPS 1168 1.466 1.677 1.648 1.519 1.512 2.068 2133 2.401 2.354 | 2226 | 2100 22.272 1.461.067 15.24
TASA REGIMEN SUBSIDIADO 2022 POR CADA 1.000 AFILIADOS: 17,05
Informe acumulado Supersalud Vigencia 2023
i i i i Total afilisé%r:aﬁo Lo asa id
EPS Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct Nov. | Dic afio 2023 corride Dic. 2023 ano corrido
Cajacopi
2115 2.204 2.777 2.341 2.775 2771 2.347 2.736 2.903 3.067 3124 | 1.931 31.091 1.516.377 205,03

mientras que para el 2023 el resultado en mencidén fue de 20,25, es decir, se observa un aumento de 5,01.

TASA REGIMEN SUBSIDIADO 2023 POR CADA 10.000 AFiLIADos: 202,55
TASA REGIMEN SUBSIDIADO 2023 POR CADA 1.000 AFiLIADOS: 20,25

Para la vigencia 2022, la tasa acumulada de PQR por cada 1.000 afiliados de CAJACOPI fue del 15,24,
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MOTIVOS ESPECIFICOS MAS RECURRENTES EN PQR

Falta de oportunidad en la
asignacion de citas de consulta

Falta de oportunidad en
la entrega de medicamentos POS

Solicitud de informacion
y/o orientacion

Demora de la autorizacion de
consultas médicas especificas

Restriccion en la libre
escogencia de EPS

Falta de oportunidad en la
asignacion de citas de consulta

Demora de la autorizacion de
exdmenes de laboratorio

Falta de oportunidad en la
programacion de cirugia

Incumplimiento
de flujo de recurso

Demora en el reconocimiento
de reembolsos (viadticos)

9,18 %

4.391

PRIMEROS 10 MOTIVOS ESPECIFICOS
MAS RECURRENTES EN PQR VIGENCIA 2022

8,61 %

7,88 %

5,06 %

5,01 %

3,34 %

3,21 %

2,43 %

2.417

2.394

1.597

1.537

1.162

2,27 %

2,23 %

3.769

4.117

Para la vigencia 2022, los primeros 10 motivos especificos mas recurrentes observados en la radicacién de PQR se relacionan con la
demora en la asignacién de servicios especificamente medicina especializada, medicina general y programacién de procedimientos
quirdrgicos, en segundo lugar registra falta de oportunidad en la entrega de medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios en Salud,
en tercer lugar la demora en la autorizacion de servicios de medicina especializada, laboratorio o diagnéstico, reconocimiento de

viaticos, y en cuarto lugar restriccion en la libre escogencia.
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Von\V e =52l Ze s ee s VNS s=e == = \lel=ld PRIMEROS 10 MOTIVOS ESPECIFICOS

asig nFaaclitgndgeo ?i?artsudnei(iacg’\gg Itlg 8’94 %
la entregaFggarr?eed?éorsgﬂgsa %82 5937 % 3.309
DA 4,82 % 2.971
consuitas medicas capecificas (ol 2.956
e el 4,47 % 2.758

asig nFaacl}EgndgeC) S?QEUdn;OL%?WSS Itlg 4’41 % 2.721

il 4,23 % 2.6

orogramacion de drugis Al 2.159
Ihiieal 3,28 % 2.025
RN 3,22 %  1.986

Para la vigencia 2023, los primeros 10 motivos especificos mas recurrentes observados en la
radicacion de PQR se relacionan con la demora o negacién en la asignacién de servicios
especificamente medicina especializada, en segundo lugar registra falta de oportunidad en la
entrega de medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios en Salud, en tercer lugar la demora
en la autorizacién de servicios, y en cuarto lugar restriccién en la libre escogencia.

MAS RECURRENTES EN PQR VIGENCIA 2023

5.513
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29,101

25.000

MEDIOS DE RECEPCION VIGENCIA 2022 ~

20.000

15.000

Tanto para la vigencia 2022 como 2023, recibimos el mayor
volumen de PQR por medio diferentes entes de control o entes

10.000

territoriales, seguido de solicitudes realizadas por medio del
kcorreo electrénico y en tercer lugar por el canal telefénico.

5.000

Correo
electrénico

Entes de

control Telefénico

25.000

20.000

Chat

Redes
sociales

Integracion
consulta

Escrito Palgelga App movil suBguezroer:\gi(:\s Presencial Fax

MEDIOS DE RECEPCION VIGENCIA 2023 ~

15.000

10.000

5.000

Correo
electrénico

Entes de
control

Telefénico

8 5 1 )
- Pagina Buzén de Redes : Integracion Chat App movil Medios de
Escrito web sugerencias  sociales Presencial consulta comunicacién
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v=| OPORTUNIDAD
- (1) DE PQR

PQRDS CON RESPUESTA OPORTUNA PQRDS CON RESPUESTA OPORTUNA
19.901 — 21.308 —
41,62% @ No 34,55% ®si

@S @ \o

— —
27.912 40.361
58,38% 65,45%

Para la vigencia 2022, la oportunidad de respuesta de las
PQR fue de 41,62 % mientras que terminamos el 2023
con un 65,45 % de respuestas oportunas, observando

una mejora durante el Ultimo ano del 23,83 %.
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Plan Padrino

CAJACOPI EPS ha implementado, como
parte del seguimiento y estrategia para la
disminucion a Peticiones, Quejas vy
Reclamos, el programa denominado Plan
Padrino, el cual tiene como objetivo realizar
acompahamiento periddico a los grupos
especiales de usuarios identificados por
interponer PQR frecuentemente,
estableciendo un colaborador de la EPS
como padrino con el fin de acompanar a este
afiliado y su familia en las necesidades en
salud que se requiera. Este Plan Padrino esta
enfocado en los siguientes grupos
especiales:

Usuarios VIP super especial: usuarios que
interpusieron PQR en el mes actual y en los
dltimos 4 meses anteriores de forma
consecutiva.

Usuarios VIP especial: usuarios que
interpusieron PQR en el mes actual y en los
ultimos 3 meses anteriores de forma
consecutiva.

Usuarios VIP: usuarios que interpusieron PQR

en el mes actual y en los ultimos 2 meses
anteriores de forma consecutiva.

Usuarios VIP multicausal: usuarios que
interpusieron PQR en el mes actual y en el
mes anterior.

Usuarios VIP latente: usuarios que
interpusieron 2 o mas PQR en el mes actual.

Cuida de ti
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Durante la vigencia 2023, se ingresaron 4.718 usuarios al programa
de Plan Padrino, cuya distribucion por regional es la siguiente:

Usuario VIP Cajacopi EPS

1400
1200

163
1063

1000

800 706 619

600

400

200 236 ﬁ 174

o ] -

Meta Atlantico Cesar La Guajira Boyaca Cordoba Magdalena Bolivar Sucre
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OFICINA JURIDICA

A continuacion, relacionamos los fallos de tutelas a favor de los
usuarios, en relacién con la prestacion de servicios de salud,

discriminado por motivos de los aflos 2022 y 2023.

ANO 2022

/ MOTIVO

CANTIDAD \

ANO 2023

/ MOTIVO

CANTIDAD \

Procedimiento PBS 239
Consulta PBS 185

Insumo NO PBS 156
Servicios 155
Medicamentos NO PBS 19
Procedimiento NO PBS 81
Medicamento PBS 77
Consulta NO PBS 35
Insumo PBS 35

\ TOTAL 1082 /

Consulta PBS 312
Procedimiento PBS 288
Medicamentos PBS 105

Insumo NO PBS 52

Insumo PBS 30

Medicamento NO PBS 4
Procedimiento NO PBS 2
Consulta NO PBS 2
\ TOTAL 795

EPS| Cajacopiii
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SATISFACCION DEL USUARIO

Durante la vigencia 2023, se encuestaron un total de 116.781 obteniendo una
satisfaccion global del 89,62 %; en cuanto a la satisfaccidén de los servicios o
tramites ante EPS el resultado fue de 91,59 %, mientras que la satisfaccion
de la red contratada es de 91,03 %. De otra parte se evidencia que todas las
regionales, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Cesar, Cérdoba, Guajira,
Magdalena, Meta y Sucre obtienen un resultado superior al 85 %

Encuestas sastifaccion sastifaccion sastifaccion
116.781 62.918
o= Tamafio 185,61 % 89,62 % 91,59 % 91,03 %
muestra % Realizado Global EPS IPS

94 % 93,69 % . Satisfaccion global

.i'% ! /\ @ s-ivoccic
93 % 9275 % Satisfaccion EPS

9 92,48 %
92m.o\\ 92,34 //.\"\%5 % @ s-iistaccion ips
[o)
92% 91,79 % 91,86 % 9 183%
9168% 91,80 % ’ 91,93 %
' ' qi51%  9161% /\
. ,
% 90,36 %
0,
. 9010 % 2052 % 89,80 %
0, ) ° ) (]
90 % v 90,28 % 1,01 %
89,75 %
89 % 89,62 % 8939%  8I7>% o e8930%
0
~Ne—
\ / 88,70 %
87.95 % 87.98 %
88 % :
¥

87,91 % 87,29 %

87 %
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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( )
Mes Numerador | Denominador Propccl’e"ii:snuc;z :ﬁﬁ:f::ﬂ‘égpgslobal

Enero 9.559 10.426 91,68 %
Febrero 9203 10.225 90,00 %
Marzo 9.494 10.800 87,91 %
Abril 9.037 10.030 90,10 %
Mayo 9.074 10.047 90,32 %
Junio 9.266 10.264 90,28 %
Julio 8914 9.728 91,63 %
Agosto 9242 10.259 90,09 %
Septiembre 8.825 9.873 89,39 %
Octubre 8.230 9.358 87,95 %
Noviembre 7034 8.058 87,29 %
Diciembre 6.786 7713 87,98 %

| Total 104.664 116.781 89,62 % )

En cuanto al comportamiento de satisfaccién al usuario por periodo se observa que en
cada mes el resultado fue superior al 85 %, evidenciando que en el mes de enero se
obtuvo la satisfaccion mas alta (91,68 %) seguido por el mes de julio (91,63 %).

EPS| Cajacopiii
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RECOMENDARIA NUESTROS SERVICIOS

Resultado a la pregunta frente a si
recomendaria nuestros servicios

’ 13.519
ruicatros servicios 97,21 %

s 0.

De acuerdo con la imagen, durante la vigencia ® Mesas de trabajo permanentes con los
2023 el 9721 % de los afiliados encuestados operadores logisticos de medicamentos,
contestaron de forma positiva a la pregunta: incluyendo en el proceso a las asociaciones
¢Recomendaria nuestros servicios? de usuarios.

Dentro de los planes de mejora instaurados a

partir de los resultados de satisfaccion se ® Implementacion de la oficina virtual que
encuentran los siguientes: permite la disminucion de usuarios en sala

de espera, y la realizacion de tramites
desde la comodidad del hogar de nuestros
afiliados.

® Intervencion de las Oficinas de Atencion al
Usuario de Cajacopi EPS, con el fin de
garantizar puntos accesibles y comodos
para la atencion de nuestros afiliados.

® Actividades con la poblacion en diferentes
escenarios, creando una escucha activa de
las necesidades de la poblacion.
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APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

/ Total actas Total PQR encontradas en\

CAJACOPI EPS cuenta con buzones de Regional de apertura el buzén de sugerencias
sugerencia en todas las oficinas de
atencién al usuario a nivel nacional, Atlantico 845 197
realizando aperturas semanales en
presencia de nuestros afiliados, con el Bolivar 694 194
fin de escuchar Ilas solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos o Boyaca 2176 144
necesidades en general de nuestra

blacié HF : H Cesar 1.160 70
poblacién afiliada. Durante la vigencia
2023 se rea,\llzargn 9.869 aperturas, lo Cordoba 1092 29
cual quedod registrado bajo actas de
las actividades realizadas en cada La Guaijira 6N 1
regional. De otra parte, en dichas
aperturas se encontraron 889 PQR las Magdalena 1196 10
cuales fueron tramitadas y
gestionadas por la entidad, dando Meta 1170 242
respuesta a cada usuario. El
com : Sucre 984 2

portamiento por departamento
fue el siguiente:
Total

\G eneral 9928 889 J
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CAPACITACIONES DE USUARIOS
EN SALAS DE ESPERA

CAJACOPI EPS realiza capacitaciones / No. de N\
en las salas de espera de las oficinas de . capacitaciones
. - . . Regional A
atencién al usuario a nivel nacional, realizadas
sobre temas de interés en salud, T
normatividad vigente, participacion Atlantico 3448
social, entre otros, por medio de charlas ;
educativas. Durante el 2023 se Bolivar 2046
realizaron 32.983 capacitaciones al .
respecto, cuya distribucién por regional Boyaca 5766
fue el siguiente:
Cesar 3942
Cérdoba 3849
La Guajira 2675
Magdalena 3944
Meta 3561
Sucre 3752
\ Total 32983 )
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DENTRO DE LOS TEMAS DE CAPACITACION
EN SALAS DE ESPERA PARA EL 2023 SE
ENCUENTRAN LOS SIGUIENTES:

Deberesy derechos
Participacion ciudadana
Promocién y prevencion
Prevencion cancer de mama
Habitos de vida saludable
Enfoque diferencial

Oficina virtual

Prevencion contagio COVID-19

® Tips para tener una buena salud mental

Enfermedades de interés en salud publica
Prevencion cancer del cuello uterino
Vacunacién

Viruela simica

Trato digno y humanizado

Sistema de Afiliacion transaccional
Portabilidad en salud

Entre otros
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PARTICIPACION
CIUDADANA

Terminamos el 2023 con un total de 174 asociaciones de

ASOCIACIONES DE USUARIOS usuarios, de las cuales se renovaron miembros de 72

asociaciones durante esta misma vigencia:

/‘\f NN NN N[

\

Atlantico Bolivar Boyaca Cesar Cdrdoba

4 Y4 N[ )

v €

La Guajira Magdalena Meta Sucre
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Regional No. de
renovaciones

Atlantico 5
Bolivar 9
Boyaca 7
Cesar 6
Cérdoba 1
La Guajira 5
Magdalena 8
Meta 8
Sucre 13
Total 72

De otra parte, durante el 2023
realizamos 2.048 reuniones con
las asociaciones de usuarios,
cuyo comportamiento por
regional es el siguiente

EPS| Cajacopiii

g Regional Reuniones

Atlantico 177
Bolivar 143
Boyaca 463
Cesar 226
Cérdoba 263
La Guajira 19
Magdalena 253
Meta 225
Sucre 179

Total 2048

Cuida de ti
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Dentro de las iniciativas del
area, se encuentran las
actividades de participacion
social que tuvieron impacto
durante el 2023. A lo largo del
ano anterior realizamos
diversas actividades con el fin
de involucrar a la ciudadania,
entes de vigilancia y control y
colaboradores de Cajacopi EPS
con el fin de garantizar su
participaciéon en los procesos
de la EPS y a su vez promover
la asistencia a nuestras
capacitaciones y actividades
de forma dindmica. Lo anterior
con el fin de instruir a la
comunidad y dar a conocer
temas relevantes en temas de
salud y el funcionamiento de
nuestra EPS, asi como los
deberes y derechos que son
parte fundamental en nuestra
labor.

Durante estas actividades se
realizan capacitaciones en

ACTIVIDADES DE

EPS | Cajacopii

PARTICIPACION SOCIAL

temas de interés en salud,
deberes y derechos y todo lo
relacionado con el
funcionamiento de Cajacopi
EPS, asi como también
presentamos temas
innovadores que aporten al
crecimiento de nuestros
afiliados.

Como parte de este proceso,
realizamos evidencias
fotograficas con el fin de llevar
un seguimiento de las
actividades realizadas durante
el ano, asi como también
tenemos la oportunidad de
conversar con nuestros
afiliados para escuchar sus
inquietudes y buscar la
solucion o los medios para
ofrecer siempre una atencién
de calidad.

Para Cajacopi EPS es
importante  resaltar el
compromiso que tenemos con

nuestros afiliados y es por eso
que dia a dia estamos
innovando e implementado
nuevas estrategias con el fin
de crecer con quienes nos
permiten hacer parte
fundamental de su vida
escogimientos como EPS.

Estas actividades nos han
permitido que alcancemos
nuestros objetivos y
mejoremos nuestros procesos,
de manera que cada vez
podamos brindar una atencién
mas oportuna y de mayor
calidad, asi como una entrega
de informacién pertinente de
manera eficaz. A continuacién
senalamos algunas de |las
actividades realizadas durante
el 2023:

Cuida de ti
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POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

Para el 2023 se programaron 131 actividades por municipio para la
ejecucion de la Politica de Participacién Social en Salud, que hacen
parte de 86 metas y dan respuesta a las 23 lineas de accién y 5 ejes
estratégicos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

23
Lineas de
accion

~N

J

-

o

86
Metas

~N

~ -

EPS | Cajacopii
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BINGOS DE PARTICIPACION SOCIAL

En el 2023 realizamos bingos
de participacién social con
nuestros afiliados como
parte de las actividades
lGddico-educativas del area;
educamos a los usuarios en
temas de Ila Politica de
Participacion Social en Salud,
mientras nos divertimos.
Entregamos mas de 100
premios para el hogar gracias
a la donacién por parte del
equipo directivo
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PONTE PILAS

En el 2023 realizamos acercamiento a la poblacion joven y adolescente por medio

del programa Ponte Pilas, visitando Instituciones Educativas, con el fin de realizar

educacion en temas relacionados con derechos y deberes en salud, salud mental,
salud sexual y reproductiva, asi como la farmacodependencia, entre otros.
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SEMANA DE LA PARTICIPACION SOCIAL

Celebramos por primera vez la
semana de la Participacion Social, que
se llevé a cabo del 27 de noviembre al
1 de diciembre de 2023, semana en la
cual también conmemoramos el dia
del veedor, realizando encuentros con
nuestras asociaciones de usuarios,
agradeciendo el trabajo al representar
a nuestros afiliados en las regiones.

TE ESCUCHAMOS
Y CUIDAMOS DE TI

Durante el 2023 realizamos
encuentros con asociaciones de
usuariosy lideres de la comunidad
en las jornadas Te Escuchamos y
Cuidamos de Ti, viajando a las
regiones con el fin de escuchar las
necesidades de la poblacién y
generando acciones que
impacten de manera positiva los
requerimientos en salud de
nuestros afiliados.




| Informe Rendicién de Cuentas 2023

EPS| Cajacopiii

Cuida de ti

DIBUJANDO SONRISAS

Durante el 2023 entregamos
regalos a nifios por medio del
Programa Dibujando Sonrisas, en
donde a través de fundaciones
disfrutamos de una tarde
divertida con nifos y nihnas en
situacion de discapacidad,
llevando regalos gracias a la
donacion por parte del equipo
directivo de la EPS.

SEMANA DE LA
CULTURA DE
SEGURIDAD SOCIAL

Nos unimos

la

celebracion de la Semana
de la Cultura de Seguridad
Social que realiza el
Ministerio de Salud y
Proteccidén Social, la cual se
llevo a cabo del 24 al 28 de
abril, realizando actividades
con afiliados y trabajadores
de la EPS.



EPS| Cajacopiii

Cuida de ti

RENDICION DE CUENTAS 2022

Fueron mas de 700 actores que asistieron de manera presencial o virtual a
nuestra Rendicién de Cuentas de la vigencia 2022.
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CELEBRACION DIA DEL NINO

—_ ~ | 1==T

En el mes de abril
celebramos con nuestros
pequenos afiliados a la
EPS, el dia del nino,
gracias a la donacién por
parte del equipo
directivo de CAJACOPI.

CAPACITACION
A LA RED
CONTRATADA

Realizamos capacitacién a la Red
contratada de CAJACOPI EPS, con
el fin de incentivar la ejecucién de
las actividades de Participacion
Social en Salud.
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DIPLOM A,Do DE e
PARTICIPACION SOCIAL

Durante el 2023 realizamos el Diplomado
de Aseguramiento en la Gestion del
Riesgo En Salud, esta dirigido a nuestros
afiliados con el fin de realizar
capacitaciones en temas de salud, :
tecnolégicos y el desarrollo de R TR
habilidades que les puedan ayudar para
su vida cotidiana. En este taller que se
llevé a cabo desde el mes de agosto hasta
diciembre del 2023, desarrollamos temas
como: VEEDURIA Y CONTROL SOCIAL,
FORMULACION DE PROYECTOS,
DETERMINANTES SOCIALES EN SALUD,
entre otros.
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