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Informe Rendicion de Cuentas 2023

:ASI
CUIDAMOS DE TI!

En cumplimiento del articulo
48 de la Ley 1757 de 2015,
presentamos los resultados
de la gestion desarrollada por
Cajacopi EPS durante Ia
vigencia 2024.

En este documento damos a
conocer las cifras y analisis de

los servicios entregados a
nuestros usuarios, las
prestaciones economicas
generadas y las inversiones
realizadas en la anterior
anualidad para fortalecer vy
optimizar la atencién a los
asegurados de los regimenes
subsidiado y contributivo.

La informacion consignada en esta Rendicion de
Cuentas 2024 es el resultado del trabajo en equipo
desarrollado por todos nuestros funcionarios en los
territorios donde hacemos presencia, guiados por
los lideres de cada proceso y sustentado en el
modelo de aseguramiento con enfoque en la gestion
del riesgo en salud y criterios de calidad, sentido
humano, prevencioén e inclusién. jAsi cuidamos de ti!

Este es un producto elaborado por la Oficina
de Comunicaciones de Cajacopi EPS
mayo 2025
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SUBGERENCIA NACIONAL

AFILIADOS
BDUA 2024

A corte 31 de diciembre
del 2024, cerramos con

Afiliado, los cuales se
encuentran distribuidos
en 9 departamentos y

314 municipios.
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DE OPERACIONES

/" Regional

% Participacion \

\ Total general

Subsidiado Contributivo Total
Atlantico 266.348 13.104 279.452 19,57 %
Cesar 203.890 8.604 212.494 14,88 %
La Guajira 192.092 7.541 199.633 13,98 %
Bolivar 159.491 7.699 167.190 1,71 %
Coérdoba 140.417 3744 144161 10,10 %
Meta 131.263 12.506 143.769 10,07 %
Magdalena 128.370 5.075 133.445 9,35 %
Boyaca 80.590 5171 85.761 6,01 %
Sucre 59.817 1.986 61.803 4,33 %
Otros departamentos 24 19 43 0,003 %
1.362.302 65.449 1.427.751

100% /
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CARACTERIZACION 2024

A corte 31 de diciembre de 2024, a nivel de grupo poblacional, los
afiliados estan distribuidos de la siguiente manera:

f Tipo de poblacién Subsidiado Movilidad contributivo Total \
Poblacion con Sisbén. 964.122 964.122
Victimas del conflicto armado interno 231.329 231.329
Afiliado de oficio sin encuesta
Sisbén ni poblaciéon especial 74783 74783
Sin grupo poblacional 12 65.449 65.46]1
Comunidades indigenas 54.340 54.340
Recién nacidos y menores de edad de padres no afiliados 15.370 15.370
Migrante Venezolano con PEP e hijos menores
de edad con documento valido 9.402 9.402
Personas que dejen de ser madres 2 478 2 478
comunitarias. ) ’

Personas en prision domiciliaria a cargo del INPEC. 1.858 1.858

Poblacién infantil abandonada a cargo del Instituto 1.697 1.697

Colombiano de Bienestar Familiar. ’ ’

Poblacion rural no migratoria 1.478 1.478

Migrantes colombianos repatriados, que han

retornado voluntariamente al pais, -o han sido 1.232 1.232
@portados 0 expulsados de territorio extranjero. ’ ) J
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4 )
Tipo de poblacién Subsidiado Movilidad contributivo Total
Adulto mayor en centros de proteccion 861 801
Habitante de la calle 831 831
Poblacién reclusa a cargo de la entidad territorial 73] 731

Poblacion desmovilizada y/o miembros del grupo
armado ilegal que celebren acuerdos de paz con el 614 6l4
Gobierno nacional

Poblacién rural migratorio 264 264
Menores desvinculados del conflicto armado bajo la 248 248
protecciéon del ICBF

Poblacién infantil vulnerable bajo protecciéon de 10 196 196
instituciones diferentes al ICBF

Los voluntarios acreditados y activos de la Defensa
Civil Colombiana, Cruz Roja Colombiana y cuerpos 18 118
de bomberos

Adolescentes y jévenes a cargo del ICBF en el sistema 10 10
de responsabilidad penal para adolescentes

Poblacion discapacitada Res13344/12 69 69
Poblacion no pobre, no vulnerable 60 60
Creador o gestor cultural 35 35
Negro o mulato o afrocolombiano o 24 24
afrodescendiente Res13344/12

Madres comunitarias Res13344/12 7 7
Personas con discapacidad en centros de proteccion 7 7
Programa en proteccion a testigos 7 7
Rrom (Gitano) 7 7

Personas que se encuentran detenidas sin condena o
cumpliendo medida de aseguramiento en centro de
reclusiéon transitorio — durante la emergencia sanitaria

o
o0

Total 1.362.302 65.449 1.427.751
\_

J
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A corte 31 de diciembre de 2024, a nivel de género, la
poblacion se encuentra distribuida de la siguiente manera:

/ Subsidiado Movilidad contributivo Total \
Periodo Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
\ Dic-24 676.130 686.172 38.855 26.594 714.985 712.766 /

A corte 31 de diciembre de 2024, a nivel de zona de afiliacioén,
se encuentra distribuida la poblacién de la siguiente manera:

/ Subsidiado Movilidad contributivo Total \
Periodo Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural
\ Dic-24 1.065.601 296.701 58.344 7105 1123.945 303.806/

Para la vigencia del 2024, se

registraron un total de
AFILIADOS

NUEVOS 2023 93 o 8 07

afiliados nuevos.
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SUSPENSIONES 2024

Para la vigencia del 2024, no se presentaron
suspensiones de afiliados por documentos.

GESTION DE TRASLADOS 2024

Para la vigencia del 2024, fueron gestionadas un total de
145.815 solicitudes de traslados desde y hacia otras EPS.

GESTION DE MOVILIDAD 2024

Para la vigencia del 2024, fueron gestionadas
un total de 83.952 solicitudes de movilidad.
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GESTION DE @ @ @
PORTABILIDAD 2024 3 Q ,
Para la vigencia del 2024, fueron gestionadas Web: Presencial:  Teléfono:
un total de 30.828 portabilidades. Fueron 30.357/98,5% 458/1,5% 13/0,04%

tramitadas por los diferentes canales, como
se describe a continuacién: Total: 30.828 / 100 %

GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 2024

Para la vigencia del 2024, fueron gestionadas un total de 16.188
de prestaciones econémicas, de las cuales, 14.983 corresponden
a incapacidades.

De las 14.983 incapacidades, 10.846 fueron liquidadas y pagadas,
4.137 no procedieron a su reconocimiento, ya que corresponden
al empleador, ARL o AFP.

Asimismo, el valor reconocido por concepto de prestaciones
econdmicas fue de $9.064.736.472, de los cuales, $5.148.872.868
corresponden a incapacidades y $3.915.863.604 a licencias de
maternidad y paternidad.

De las 1.205 licencias radicadas, 1.028 fueron liquidas y pagadas,
el valor reconocido por concepto de LM es $ 3.561.168.401, y
$ 323.542.728 por concepto de LP y $ 31.152.475 por LA.
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

S1211387630
O

1.522.963 1.427.751

Dic. - 2022 2023 2024

ﬂ Ingresos
] - Inicio de operaciones
8 8 8 (p’:rarf‘i‘:i:‘de;: { Afiliados ' Ingresos ‘ Cajacopi EPS S.A.S. }

(Cifras expresadas en millones de pesos)
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La entidad aumenté en 7,72 % sus ingresos en la vigencia 2024 en
comparacion al ano 2023. En promedio, durante la vigencia 2024, se
registraron ingresos promedio mensual de $178.219 millones.

A continuacion, se ilustra la distribucién de nuestros ingresos:

INGRESOS OPERACIONALES 2024 VS. 2023

Compensacion
Alto Costo

CLPA 2138.630 4 { $-5277 )

$114.884

REGIMEN
CONTRIBUTIVO

REGIMEN
SUBSIDIADO

PRESUPUESTO OTROS

COPAGOS

MAXIMO INGRESOS

$1.819.962

Compensacion
Alto Costo

175N 1.985.377 § { $-5122 )

(Cifras expresadas en millones de pesos)
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Durante la vigencia 2024, la EPS reporté ingresos $2.138.630 millones, evidenciando un crecimiento
del 7,72 % en comparacion con los ingresos obtenidos en 2023. La mayor participaciéon corresponde al
régimen subsidiado que representa el 92,5 % de los ingresos, seguido por los recursos del régimen
contributivo con 5,4 %.

En tercer lugar, se encuentran los ingresos provenientes de presupuestos maximos destinados a
cubrir servicios y tecnologias no incluidas en el Plan de Beneficios en Salud (PBS), los cuales aportan
el 1,7 %. Los otros ingresos representan el 0,7 %, mientras que los ingresos derivados de copagos
constituyen el 0,01 % del total.

&
AN

INGRESOS
®) Y cOSTOS 2024

En el periodo de analisis, los ingresos de la EPS reflejan el comportamiento financiero derivado de su
operacion en el aseguramiento en salud. Estos ingresos provienen principalmente de las fuentes de
financiamiento establecidas en el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), tales como
los pagos por Unidad de Pago por Capitacion (UPC) de los regimenes subsidiado y contributivo, los
recursos asignados por presupuestos maximos, asi como otros ingresos asociados a la gestion
institucional. La composicién y evolucién de estos recursos es un indicador clave para evaluar la
sostenibilidad financiera de la entidad y el cumplimiento de su misién de garantizar la prestacién de
servicios de salud a la poblacién afiliada.
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A continuacion, se visualiza el comportamiento de los
ingresos versus los costos para la vigencia evaluada:

Ingreso . Costo . % ‘

$ 2.500.000 °
93.6 % 93.6 % 93,7 %

2.138.630 93,6 %

$ 2.000.000 1.985.377
93,5 %
93,4 %

$ 1.500.000

93,3 %
93,2 %
$1.000.000 2%
93,1%
$ 500.000 93,0 %
° 92,8 %

Dic-22 2023 2024
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Para El 2024, |la EPS presentd un costo que representd
el 93.1 % del total de los ingresos de la entidad.
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GASTOS AUTORIZADOS VS.
GASTOS EJECUTADOS A 2024

$180.000 6,4%

$140.000
. 6,0%
Durante el periodo reportado, los gastos & 113.820
de la EPS reflejan el comportamiento de $120.000 :
los recursos ejecutados para el 5,8%
cumplimiento de su objeto social, $100.000
enfocados, principalmente, en la 5,6%
atencion en salud de la poblacién $ 80.000
afiliada al régimen subsidiado. 5,4%
. $ 60.000
El gasto registrado para el 2024,
representd el 5.3 % de los ingresos de la & 40.000 5:2%
entidad, encontrandose muy por debajo )
del porcentaje registrado en el afio 5,0%
. $ 20.000 !
anterior, lo que demuestra la
racionalizacion del gasto administrativo. o 4,8%

Dic-22 2023 2024

Autorizado‘ Ejecutado‘ % Ejecutado ’

(Cifras expresadas en millones de pesos)
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]
UTILIDADES O

EXCEDENTES
A 2024

Durante la vigencia analizada, la EPS presenté un resultado positivo en su gestion
financiera. Lo anterior, reflejado en la generacion de utilidades. Este resultado es producto
del equilibrio logrado entre los ingresos operacionales y la adecuada gestion de los costos y
gastos asociados a la prestacion de servicios de salud y a la operacién administrativa. La
utilidad alcanzada para la vigencia 2024 es de $34.210 millones después de provisionado
los impuestos de renta.

( )

$34,210

$12.93

\_ .006 J
Dic.-2022 2023 2024

(Cifras expresadas en millones de pesos)
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Ingresos ' Costos . Gastos ‘ Utilidad ‘>

2.138.630

RESULTADOS DEL
EJERCICIO ACUMULADO 1.985.377
A 2024 1.859.418

Durante la vigencia evaluada, los
resultados del ejercicio reflejan el
desempeno financiero de la EPS en
el cumplimiento de su funcién como
administradora de recursos publicos
destinados a la atencidén en salud de
la poblacion afiliada. A continuacién,
el comportamiento de este item
frente a los 2 ainos anteriores.

2,007 12.937 34.210
Dic.-2022 2023 2024

(Cifras expresadas en millones de pesos)
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o
ﬁ. m INDICADORES DE SINIESTRALIDAD, GASTO
EE :UU ADMINISTRATIVO Y RENTABILIDAD ANO 2024

Los resultados financieros evidencian una adecuada gestién de los recursos por parte de la EPS
subsidiada. Durante la vigencia, de acuerdo con los resultados obtenidos, se cumplié el objetivo misional
de la entidad. Los gastos administrativos se mantuvieron por debajo del porcentaje autorizado, reflejando
eficiencia en el manejo de los recursos. Ademas, se alcanzé una utilidad que demuestra sostenibilidad
financiera y un desempeno positivo dentro de la operacién del régimen subsidiado.

A nivel de resultados, nuestra entidad obtuvo un costo en salud del 93.1 %, una eficiencia del gasto
administrativo del 5,3 % que refleja una rentabilidad del 1.6 % de los ingresos.

Ingreso $ 2.138.630
Gastos administrativos

. Autorizado .
. y 1,6 %
: $ 169'877 | 8‘0 % ) Ren::abili:ad

.\ J .
. N\
‘ Ejecutado :
v | $1M3.820|5.3% |- v
Costo en salud : Utilidad

L
$ 1.9900599 Nota: cifra en millones de pesos $ 34.209
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BALANCE
GENERAL

Los resultados financieros evidencian una adecuada gestion de los recursos por parte de la EPS
subsidiada. Durante la vigencia, de acuerdo con los resultados obtenidos, se cumplié el objetivo misional
de la entidad. Los gastos administrativos se mantuvieron por debajo del porcentaje autorizado, reflejando
eficiencia en el manejo de los recursos. Ademas, se alcanzé una utilidad que demuestra sostenibilidad
financiera y un desempeno positivo dentro de la operacion del régimen subsidiado.

( )

$376.437.283 $470.265.194 $507.588.090

$320.841.091 $323.954.197

$239.949.938

$149.424.103 $183.633.892

$134.480.766

2022 2023 2024
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Activo . Pasivo . Patrimonio .>
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PAGOS
A LA RED

Para el afio 2024, en el marco de la operacién del régimen subsidiado, la EPS destind sus recursos de
manera prioritaria al cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion de servicios de salud a
su poblacioén afiliada. Los pagos realizados reflejan el compromiso de la entidad con la garantia de acceso,
calidad y continuidad en la atencién en salud. La distribucién y ejecucion de estos recursos se hizo
conforme a la normatividad vigente, priorizando el flujo oportuno hacia las instituciones prestadoras de
servicios y demas actores del sistema, fortaleciendo asi la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de
su mision institucional.

La gestiéon oportuna y eficiente de los pagos refleja el compromiso de la entidad con el fortalecimiento del
sistema de salud y la transparencia en el manejo de los recursos publicos, para la vigencia evaluada los
pagos se ejecutaron de la siguiente forma:

$ 1.460.760.818.800

Giro directo

$ 325.843.583.135
Tesoreria @ R4 >
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-/l CONDICIONES
FINANCIERAS 2024
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Con el fin de evaluar la sostenibilidad financiera de la EPS, se presentan los principales indicadores de
condiciones financieras correspondientes al aflo 2024. Estos reflejan el comportamiento de la entidad
frente a requisitos como liquidez, solvencia, patrimonio adecuado y respaldo de reservas técnicas, en
cumplimiento de los estandares exigidos por la Superintendencia Nacional de Salud. A continuacion, se
presentan los indicadores de condiciones financieras para el ano 2024 de Cajacopi EPS S.A.S.

De acuerdo a los calculos
internos realizados con nuestra
informacion financiera en el
marco del Decreto 2702 se
exponen los resultados de los
indicadores de cumplimiento de
condiciones financieras 2024

Indicador de capital minimo
La entidad cumple con este
indicador acreditado a la
vigencia 2024 un capital
superior en $132.524 millones
al capital minimo requerido.

Indicador de patrimonio adecuado
La entidad logro cerrar la vigencia
2024 cumpliendo con este indicador
con un exceso patrimonial de mas del
23 % técnico exigido, gracias en gran
parte al reconocimiento de las
utilidades del aflo en curso como
capital secundario.

Indicador de reservas técnicas

L a entidad finalizd la vigencia con un
exceso de cumplimiento de inversion de
Su reserva técnica requerida en el marco
de su plan de reorganizacion
institucional por mas de $8.797
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OFICINA
DE CONTRATACION

G arant |’a d @ CAJACOPI EPS cerré la vigencia 2024 con 2.072 contratos para
W todos los niveles de complejidad, de los cuales, 1280 son para la
Ia preStaC|on baja complejidad. 499 para la mediana y 293 para el nivel alto.

m (BZéid‘}?LEJIDAD mﬂ A gOEBIII;}.'éélDAD mﬂ A égﬁPLEJIDAD mﬁ A EgIII:\I'II-QATOS
v 1280 v 499 v 293 v 2072

COMPORTAMIENTO 2024 VS 2023

NIVEL DE ~ - .
COMPLEJIDAD ANO 2023 ANO 2024 | ANALISIS

BAJA 1336 1280 Analizando el comportamiento de la contratacién realizada

en el ano 2024, en comparacion con la vigencia 2023, se ve
MEDIANA 487 499 reflejada una disminucién en la cantidad de contratos. Lo
anterior, debido a que muchos de estos contratos de
operadores logisticos que se tenian en cada departamento
ALTA 337 293 pasaron a nacionales y otros salieron de la red

\_ J
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CONTRATOS RED
47> PUBLICA Y PRIVADA 2024

CAJACOPI EPS, para garantizar la prestacidon de servicios de
salud, cerré el 2024 con 2.072 contratos distribuidos en los 9
departamentos donde hace presencia, incluyendo Bogota
para la atencion de usuarios georreferenciados y con
portabilidad realizados con la red publica y privada.

( Regional Privado | Publico Total )
Atlantico 250 49 299
Bogota D.C. 14 2 16
Bolivar 10 88 198
Boyaca 72 330 402
Cesar m 91 202
Cordoba 79 147 226
La Guajira 107 159 266
Magdalena 79 93 172
Meta 85 4] 126
Sucre 92 73 165

. orraral 599 1073 2072

EPS | Cajacopii
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" Regionsl T cobertura | porcentele |
Atlantico 23 20 91 %
Bolivar 44 44 100 %
Boyaca 123 90 67 %
co BE RTU R A Cesar 25 23 92 %
Cérdoba 32 29 91 %

REGIONAL La Guajira 15 15 100 %
ANO 2024 Magdalena 29 24 83 %

Meta 29 15 52%
Sucre 26 20 77 %
Total
\_ general 346 259 75 % )
NIVELES DE COMPLEJIDAD . . .
— ( Regional Baja complejidad )
Atlantico 128
BAJA COMPLEJIDAD ,
Bogota D.C. 2
Se garantizoé la totalidad de los servicios de consulta externa, Bolivar 126
odontologia, laboratorio clinico, imagenologia, urgencias, Boyaca 325

hospitalizacion, referencia de pacientes y proteccién especificay

. . Cesar 13
deteccién temprana. -

Cdrdoba 169

Se contraté el 100 % de los servicios habilitados de proteccién La Guajira 186
especifica y deteccién temprana con la red publica y las IPS Magdalena 98
indigenas que, por su naturaleza, es publica Meta 42
Sucre 91

TOTALES 1281
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Regional Cantidad A
[ ] ( 1}
Mediana complejidad Atlantico 101
- . - " Bolivar 32
Se garantizé la totalidad de servicios habilitados y P
. . . . . Boyaca 57
trazadores dandole cumplimiento a normatividad
vigente. A su vez, se complementé con el servicio de Cesar >4
transporte, la red en los municipios en donde existe Coérdoba 29
reconocimiento por UPC con dispersion geografica. La Guajira 54
Ademas, se garantizaron albergues, de acuerdo con la Magdalena 5D
necesidad de la poblacién y contratos en municipios
. or: Meta 62
en donde se cuenta con usuarios en portabilidad.
Sucre 57
TOTALES 497 D
a Regional Cantidad A
Atlantico 70
Bogota D.C. 14
[ 1 J P
Alta complejidad Bolivar 40
Boyaca 20
Se garantizé la totalidad de servicios habilitados y Cesar 24
trazadores para darle cumplimiento a la normatividad Coérdoba 58
vigente y asi fortalecer la red en la prestacién de =
servicios de alto costo. La Guajira 26
Magdalena 23
Meta 22
Sucre 17
TOTALES 294

EPS| Cajacopiii
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SUBGERENCIA NACIONAL DE SALUD

El marco estratégico del Plan Decenal de Salud gestion del conocimiento para la salud publica.
Publica (PDSP) 2022-2031 se basa en cuatro Cajacopi EPS, en concordancia con estos ejes,
grandes fines, desarrollados mediante cinco promueve acceso equitativo a servicios de

ejes estratégicos: el gobierno y la gobernanza calidad, fortalece alianzas estratégicas, aborda
de la salud pubilica, la gestidén intersectorial de determinantes sociales, impulsa innovacién

los determinantes sociales de la salud, la gestion continua y fomenta la participacion de sus
integral de la atencién primaria en salud, la afiliados en las decisiones sobre salud.

gestion integral del riesgo en salud publica, y la

GOBIERNO Y GOBERNANZA

DE LA SALUD PUBLICA

Cajacopi EPS tiene como propdsito encabezar iniciativas que consoliden la gobernanza en salud
publica en los departamentos donde esta presente, lo anterior, con la finalidad de mejorar las
condiciones de acceso a los servicios de salud y transformar gradualmente la calidad de vida de
todos sus afiliados. Las metas establecidas en nuestro modelo de atencién estan alineadas con el
Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031 y contribuyen directamente a:
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u E Implementar acciones continuas de formacién y

Fortalecer la capacidad resolutiva de la ! < acc con -
asistencia técnica dirigidas a los equipos

atencién primaria en salud mediante la ‘ cla  tec =C
organizacién de redes territoriales que interdisciplinarios de la red contratada, facilitando
la transformacion del modelo de atencion basado

garanticen acceso oportunoy efectivo a los ) clo
servicios y tecnologias de salud disponibles. en rutas integrales adaptadas a las prioridades de
salud publica y necesidades especificas de la

poblacién afiliada.
a Realizar la identificacion y
segmentacion de riesgos e

poblacionales mediante la Responder oportunamente a las demandas y

caracterizacion (analisis de las necesidades en salud de la poblacién afiliada,
condiciones de salud de la poblacién mediante estrategias integrales de
afiliada) y encuestas de riesgo prevencién, deteccién temprana y control
individuales y familiares, continuo de condiciones prevalentes,
permitiendo  una  planificacion emergentes y reemergentes, articulando
efectiva y la ejecucion oportuna de esfuerzos con actores institucionales y
intervenciones especificas para cada comunitarios bajo las directrices de politicas

condicion de salud detectada. publicas vigentes.
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EJE ESTRATEGICO 2:

EPS| Cajacopixi

GESTION INTERSECTORIAL DE LOS
DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD

La articulacién intersectorial
representa un proceso clave

mediante el cual diversos
actores sociales colaboran
estratégicamente para
enfrentar conjuntamente
problematicas sociales
especificas, logrando asi

resultados mas
sostenibles.
Cajacopi EPS aborda este eje
estratégico utilizando
informaciéon proveniente de
perfiles epidemiolégicos vy
analisis de las condiciones de
salud de la poblacién afiliada

efectivos y

(caracterizacion poblacional)
para identificar y analizar
problemas emergentes en
salud. Con base en estos
analisis, se realizan
notificaciones/o reportes
oportunos a entidades de
control pertinentes, facilitando
la coordinacién intersectorial
para la planificacion,
distribucioén y asignacion
efectiva de recursos dirigidos a
resolver estas problematicas y
mejorar el bienestar, la calidad
de vida y la equidad en salud de
la poblacién afiliada.

Una vez realizada la priorizacion
de los problemas/criterios de los
riesgos identificados, Cajacopi
EPS define intervenciones
especificas y desarrolla planes
estratégicos orientados a
mitigar dichos riesgos. Este
enfoque permite llevar a cabo
evaluaciones periédicas sobre
los resultados alcanzados,
organizados de acuerdo a los
diferentes grupos de riesgo
identificados, asegurando asi
una gestion integral y efectiva
de los determinantes sociales
de la salud.

Cuida de ti
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) )
GESTION DE LA ATENCION

PRIMARIA INTEGRAL EN SALUD

Cajacopi EPS enfoca sus acciones en salud
con el objetivo de garantizar el bienestar y
la salud de manera equitativa, priorizando la
promocién y prevencion desde etapas
tempranas hasta el tratamiento, Ia
rehabilitacion y los cuidados paliativos.

Este eje estratégico nos orienta
especificamente a:

Evaluar regularmente el cumplimiento y
desempeno de la red prestadora en funcién
de las metas establecidas, mediante
procesos de concertacion, evaluacion y
conciliacién.

Informes periédicos sobre eventos de salud
publica.

Comités de anadlisis para indicadores
desviados.

Fortalecimiento de alianzas con entes
territoriales y organizaciones para la
promocion de la salud materno-perinatal.

Incorporacién de tecnologias digitales para
seguimiento y monitoreo de gestantes en
zonas de dificil acceso.

Realizar auditorias que evaluen Ilas
capacidades técnicas, administrativas y
financieras de la red prestadora,
fortaleciendo asi la atencién primaria en
salud para responder eficazmente a las
necesidades individuales y colectivas.

Implementar acciones individuales y
colectivas de promocion de la salud,
prevencion de enfermedades y atencidén
integral materno-perinatal durante todos
los momentos del curso de vida, asi como
asegurar la demanda inducida temprana
hacia los servicios de salud.

Brindar atencion prioritaria a gestantes con
alto riesgo obstétrico, mediante asistencias
técnicas ajustadas a las necesidades
identificadas, y realizar acciones formativas
en colaboracion con el equipo de salud
mental sobre violencia de género.

Cuida de ti
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Canalizar eficazmente la demanda inducida
temprana y la efectividad de esta hacia los
servicios de salud ofrecidos por la red
contratada.

Ofrecer atencidon integral y servicios
amigables con enfoque diferencial, de
géneroy derechos a adolescentes y jovenes,
asegurando una respuesta adecuada y
oportuna a sus necesidades particulares.

Promover espacios intersectoriales que
faciliten la participacion activa de diversos
sectores frente a emergencias en salud
publica, particularmente relacionadas con
ITS/VIH, interrupcién  voluntaria del
embarazo y violencias de género,
generando insumos y estrategias conjuntas
para abordar estas problematicas.

EPS | Cajacopii

Garantizar la dispensacion efectiva de
métodos anticonceptivos a la poblacién
afiliada, siguiendo lineamientos claros para
la prevencién y atenciéon de violencias de
género con énfasis en salud sexual.

Desarrollar, en colaboracién con el area de
comunicaciones y entes de control, piezas
comunicativas y materiales educativos
enfocados en la reducciéon del riesgo y
promocién de la salud.

Ejecutar la encuesta de riesgo individual y
familiar que permite analizar la situacion
nutricional de los afiliados, identificando
posibles casos de alteraciones nutricionales
y metabdlicas vinculadas a una deficiente
seguridad alimentaria, apoyandose ademas
en informacién actualizada proveniente de
fuentes oficiales como SIVIGILA, RIPS y
censos hospitalarios diarios.

Cuida de ti
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EJE ESTRATEGICO 4:

GESTION INTEGRAL DEL
RIESGO EN SALUD PUBLICA

La gestidon integral del riesgo en
salud publica, como eje estratégico
del Plan Decenal de Salud Publica
(PDSP) 2022-2031, da continuidad a
lo establecido en el plan anterior,
enfatizando la adopcion y
adaptacion de modelos para una
atencion integral del riesgo. En este
contexto, Cajacopi EPS articula su
gestion con las acciones realizadas
por la red prestadora, fomentando,
ademas, el autocuidado por parte
del afiliado y su familia. Para
lograrlo, la EPS realiza
socializaciones y asistencias
técnicas especializadas de acuerdo
con el manejo clinico especifico
requerido por cada caso, Yy
promueve activamente la
educacion para la salud mediante
estrategias informativas, educativas
y comunicativas dirigidas a la
poblacién general.

Estas acciones educativas tienen
como propodsito  principal la
prevencion de riesgos individuales
y colectivos en salud publica,
haciendo uso de diferentes canales
comunicativos como Instagram y
Facebook. A lo largo del ano,
Cajacopi EPS implementa diversas
estrategias orientadas a mejorar el
comportamiento de los indicadores
en salud, entre las cuales destacan:

EPS | Cajacopii
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Cajacopi EPS implementa
estrategias educativas constantes
dirigidas a sus afiliados, como
charlas informativas en salas de
espera, reels y publicaciones en
redes sociales, charlas educativas
en actividades como "manhanas

de bienestar"

VAMOS AL
L)MJUE!

Capacitaciones mediante la liga
de usuarios, y actividades fisicas
a través de iniciativas como
"Vamos al parque".

Ble‘fia‘s“ta[‘

Asimismo, desarrolla
intervenciones educativas
enfocadas en la adopcién de
estilos de vida saludables y
aplica enfoques integrales para
la atencion a victimas de
violencia y estrategias
orientadas a la reduccién de
riesgos y dafos en el consumo
de sustancias psicoactivas.

Finalmente, la EPS lleva a cabo
encuestas y andlisis para
identificar factores de riesgo
individuales (edad, sexo,
consumo de alcohol, tabaco o
drogas y violencia intrafamiliar),
permitiendo realizar
intervenciones oportunas y
efectivas en salud publica.

EPS | Cajacopii
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)
GESTION DEL CONOCIMIENTO

PARA LA SALUD PUBLICA

Cajacopi EPS optimiza la disponibilidad y
gestion de la informacién sobre la situacion
de salud a través de su red prestadora,
mediante el monitoreo continuo del
comportamiento de las condiciones de
salud y el seguimiento a las desigualdades
en acceso Yy cobertura. Las acciones
especificas implementadas incluyen:

Garantizar la promocién y prevencién de
enfermedades mediante evaluaciones y
socializaciones periddicas con la red
prestadora.

Coordinar con el personal interdisciplinario
de salud de cada prestador el cumplimiento
efectivo de sus responsabilidades en
atencion sanitaria.

Asegurar el trabajo articulado en red para
disponer de informacion suficiente,
oportuna, confiable y de calidad que facilite
la gestion efectiva de la salud publica.

Fortalecer la infraestructura tecnolégica y
de comunicaciones para mejorar la calidad y
eficiencia en la gestion de la informacién.

Participar activamente en actividades
dirigidas a la poblaciéon general, ofreciendo
espacios educativos y de comunicacién del
riesgo, enfocados en la mitigacion efectiva
de los riesgos en salud.

La Gestion Integral del Riesgo en Salud
(GIRS) es una estrategia transversal de la
Politica de Atencion Integral en Salud, que
consiste en identificar, evaluar, medir e
intervenir (desde la prevencién hasta la
paliacion), asi como realizar el seguimientoy
monitoreo continuo de los riesgos para la
salud de las personas, familias y
comunidades, buscando siempre resultados
efectivos en salud y bienestar para la
poblacién. La GIRS permite anticiparse a las
enfermedades y traumatismos para evitar

Cuida de ti
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que ocurran o lograr su deteccién y
tratamiento temprano, reduciendo asi su
evolucion e impacto negativo. Dentro del
contexto de la gestion del riesgo en salud de
nuestros afiliados, es fundamental cumplir
oportunamente con el reporte y
seguimiento de los indicadores. Para
Cajacopi EPS, estos indicadores son de vital
importancia porque permiten conocer
claramente el estado de salud de la
poblacion y asegurar una adecuada
supervision y control sobre todos los
procesos relacionados con la prestacion de
los servicios de salud.

Por tal motivo, las actividades desarrolladas
en el proceso de gestién del riesgo en salud
se encuentran definidas bajo la resolucién
3280, la cual imparte los lineamientos
técnicos y operativos para su ejecucion,
asimismo, los indicadores de salud del
Modelo de Atencién que se implementan
estdan definidos para monitorizar el
cumplimiento de los objetivos, ejes
programaticos y elementos estratégicos del
Modelo de Atencion en Salud de Cajacopi
EPS SAS.

EPS| Cajacopixi

Estos indicadores se establecen de
conformidad con la Resolucién 0256 del 2016
y buscan el resultado de la gestion que
realizard Cajacopi EPS, sobre la poblacion
afiliada con el Modelo de atencién en Salud
bajo los siguientes determinantes:

Resultados de la efectividad de la atencion.
Resultados de la gestiéon de la atencién.
Experiencia de la atencién

Para este informe, se presentan Unicamente
los indicadores correspondientes a los
componentes de efectividad y gestiéon de la
atencion los cuales son responsabilidad del
area de Salud Publica y Gestion del Riesgo
en Salud. A continuacién, se detalla el
comportamiento y desempeno de estos
indicadores durante el afo 2024.
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INDICADORES DE
EFECTIVIDAD EN
LA ATENCION

Los indicadores correspondientes
al componente de efectividad en
la atencién mostraron un
resultado acumulado del ano
2024 favorable para Cajacopi EPS,
en donde cada una de las
acciones implementadas
permitieron los resultados que a
continuacion se evidencian, sin
embargo, los indicadores que
presentan desviaciones son: bajo
peso al nacer al ubicarse
ligeramente superior de la meta
con una diferencia de 0,62 puntos
porcentuales, la proporcién de
pacientes con enfermedad renal
cronica (ERC) estadio 5 que
inician didlisis crénica

programada al wubicarse por
debajo de la meta con una
diferencia de 13,59 puntos
porcentuales y, por ultimo, la
proporcion de progresiéon de
enfermedad renal crénica en
donde el 60,37 de los pacientes
progresaron  su enfermedad
superando la meta por 9,25
puntos porcentuales.

EPS | Cajacopii
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# Indicador | Cajacopi EPS Cajacopi EPS |\, .- 2024 Anilisis del indicador
2023 2024
La razon de mortalidad materna en 2024 se redujo a 48,95 por cada 100.000 nacidos
Vivos, por debajo de la meta de 70y significativamente menor que la de 2023 (69,97).
) ) 70 muertes Esta mejora refleja el impacto positivo de las estrategias implementadas en la gestion
1 Razén de mortalidad 69,97 48,95 por cada del riesgo materno y perinatal, optimizando la identificacién y abordaje de riesgos.
materna 100.000 Nv Para consolidar esta tendencia, es fundamental mantener y reforzar las acciones
preventivas y de atencion.
En 2024, la proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer fue de 10,62 %, superando
Proporcion de ligeramente la meta de <10 %, similar a 2023 (10,29 %). Este resultado resalta la necesidad
2 nacidos vivos con 10,29 10,62 <10 de fortalecer las estrategias preventivas en el control prenatal, enfocadas en la nutriciéon
bajo peso al nacer materna y el seguimiento de embarazos de alto riesgo. Reforzar las intervenciones
oportunas contribuira a reducir este porcentaje y mejorar la salud neonatal.
En 2024, |a tasa de mortalidad infantil fue de 12,73 por cada 1.000 nacidos vivos,
Tasa de mortalidad manteniéndose dentro de la meta nacional de <25y mostrando una reduccion frente a
en nifos menores de 2023 (13,29). Esta tendencia refleja el impacto positivo de las estrategias maternoinfantiles,
3 N ) 13,29 12,73 <25 ) S
un afo (mortalidad como el acceso oportuno a controles prenatales, vacunacion y seguimiento de
infantil) enfermedades neonatales. Mantener y fortalecer estas intervenciones sera clave para
seguir reduciendo la mortalidad infantil y mejorar la calidad de vida en esta poblacién.
En 2024, la tasa de mortalidad en menores de 5 afios por infeccion respiratoria aguda
Tasa de mortalidad (IRA) fue de 14,96 %, manteniéndose por debajo de la meta de <20 % y mostrando una
en menores de 5 reduccion respecto a 2023 (15,86 %). Este resultado evidencia un adecuado manejoy
4 afios por infeccion 15,86 14,96 <20 prevencién de enfermedades respiratorias en la poblacién infantil. Para continuar con
respiratoria aguda esta tendencia, es fundamental fortalecer las estrategias de vacunacion, promocion
(IRA) de la salud y atencion oportuna.
En 2024, la tasa de mortalidad en menores de 5 afios por enfermedad diarreica aguda
Tasa de mortalidad en (EDA) fue de 6,54 %, manteniéndose muy por debajo de la meta de <25 %. No
menores de 5 anos por obstante, representa un aumento respecto a 2023 (3,17 %), lo que indica la necesidad
5 . 3,17 6,54 <25 % S : ’ : )
enfermedad diarreica de reforzar el seguimiento y las estrategias de prevencion y tratamiento para evitar
aguda (EDA) incrementos futuros. Aunque los resultados siguen siendo favorables, es clave
fortalecer las acciones de promocién en prevencién en la poblacién menor de 5 afos.
En 2024, la tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion fue de 7,48 %,
Tasa de mortalidad en manteniéndose dentro de la meta de <8 %y mostrando una reduccion significativa
6 menores de 5 afos por 13,48 7,48 <8 % respecto a 2023 (13,48 %). Este resultado refleja un avance positivo en la prevencion y

desnutricion

manejo de la desnutricion infantil, destacando la efectividad de las estrategias
implementadas.
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Analisis del indicador

(
# Indicador Cajagglzo; EPS Cajafggz EPS | Meta 2024
En 2024, la letalidad por dengue fue de 0,20 %, manteniéndose muy por debajo de la
. meta de <2,0 % y registrando una disminucion respecto a 2023 (0,27 %). Este resultado
7 Letalidad por 0,27 0,20 <2.0% evidencia un adecuado manejo clinico y prevencién de la enfermedad. Para continuar
dengue reduciendo su impacto, es fundamental fortalecer las estrategias de control del vector,
educacion comunitaria y deteccion temprana.
Proporcién de En 2024, la proporcion de pacientes con enfermedad renal créonica (ERC) estadio 5 que
pacientes con iniciaron dialisis cronica programada fue de 36,41 %, por debajo de la meta del 50 %,
enfermedad renal pero con un aumento respecto a 2023 (33,33 %). Este incremento indica avances,
cronica (ERC) estadio 33,3 36,41 50% aunque persisten dificultades en la captacién oportuna de pacientes para el ingreso
5 que inician dialisis programado a terapia de reemplazo renal. Para mejorar la oportunidad de inicio
crénica programada programado y reducir la progresion no controlada de la enfermedad, se fortalecen
estrategias de deteccion temprana, educacion en salud y accesibilidad al tratamiento.
En 2024, la proporciéon de progresion de enfermedad renal crénica (ERC) fue de 60,37 %,
Proporcién de superando la meta nacional de 51,12 % (CAC 2020) y evidenciando un aumento
progresion de 25.91 60.37 51,12% significativo respecto a 2023 (25,91 %). Este incremento resalta la necesidad de fortalecer
! ! (CAC - 2020) las estrategias de prevencion y control de la progresion de la enfermedad. Para reducir
la tasa de deterioro renal, es fundamental reforzar el seguimiento clinico, la educacion
en salud y la adherencia al tratamiento.
W,

enfermedad renal
crénica




| Informe Rendiciéon de Cuentas 2024

INDICADORES DE
GESTION DE LA
ATENCION

Los indicadores
correspondientes al
componente de Gestién de la
atencion mostraron un
resultado acumulado del ano
2024 favorable para Cajacopi
EPS, en donde cada una de las
acciones implementadas
permitieron los resultados que a
continuaciéon se evidencian, sin
embargo, los indicadores que
presentan desviaciones son: la
proporcion de gestantes que
cuentan con serologia trimestral
por debajo de la meta con una
diferencia de 3,15 puntos
porcentuales, proporcion de
pacientes diabéticos
controlados por debajo de la

meta con una diferencia de 5,98
puntos porcentuales, seguido
de oportunidad de inicio de
tratamiento cancer de mama
superando la meta de 69 dias de
diferencia, tiempo promedio de
espera para el inicio del
tratamiento en cancer de mama
superando la meta por 10 dias
de diferencia, tasa de incidencia
de tumor maligno invasivo de
cérvix con una diferencia de 5,24
dias en comparacién a la metay
por ultimo el tiempo promedio
de espera para el inicio de
tratamiento de leucemia aguda
pediatrica (LAP) superando la

meta por 2, 25 dias de diferencia.

EPS | Cajacopii
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#

Indicador

Cajacopi EPS
2023

Cajacopi EPS
2024

Meta 2024

~

Analisis del indicador

10

Proporciéon de
tamizacion para
virus de
inmunodeficiencia
humana (VIH) en
gestantes

98 %

98,39 %

>95 %

En 2024, la proporcion de tamizacion para VIH en gestantes fue de 98,39 %, superando
la meta de >95 % y registrando un ligero aumento respecto a 2023 (97,90 %). Este
resultado evidencia un adecuado cumplimiento de los protocolos de deteccion
temprana, contribuyendo a la prevencion de la transmision materno infantil del VIH.

n

Proporcion de
gestantes a la fecha
de corte positivas
para virus de
inmunodeficiencia
humano con terapia
antirretroviral (TAR)

100 %

100,00 %

95 %

La proporcién de gestantes con VIH en terapia antirretroviral (TAR) en 2024 fue del
100 %, superando la meta de 95 %. Comportamiento similar en el 2023 (100 %). Este
resultado demuestra un adecuado acceso al tratamiento, lo que contribuye a la
prevencion de la transmisiéon materno infantil del VIH.

12

Proporcion de
gestantes que
cuentan con
serologia trimestral

94,52 %

91,85 %

>95 %

En 2024, la proporcion de gestantes con serologia trimestral fue de 91,85 %, por debajo de
la meta de >95 % y con una disminucion respecto a 2023 (94,52 %), lo que indica un
desempenfo desfavorable, aunque se mantiene por encima del 90 %. Es fundamental
reforzar el acceso y cumplimiento de los controles prenatales para garantizar una
deteccion oportuna de enfermedades infecciosas y mejorar la salud materno infantil.

Proporcion de nifos
con diagndstico de
hipotiroidismo
congénito que
reciben tratamiento

0,00 %

0,00 %

>95 %

La proporciéon de niflos con diagnodstico de hipotiroidismo congénito que reciben
tratamiento en 2024 fue de 0,00 %, ya que no se presentaron casos. Comportamiento
similar en el 2023 sin reportar casos.

14

Captacion de
hipertension arterial
(HTA) de personas de

18 a 69 anos

49,47 %

104,16

>95 %

En 2024, la captacion de hipertension arterial (HTA) en personas de 18 a 69 afos
alcanzo el 104,16 %, superando la meta de >95 % y reflejando un notable incremento
respecto a 2023 (49,47 %). Este resultado evidencia un alto nivel de identificacion y
registro de pacientes hipertensos en la poblacion afiliada. Desde el area de Gestion del
Riesgo en Salud, se fortalecen las estrategias de deteccidon temprana y seguimiento
para garantizar un adecuado control de la enfermedad.

15

Proporcion de
pacientes hiper-tensos
controlados

57,7 %

73,18 %

60 %

En 2024, la proporcion de pacientes hipertensos controlados fue del
7318 %, superando la meta del 60 %y mostrando una mejora
significativa respecto a 2023 (57,70 %). Este resultado refleja un
adecuado manejo de la hipertension arterial en la poblacién atendida,
contribuyendo a la prevencion de complicaciones cardiovasculares.
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Indicador

Cajacopi EPS
2023

Cajacopi EPS
2024

Meta 2024

~

Analisis del indicador

16

Captacion de diabetes
mellitus de personas
de 18 a 69 afos

101,94 %

190,66 %

>95 %

En 2024, la captacion de Diabetes Mellitus en personas de 18 a 69 afos alcanzé el 190,66

%, superando ampliamente la meta de >95 % y mostrando un incremento significativo

respecto a 2023 (10194 %). Este resultado refleja un alto nivel de identificacion y registro

de pacientes diabéticos en la poblacion afiliada. Desde el area de Gestion del Riesgo en

Salud, se fortalecen las estrategias de diagndstico temprano, seguimiento y control para
mejorar la calidad de vida de los pacientes y prevenir complicaciones.

17

Proporciéon de
pacientes diabéticos
controlados

34,48 %

44,02 %

50 %

En 2024, la proporcion de pacientes diabéticos controlados fue del 44,02 %,
permaneciendo por debajo de la meta del 50 % y mostrando una mejora respecto a 2023
(34,48 %), aunque aun con un desempeno insuficiente en el manejo de la diabetes. Es
necesario reforzar las estrategias de educacion, adherencia al tratamiento y seguimiento
clinico para mejorar el control glucémico y reducir complicaciones a largo plazo.

18

Tiempo promedio entre
la remision de las
mujeres con
diagnostico presuntivo
de cancerdemamayla
confirmacion del
diagnodstico de cancer
de mama de casos
incidentes

106,13

99,16

30 dias

El tiempo promedio entre la remision y la confirmacion del En 2024, el tiempo promedio
entre la remision y la confirmacion del diagndstico de cancer de mama fue de 99,16 dias,
muy por encima de la meta de 30 dias, aunque con una ligera reduccion respecto a 2023
(106,13 dias). Esta demora significativa puede impactar negativamente el prondstico de
las pacientes. Para mejorar estos tiempos, se ha implementado un plan de accién que
busca optimizar el proceso en los préximos periodos.

19

Tiempo promedio de
espera para el inicio del
tratamiento en cancer

de mama

62,94

54,99

45 dias

En 2024, el tiempo promedio de espera para el inicio del trata-miento en cancer de
mama fue de 54,99 dias, superando la meta de 45 dias, aunque con una reduccion
respecto a 2023 (62,94 dias). A pesar de la mejora, el resultado sigue siendo desfavorable,
lo que resalta la necesidad de optimizar la oportunidad en el acceso al tratamiento. Se
fortalecen la gestion de citas, la disponibilidad de recursos y la optimizacion de proce-sos
administrativos para reducir estos tiempos y mejorar el prondstico de las pacientes.

19

Proporcion de mujeres
con citologia
cervicouterina anormal
gue cumplen con el
estandar de 30 dias
para la toma de
col-poscopia

100 %

97,75 %

>95 %

En 2024, la proporcion de mujeres con citologia cervicouterina anormal que cumplieron
con el estandar de 30 dias para la toma de colposcopia fue de 97,75 %, superando la meta
de >95 %y mostrando un comportamiento similar a 2023 (100 %). Este resultado refleja
una adecuada gestion en la oportunidad diagndstica, contribuyendo a la deteccion
tempranay tratamiento oportuno de lesiones precancerosas. Se recomienda mantenery
fortalecer las estrategias que garantizan el acceso oportuno a este servicio.

J
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L] L3 L] L]
# Indicador | Cajacopi EPS | Cajacopi EPS | ... 2024 Anailisis del indicador
2023 2024
'Droporaor? de 3 En 2024, la proporcion de mujeres con citologia cervicouterina anormal que cumplieron
mujferfvsifsgt;:'tizfg 1a con el estandar de 30 dias para la toma de colposcopia fue de 97,75 %, superando la meta
de >95 %y mostrando un comportamiento similar a 2023 (100 %). Este resultado refleja
20 anormal q}‘e cumplen 100 % 97,75 % >95 % una adecuada gestion en la oportunidad diagndstica, contribuyendo a la deteccion
coh el estandar de 30 tempranay tratamiento oportuno de lesiones precancerosas. Se recomienda mantener y
dias para la toma de fortalecer las estrategias que garantizan el acceso oportuno a este servicio.
colposcopia
Tasa de incidencia de En 2024, la Fasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix fug,de 11,64 por cada
1 tumor maligno 13.55 1.64 6.40 100.000 mujeres, superando la meta de §,40, aungue con una reduccion respect.o a2023
invasivo de cérvix ! ! ! (13,55). Desde el area de Gestion del Riesgo en Salud se fortalecen las estrategias de
prevencion, deteccién temprana y acceso a tratamiento.
Tiempo promedio de En 2024, eI.tiempo promedio’ de espere? para el inicio del tratamietho en cancer de
espera para el inicio del ; cuello L'Jtenn.o fgg dg 44 27 dias, cumpliendo con la meta de <45 dias y.mostrando
22 tratamiento en cancer 65,71 44,27 45 dias una mejora signif {catlva respecto a 2023 (§5,71 dias). Este resultado reflejg un avance
de cuello uterino en la oportunidad de acceso al tratamiento, lo que es clave para mejorar los
pronodsticos de las pacientes.
Tiempo promedio de En 2024, el tiempo promedio de espera pa.ra el inicio del tratamiento en cancer
espera para el inicio del ) de prostata fue de 44,95 dias, cumpliendo con la meta de <45 diasy
23 tratamiento en cancer 50,94 44,95 45 dias mostrando una reduccion respecto a 2023 (5094 dias). Este resultado refleja
de préstata una adecuada gestion en la oportunidad de acceso al tratamiento, lo que es
fundamental para mejorar el prondstico de los pacientes.
Tiempo promedio de En 2024, el tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento de
espera para el inicio de leucemia aguda pediatrica (LAP) fue de 7,25 dias, superando la meta de <5 diasy
24 tratamiento de 4,17 7,25 5 dias reflejando un incremento respecto a 2023 (4,17 dias). Este resultado indica un

leucemia aguda
pediatrica (LAP)

incumplimiento en la oportunidad de tratamiento, lo que resalta la necesidad
de optimizar los procesos para garantizar una atencién mas oportuna.
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Gestion de atencion en oficinas de atencidén al usuario
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Durante la vigencia 2024, en las oficinas de atencion al usuario, a nivel nacional se atendieron un total 924.652
usuarios, con un promedio en tiempos de espera en sala de 00:23:29 minutos y en linea de frente de 00:04:35
mMinutos para un total en promedio de 00:28:01 minutos de atencion. De otra parte, se observa que dentro de los
cinco tramites realizados en las oficinas de atencidn al usuario se encuentran la solicitud de autorizaciones, segui-
do de afiliaciones, medicamentos, informacion sobre |la red descentralizada y atencion a usuarios.

Tiempos de atencioén al usuario - digiturno 2024

924.652 924.652 100.00 % 00:23:29 00:04:35 00:28:01
Turnos Turnos % Turnos Tiempo promedio Tiempo promedio Tiempo promedio
registrados atendidos atendidos espera llamado atencion agente en oficina
Turnos registrados por motivo
S nutorizacion I 715977
Distribucion tipo turno i
Afiliacion 105.285
1,39 %
— 9,44 % Medicamentos 3;3-536
Red 25.230
descentralizada [2,73%
22.355
SIAU 2,42%
- 11.892
Movilidad 1,29%
Autorizaciones | 5.801
90 56 0/ — programadas 0,63%
, 0
. 3.707
Prestaciones [ 0,40%
i 2.745
(’ Normal . Preferencial > Transporte f 500 . Turnos registrados
Autorizaciones | 1.074 f
contributivo [ 012% . Preferencial

0 100000 200000 300000 400000 500000  600.000  700.000

Turnos registrados y %
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Se observa que la regional con mayor registro de usuarios atendidos fue Atlantico con 191.350 usuarios,
seguido de Magdalena con 133.873 usuarios. Asimismo, la regional Sucre presenté el menor volumen
de usuarios atendidos con 56.858 registros.

llustracion 3. Comportamiento de atencion por regional

- TURNOS POR REGIONAL ~

(‘ Turnos registrados . Turnos pendientes >

200.000 ....................................................................................................................................................................................

128.033
100.296 . 93.330
71899 133.873

191.350 56.858

/

ATLANTICO o @
BOLIVAR © @
BOYACA © @

CESAR © @
CORDOBA © @
LA GUAJIRA © @
MAGDALENA © @
META © @
SUCRE © @

~ REGIONAL -~
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Durante la vigencia 2024, se crearon estrategias con el fin de disminuir los tiempos de
espera en las oficinas de atencion al usuario garantizando una atencion por debajo de
los 30 minutos por oficina.

Tabla 3. Tiempos de atencion por mes

Enero 90.344 00:20:20 00:04:22 00:24:38 21:08:10 00:20:20
Febrero 92.310 00:21:35 00:04:32 00:26:04 18:15:47 00:21:35
Marzo 79.573 00:23:26 00:04:13 00:27:35 1:37:21 00:23:26
Abril 82142 00:18:54 00:04:23 00:23:13 09:52:59 00:18:54
Mayo 78107 00:24:03 00:04:44 00:28:43 13:19:50 00:24:03
Junio 70.030 00:29:18 00:05:16 00:34:30 07:37:21 00:29:18
Julio 81.778 00:30:30 00:05:11 00:35:36 15:17:30 00:30:30
Agosto 79.892 00:28:05 00:04:36 00:32:37 12:56:49 00:28:05
Septiembre 78.938 00:22:06 00:04:32 00:26:34 13:49:1 00:22:06
Octubre 74.385 00:21:57 00:04:47 00:26:40 19:32:37 00:21:57
Noviembre 64.109 00:20:44 00:04:24 00:25:03 17:43:26 00:20:44
Diciembre 53.044 00:20:35 00:04:00 00:24:31 10:46:44 00:20:35
TOTAL 924.652 00:23:29 00:04:35 00:28:01 04:01:45 00:23:29
. J
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Tiempo de espera

llustracion 4. Promedio tiempos de espera en sala por trimestre

0:36:00 0:31:3
0:28:48 :26:027j
*— 0:28:31 - ——00:25:32
0:21:36
0:14:24
0:07:12
0:00:00

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
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Durante la vigencia 2024, se atendieron un total de 87.252 usuarios clasificados
con atencioén preferencial, cuyo comportamiento fue el siguiente:

llustracion 5. Turnos registrados como preferenciales

( ’ Turnos registrados . % )

62.933
ADULTO MAYOR

GESTANTE

USUARIOS CON NINOS EN BRAZOS H :
DISCAPACITADO H“*%
ALTO COSTO n884

GRUPOS ETNICOS r
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO r

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

Turnos registrados y %
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Satisfacciéon al usuario
con los canales de atencion

Un total de 24.182 usuarios se comunicaron por medio del call center y decidieron
calificar el servicio posterior a la llamada y, teniendo en cuenta que se realizan tres
preguntas por encuesta, se esperaba 72.546 respuestas; sin embargo, el porcentaje de
las mismas fue de 88,63 %, teniendo en cuenta que el usuario decide colgar en cualquier
momento de la encuesta:

24.182 43 | 88,63 %

Encuestas realizadas Total agentes % de respuestas

llustracion 6. Encuestas realizadas

De acuerdo con la pregunta “:Qué tan satisfecho se encuentra con la atencién
recibida?”, un total de 23.084 usuarios contestaron la misma, de los cuales, 15.621
contestaron “Muy satisfecho”, mientras que 1.821 satisfecho para un total de 17.442 que
corresponde al 75,58 %.

Muy satisfecho — 15.621
67.67 %
Muy insatisfecho — 4.314
18.69 %

1.825
7.97 %

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho (neutral 811
( ) 3.51% . Encuestas
Insatisfecho E%[:% . %

llustracion 7. Resultados a la pregunta ‘¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la atencion recibida?”
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De acuerdo con la pregunta “;Qué tan facil fue encontrar en nuestro menu la opcién que
necesitaba?”, un total de 21.122 usuarios contestaron la misma, de los cuales, 13.466 contestaron
Muy facil a la pregunta y 1.937 “facil” para un total de 15.403 que corresponde al 72,92 %.

llustracion 8. Resultados a la pregunta “‘;Qué tan facil fue
encontrar en nuestro mendu la opcion que necesitaba?”

< 13.466
Muy facil —
wytact Tez7s %
Muy dificil — 3.962
18.76 %

1.937
917 %

i facil ni dificil (neutral 1.041
ni facil ni dificil (neutral) E93% . Encuestas

T 716
Dificil 539% . %

Facil

==p | Resultados encuesta de los canales por
=~ | medio de link dispuesto en la pagina web

Para la vigencia de 2024, se realizaron 4.495 encuestas a 4.028 usuarios, lo que
representa una tasa de 3,16 por cada 10.000 afiliados sobre el total de la
poblacién afiliada a CAJACOPI EPS S.A.S.

4.495 | 4.028 || 35,16

Cantidad encuestas Afiliados unicos Tasa x 1.000




EPS ° o0 O
| Informe Rendicién de Cuentas 2024 ICajacoplxx
Cuida de ti

La distribucion por regional se observa de la siguiente forma:

Atlantico 19,47%—875
Meta 16,'75%—753
Boyacd 14,84%—667
Cérdoba 11,01%—495
Cesar 10,59%—476
La Guajira 921%—414
Bolivar &zs%—wz

276
Magda|ena 6,'|4%—
167 . Encuestas
Sucre —3,72%

Otros‘O @

0,00 %

llustracion 10. Encuestas aplicadas por departamento

De acuerdo con la pregunta 1.561
:Solicité usted en los ultimos (34,75 %)
30 dias acceso a través de
nuestros canales de
atencién?, se observa que, de
las 4.495 encuestas
aplicadas, 2.934 (65,27 %)
manifestaron si haber hecho
uso de estos.

2.934
(65,27 %)

llustracion T1. Resultados a la pregunta ¢Solicito usted en los
ultimos 30 dias acceso a través de nuestros canales de atencion?
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Se puede entonces determinar que son 2.934 usuarios quienes
participaron en la evaluacion de canales para la vigencia 2024.

llustracion 12. Canales mas utilizados por los afiliados.

1776

Oficina presencial.

60,53 %

Oficina virtual %FZ%
Linea nacional gratuita sz
Correo electronico. | 2
Chat web MW
Pagina web MHB @ cncuestas
Redes sociales Wmno @~

802 (27,33 %) —

De acuerdo con la ilustracién anterior, el canal mas utilizado por
los usuarios son las oficinas de atencién al usuario, que
representa el 60,53 % de la totalidad de usuarios que manifiestan
haber tenido acceso a los canales de atencién, seguido de la
Oficina Virtual con el 9,41 %.

@®si
De acuerdo con la pregunta ¢La atencién recibida a través de ® o
nuestros canales de atencién fue clara?, se observa que de las

2.934 encuestas aplicadas a quienes respondieron haber hecho
uso de los canales, 2.132 (72,67 %) manifestaron de manera

positiva a esta pregunta.

—~

2132 (72,67 %)

llustracion 13. Resultados a la pregunta ¢La atencion recibida
a traves de nuestros canales de atencion fue clara?
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Encuesta de
satisfaccion al
usuario general

Para el ano 2024, se realizaron 87.493 encuestas a los usuarios afiliados a CAJACOPI EPS,
superando el tamano de la muestra en un 157,30 % con una satisfaccién general del 87,03 %,
satisfaccion EPS 89,33 % y Satisfaccion IPS 88,03 %.

llustracion 14. Porcentaje de satisfaccion global, EPS — IPS 2024

Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
87,03 % ||89,33 % | 88,87 %
Global EPS IPS
llustracion 15. Encuestas por departamento 2024
Cesar —6'23012523 Para la VigenCia 2024, la regional
202,62 % Cesar fue el departamento con el
Boyaca Sinae 2110 mayor numero de encuestas
145,45 % realizadas (12.623 encuestas),
Atlantico i 10413 seguido Boyaca (12.110 encuestas)

y Atlantico (10.413 encuestas). A

Magdalena fm— i 10320 nivel general todas las regionales
' cumplieron con el tamafo de la
Meta fm— i 10206 muestra, es decir, cantidad de
cos encuestas a realizar.
Cdrdoba ;
153,40 % 9353
La Guajira i 9308
178,18 %
Sucre dﬂw
126,11 %
Bolivar ¥ 001

104,02 %

otros §
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Recomendaria _
nuestros servicios
llustracion 16. Respuesta a la pregunta
¢cRecomendaria nuestros servicios? Vigencia 2024

4.888 (5,59 %)—

82.605 (94,41 %)
-/

®s
.No

EPS| Cajacopixi
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~F ¢Ha pensado
+° cambiarse de EPS?

llustracion 17. Respuesta a la pregunta
¢cHa pensado cambiarse de EPS? Vigencia 2024

1.562 (1,79 %) —

Qs
‘No

N

85.931 (98,21 %)

Para la vigencia 2024, el 94,41 % de los usuarios manifestaron que
recomendarian nuestros servicios, mientras que el 1,79 % (1.562 usuarios)
respondieron Sl a la pregunta ¢Ha pensado cambiarse de EPS?
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QUEJAS Y RECLAMOS

Para la vigencia 2023, CAJACOPI EPS recibié un total de 61.669 PQR por todos los
canales dispuestos por la EPS, de los cuales, 31.080 PQR (50,40 %) corresponden a
PQR recibidas por el portal web Supersalud y 30.589 PQR por otros medios,
mientras que para el 2024 se recibieron 70.890 PQR por todos los canales
dispuestos por la EPS, de los cuales, 37.887 (53,44%) PQR corresponden al Portal

web Supersalud y 33.003 PQR por otros medios.

Comportamiento de PQR vigencia 2023

-
Cantidad

PQRDS

PQRDS
Supersalud

61.669 | 31.080 50,40 %
\_ _J

~
% PQRDS

Supersalud

Comportamiento de PQR vigencia 2024

-
Cantidad

PQRDS

PQRDS
Supersalud

70.890 37.887 53,44 %

~
% PQRDS

Supersalud

EPS| Cajacopiii
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Para la vigencia 2023, la Regional Atlantico se encontré en primer lugar con 18.839 PQR, es decir, el 30,55 %
del total de PQR, seguido en la Regional Meta con el 17,22 % (10.619 PQR). El dltimo lugar se encuentra la

PQR por departamento

EPS| Cajacopiii

regional Sucre con 1.766 PQR. Para la vigencia 2024, la Regional Atlantico continuo en primer lugar con

16.965, sin embargo, se evidencia disminucién de 1.874 PQR, equivalente al 9,95 % en comparacion con el

2023. En segundo lugar, se encuentra la regional Boyaca con 13.216 PQR (18,64 %).

Cantidad PQRDS %
o o

Atlantico
Meta

Cesar

Cantidad de PQR por departamento 2023

18.844
30,56 %

Cantidad de PQR por departamento 2024

Atlantico
Boyaca

Meta

Cantidad PQRDS %
® o

10.133
14,29 %

16.966
23,93 %

Boyaca Cesar .
La Guajira La Guajira
Cordoba Cordoba
Bolivar Bolivar
Magdalena Magdalena
Sucre Nacional
Antioquia Sucre
Huila en blanco

\ Vichada \Valle del Cauca }),oo 9%
0 10.000 20.000 Vichada 10.000 20.000

Cuida de ti
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Tipos de solicitud

Para el ano 2023 CAJACOPI EPS recibidé 47.896 reclamos equivalentes al 77,67 % del total de PQR recibidas
por todos los canales dispuestos por la EPS, mientras que para el afo 2024, CAJACOPI EPS recibié 54.723
reclamos equivalentes al 77,19 % del total de PQR recibidos por todos los canales dispuestos por la EPS.

Tipos de solicitud 2023 Tipos de solicitud 2024

\_

47.896 54[723
Reclamos 77,67 % Reclamos 77,19 %

Confultas e il 6.850 Confultas e 6.515

informacién 11511 % informacioén
Derecho 4.567 Derecho 6.455

de peticion de peticiéon
Quejas Quejas
Peticiones Peticiones
Felicitaciones Felicitaciones
Habeas data Habeas data

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 o 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000
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Tasa de PQR

GCrafica 3 comparativo mensual de tasa de PQR por cada 1.000 y 10.000 afiliados vigencia 2022 vs 2023

- 2023

( 2024 ~N
Tasa de PQR por 1.000 y 10.000 afiliados vigencia 2023. llust 25 Tasa de PQR por 1.000 y 10.000 afiliados vigencia 2024. llust 26
683,39 ) 1,542,21
META 6834 BOYACA 154,22
) 655,34 704,83
ATLANTICO 65,53 META 70,48
) . . . 616,04 ) . . . 607,11
BOYACA 61,60 : : : ATLANTICO 60,71 : : :
— 320,33 —_ 340,17
g CESAR 32,03 : g LA GUAIJIRA 34,02 :
.9 : Q :
(0] B 298,04 (0] 334,84
& CORDOBA 29,80 : &9 CESAR 3348 :
: ; @ ros2x10000
293,87 ) 331,23
LA GUAJIRA I 29,39 : ‘ Tasa x10.000 CORDOBA I 3312 : ‘ Tasa x 1.000
- . Tasa x 1.000 303,98 :
SUCRE W™c s : . SUCRE [l 5040 1
B 239,14. : ] 248,47
BOLIVAR Wl 5391 : MAGDALENA -, oo :
21316 : ) B 2257
MAGDALENA 21,32 . BOLIVAR 22,46
200 400 600 200 400 600
J

Para la vigencia 2023, la tasa PQR por cada 1.000 afiliados promedio nacional fue del 36,01, mientras
gue para el 2024 el resultado en mencion fue de 41,40. Las regionales con mayor aumento conforme

a la tasa promedio fueron Boyaca y Meta.
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INFORME ACUMULADO SUPERSALUD VIGENCIA 2023

~

, - - , Total afilindon afo | 4r oS
EPS Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. | Dic. afo 2023 corrido Dic. 2023 afo corrido
Cajacopi
\EPS 2.115 2.204 2777 2.341 2.775 2771 2.347 2.736 2.903 3.067 3124 | 1.931 31.091 1.516.377 205,03
[ ] [ ] ~ [ ] [ ] [ ]
Promedio nacional EPS régimen subsidiado 2023: 202,55
INFORME ACUMULADO SUPERSALUD VIGENCIA 2024
i i i i Total afiligcri%r:aﬁo - oasa id
EPS Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. | Dic. afio 2023 corride Dic. 2023 ano corrido
Cajacopi
2.484 3.013 2.792 3.203 3.582 3.342 3.539 3.51 3.426 3.570 3.032 | 2.382 37.876 1.455.018 260,31

\EPS

Promedio nacional EPS régimen subsidiado 2024: 237,05

Para la vigencia 2023, la tasa acumulada de PQR por cada 10.000 afiliados
de CAJACOPI fue del 205,03, mientras que para el 2024 el resultado en
mencion fue de 260,31, es decir, se observa un aumento de 55,28 puntos.
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Motivos especificos mas recurrentes en PQR vigencia 2023

g Motivo especifico Enero | Feb. |[Marzo Abril Mayo 3Junio 3Julio| Agosto Sept. Oct. | Nov. Dic. Tota?
Falta de oportunidad en las citas o consultas 0 0 (0] 0 0 (0] 998 814 974 | 1014 1115 | 598 | 5513
ol e perna e A e QIS S SO s s s w0 e ew 0 o o 0 o o s
Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos POS 452 | 437 | 543 | 451 | 654 | 524 0 0 0 0 0 0 2971
Falta de oportunidad en la autorizacion de otros servicios de salud 0 0 0 0 0 0 271 397 | 543 | 6l 721 43 2956
Falta de oportunidad en la atencion en otros servicios de salud 0] (0] 0] 0] (0] 0] 441 | 390 490 | 494 | 560 383 2758
G tecnologfas en salud ylo prestacion de oros servicios. 0 | 0| 0 | 0| 0| 0 |48 405 | 52451 472 | 42 |227
Consulta y/o solicitud de informacion 0 (0] 0 0 0 (0] 369 | 468 | 546 | 479 | 443 306 | 2611
restriccion en la libre escogencia de EPS 285 315 | 405 | 363 401 = 390 0 o] o] 0 0 0 2159
solicitud de informacion y/o orientacion 281 313 | 366 | 274 | 398 | 393 0 0 0] 0 0 0 | 2.025

kNegacién en la asignacion de citas o consultas 0 0] 0 0 0 0 160 | 458 | 404 | 379 376 209 1.98g

Para la vigencia 2023, los motivos especificos recurrentes observados en la radicacion de PQR se
relacionan con falta de oportunidad en las citas o consultas incluyendo de medicina especializadas,
en segundo lugar, registra falta de oportunidad en la entrega de medicamentos incluidos en el Plan

de Beneficios en Salud y en tercer lugar, la demora en la autorizaciéon de servicios.
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Motivos especificos mas recurrentes en PQR vigencia 2024

4 )
Motivo especifico Enero Feb. |[Marzo | Abril Mayo 3Junio | Julio Agosto Sept. Oct. | Nov. Dic. |Total

Falta de oportunidad en las citas o consultas 691 689 | 733 | 942 1048 887 | 954 949 | 905 894 | 715 570 |10.014

Falta de oportunidad en la autorizacién de otros servicios de salud| 553 661 541 | 663 = 707 731 | 722 | 783 | 772 766 641 443 | 8.033

Consulta y/o solicitud de informacién 349 538 565 708 674 @ 478 674 | 648 686 675 666 = 525 | 7191

Falta de oportunidad en la atencién en otros servicios de salud 446 660 | 457 | 456 | 571 560 | 752 734 | 749 | 651 526 395 | 6.957

Falta de oportunidad en la entrega o entrega incompleta de

tecnologias en salud y/o prestacion de otros servicios 396 623 | 608 545 st 478 | 480 Y S E A RS Sl

Falta de oportunidad en la autorizacion de citas de consulta 469 712 | 552 | 649 | 467 491 | 555 471 475 | 409 | 348 | 230 | 5.828

Negacion para entrega de tecnologias en salud y/o de otros

o ; 261 433 | 392 | 370 334 290 | 209 299 324 | 343 | 309 251 | 3.815
servicios autorizados

Negacioén en la asignacion de citas o consultas 263 295 | 254 | 301 | 264 256 | 254 300 314 | 301 | 293 209 | 3.304

Falta de oportunidad en la autorizaciéon de tecnologias en salud

y/o de otros servicios 232 300 260 279 325 364 | 372 330 253 219 173 155 | 3.262

Restriccion en la libre escogencia. 269 | 250 232 | 275 199 198 | 247 @ 216 | 221 238 185 157 2.67U
_

Para la vigencia 2024, los motivos especificos recurrentes observados en la radicacién de
PQR se relacionan con falta de oportunidad en las citas o consultas incluyendo de medicina
especializadas, en segundo lugar, registra falta de oportunidad en la autorizacién de
servicios y en tercer lugar, solicitudes de informacioén.
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s MEDIOS DE RECEPCION VIGENCIA 2023 ~

25000 | 41.005

20.000

15.000

10.223
10.000
5.000
8 5 1
o J

Entes de Correo P - Pagina Buzén de Redes : Integracion Chat App moévil Medios de
control electrénico Telefénico Escrito web sugerencias sociales Presencial consulta comunicacion

MEDIOS DE RECEPCION VIGENCIA 2024 ~

50.000 | 48.663
25.000
Tanto para la vigencia 2023 como 2024, recibimos el mayor
volumen de PQR por medio diferentes entes de control o entes
15.000 territoriales, seguido de solicitudes realizadas por medio del
correo electrénico y en tercer lugar por el canal telefénico.
10.491
10.000
5.000
272 26 n 1
O )
Entes de Correo Telefénico Pagina Escrito Buzén de Presencial Redes App movil Chat Integraciéon

control electrénico web sugerencias sociales consulta
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v=| Oportunidad

x @ de respuesta

PQRD CON RESPUESTA OPORTUNA PQRD CON RESPUESTA OPORTUNA

21.308 — 6.521 —

34,55 % ‘ Si 9,2 %

® \o

@ No
@®si

AN RN
40.361 64.369

65,45 % 90,8 %

Para la vigencia 2023, la oportunidad de respuesta de las
PQRD fue de 65,45 % mientras que terminamos el 2024
con un 90,80 % de respuestas oportunas, observando
una mejora durante el Ultimo ano del 45,35 %.



| Informe Rendiciéon de Cuentas 2024

ASOCIACIONES DE USUARIOS

: Departamento aso':ioa.c‘i’:nes N‘:.e;?ig:?anses * Cr:z\:il‘i;:iesnto A
Atlantico M 176 100%
Bolivar 10 138 97%
Boyaca 32 408 90%
Cesar 18 227 100%
Cordoba 14 246 99%
La Guajira 9 19 100%
Magdalena 17 270 100%
Meta 9 187 91%
Sucre 14 179 100%

S Total general 134 1950 96% )

Al cierre del ano 2024, se terminé con un total de 134 asociaciones de usuarios,
que las componen mas de 1.000 representantes usuarios de CAJACOPI EPS con
las cuales se llevaron a cabo 1.950 reuniones a nivel nacional. El porcentaje de

cumplimiento alcanzado en este proceso fue del 96 %.

EPS| Cajacopiii
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POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

Para el 2024 se programaron 131 actividades por municipio para la
ejecucion de la politica de participaciéon social en salud, que dan
respuesta a las 23 lineas de accion y 5 ejes estratégicos establecidos por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

4 N [ N )

23 86 157

Lineas de Metas Actividades
accién

- AN O\ J

~ -
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ACTIVIDADES DE
PARTICIPACION SOCIAL

BINGOS DE PARTICIPACION SOCIAL

En el 2024 realizamos bingos
de Participacion Social con
nuestros afiliados como
parte de las actividades
ludico-educativas del area;
educamos a los usuarios en
temas de la Politica de
Participacién Social en Salud
mientras nos divertimos.
Entregamos mas de 100
premios para el hogar,
gracias a la donacién por
parte del equipo directivo.
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PONTE PILAS

En el 2024 realizamos acercamiento a la poblacién joven y adolescente por medio del
programa Ponte Pilas, visitando 36 instituciones educativas, con el fin de realizar educacién
en temas relacionados con derechos y deberes en salud, salud mental, salud sexual y
reproductiva, asi como la farmacodependencia, prevencion del suicidio, entre otros.
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SEMANA DE LA PARTICIPACION SOCIAL

Celebramos la Participaciéon Social,
que se llevé a cabo del 16 al 20 de
diciembre de 2024, semana en la cual
' = m— también conmemoramos el dia del
(SN '_ \E e s Vveedor, realizando encuentros con
N ' ' nuestras asociaciones de usuarios,
agradeciendo el trabajo al representar
a nuestros afiliados en las regiones.

L TL,..i“llL.';g_ .

TE ESCUCHAMOS
Y CUIDAMOS DE TI

Durante el 2024 realizamos 9
encuentros con asociaciones de
usuariosy lideres de la comunidad
en las jornadas Te escuchamos y
Cuidamos de Ti, viajando a las
regiones con el fin de escuchar las
necesidades de la poblacién y
generando acciones que
impacten de manera positiva los
requerimientos en salud de
nuestros afiliados.
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DIBUJANDO
SONRISAS

En diciembre de 2024
entregamos regalos a nifos por
medio del programa dibujando
Sonrisas, en donde a través de
fundaciones disfrutamos de una
tarde divertida con nifios y nifas
en situacion de discapacidad.

£PS| Cajacopiiic

Culda de €l

SEMANA DE LA CULTURA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Nos unimos a la celebraciéon de la
Semana de la Cultura de Seguridad
Social que realiza el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, la cual se
llevé del 22 al 26 de abril, realizando
actividades con afiliados vy
trabajadores de la EPS.

Agendate con nuestras
actividades pensadas para ti
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RENDICION DE CUENTAS 2023

La rendiciéon de cuentas de la vigencia 2023 se llevé a cabo el dia 10 de julio
de 2024, se tuvo una asistencia de 94 personas que participaron de
manera presencial y se logré un alcance de 5.333 personas a través de la
trasmision en vivo por la fanpage de Facebook de CAJACOPI EPS SAS.



CAPACITACION A LA
RED CONTRATADA

DIPLOMADO DE
PARTICIPACION SOCIAL

Durante el 2024 realizamos el Diplomado
se Aseguramiento en la Gestion del
Riesgo en Salud, esta dirigido a nuestros
afiliados con el fin de realizar
capacitaciones en temas de salud,
tecnolégicos y el desarrollo de
habilidades que les puedan ayudar para
su vida cotidiana. El diplomado que se
llevo a cabo desde el mes de agosto hasta
diciembre del 2024, desarrollamos temas
como: derechos y deberes, salud mental,
cuidados en el embarazo veeduria y
control social, entre otros, y formamos un
total 70 usuarios a quienes certificamos.

EPS| Cajacopixi
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Realizamos 12 capacitaciones a la red contratada
de CAJACOPI EPS, con el fin de incentivar la
ejecucion de las actividades de Participacion
Social en Salud, actividades a las que asistieron un
total de 212 prestadores de servicios y operadores
logisticos de medicamentos.

Ls Carts de Ofimws maneions los § inelones
el Pransocion e ks Salu
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Durante el 2024 realizamos 37 capacitaciones en el
Diplomado se Aseguramiento en la Gestion del Riesgo En
Salud, estad dirigido a nuestros afiliados con el fin de

CAPAC'TAC'ONES Y realizar capacitaciones en temas de salud, tecnolégicos y
el desarrollo de habilidades que les puedan ayudar para su

FOROS VIRTUALES Y vida cotidiana. El diplomado que se llevé a cabo desde el
PRESENC'ALES mes de agosto hasta diciembre del 2024, desarrollamos
temas como: consumo de sustancias psicoactivas,

prevencion de embarazo, prevencion del suicidio, canales

de atencidén, entre otros.
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PRESTACION EFECTIVA
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La funcidén principal del area de prestacion efectiva es garantizar a los afiliados la prestacién de los
servicios de salud requeridos, bien sea en aquellos donde media una autorizacién o donde no es
necesario; siendo un mecanismo para el cumplimiento, la verificaciéon con los usuarios, las causales
de no prestacién de las ordenes que tienen mas de 60 dias en estado procesadas y no cuentan con
fecha de prestacion de servicios, por tal motivo es indispensable realizar las mediciones y
comparativos del comportamiento del indicador, el cual lo podemos evidenciar en la siguiente tabla:

CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR
DE PRESTACION
EFECTIVA
2023 Vs 2024

Enero

77,8 %

92,1%

)

Febrero

74,3 %

98,6 %

Marzo

78,8 %

100 %

Abril

87,7 %

90,6 %

Mayo

932 %

90,4 %

Junio

95,7 %

90,3 %

Julio

951 %

90,8 %

Agosto

92,1%

91, 6%

Septiembre

911 %

91,7 %

Octubre

89,9 %

92,4 %

Noviembre

919 %

91,5 %

Diciembre

95,6 %

935 %

TOTAL

L

88,6 %

92,7 %
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El indicador presenté una mejora sustancial entre el 2023 Vs 2024, debido a la intervencion
con los prestadores que mas impactaban en las causales de no prestacion de servicios,
igualmente en el mes de junio de 2024 se cred la coordinacién de prestaciéon efectiva,
reasignandole nuevos roles, tales como el seguimiento a las atenciones de capita, tutelas y

PGP, que influyeron en el resultado final.

Porcentaje de féormulas
entregadas de manera completa

4 D
ANO NO. FORMULAS ENTREGAS | % FX COMPLETAS,
SOLICITADAS COMPLETAS META 95 %
2023 2285971 2190280 96 %
L 2024 2648733 2547469 96 % )
En la tabla anterior se puede evidenciar que reportadas con problemas de

para los anos 2023 y 2024 se obtuvo un
cumplimento positivo (96 %) en lo
relacionado a la dispensacién de tecnologias
farmacéuticas a los usuarios de Cajacopi EPS
a nivel nacional, sin embargo, es importante
mencionar que, para el ano 2023 en los
meses de marzo, julio y diciembre y para el
ano 2024 en los meses de febrero y octubre,
se presentdé una desviacién en el resultado
de la meta establecida la cual coincidié con
el aumento en el pais de tecnologias

abastecimiento, descontinuadas o retiradas
del mercado reportadas por el INVIMA, por lo
anterior, fue necesario solicitar a los
prestadores el cambio del tratamiento
farmacolégico y como estrategia para
subsanar esta situacion se acordé enviar los
primeros dias del mes el listado de
tecnologias farmacéuticas de la EPS con la
marcaciéon de aquellas moléculas con
inconvenientes.

Cuida de ti
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Porcentaje de formulas
entregadas de manera oportuna

4 )
N ENTREGAS % FX OPORTUNAS,
ANO |FX SOLICITADAS OPORTUNAS META 95%
2023 2285971 2213659 97 %
L 2024 2648733 2544443 96 % )

Con relacién al indicador de formulas entregadas de manera oportuna, las estadisticas nos permiten observar
un comportamiento positivo en lo transcurrido en los anos 2023 y 2024, con promedio del 97 % y 96 %
respectivamente, sin embargo, en el afio 2024 se evidencia una disminucién en el indicador debido a que en
los meses de febrero y de octubre 2024 se presenté una variaciéon negativa en el indicador, debido a
inconvenientes en la adquisicidn por parte de nuestros gestores farmacéuticos y también se relaciona con el
aumento en el pais de tecnologias reportadas con problemas de abastecimiento, descontinuadas o retiradas
del mercado reportadas por el INVIMA tal como se menciond anteriormente.

Nivel de servicio (dispensacion) y
porcentaje de pendientes

( )
o NO. DE MEDICAMENTOS | NO. DE MEDICAMENTOS <
ANO SOLICITADOS ENTREGADOS % DISPENSACION | % PENDIENTES
2023 152475431 149136151 97,81 219
2024 170031828 167686717 98,62 1,38
. J

Indicador comportamiento positivo en el transcurso de los anos 2023 y 2024, con un promedio de porcentaje
de dispensacion del 97,81 % y 98,62 % respectivamente, y con un porcentaje de pendientes del 2,19 % y 1,35 %
respectivamente en la dispensacién de tecnologias farmacéuticas solicitados, es preciso resaltar que a pesar
de que en algunos meses no se logré alcanzar la meta establecida en las entregas oportunas y completas a
nivel nacional, este resultado no tuvo impacto negativo en el nivel de servicios y pendientes, ya que estos se
encontraron dentro de los parametros de cumplimiento segun la meta establecida del 5 %.
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Indicadores de oportunidad de la asignacion de citas
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Todos los indicadores de oportunidad en la asignacién de citas son indicadores
descendentes y presentaron una mejoria en el 2024 frente al 2023, cumpliendo las metas
establecidas; logrando que el 99 % de los prestadores reportaran a través del médulo de
1552, realizando seguimiento a los prestadores desviados por regional y cliente oculto a

todos por lo menos una vez al mes, lo que se tradujo en los excelentes resultados.

INDICADORES OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS

(~ )
Indicador Meta en dias 2023 2024 Tendencia
Oportunidad 3 2,29 113 \

medicina general
Oportunidad
odontologia 3 2,06 0,93 \
genera
Oportunidad 7 4,50 2,62
ginecologiay ’ ’ \
obstetricia
Oportunidad 6 4,07 2,39
pediatria \
Oportunidad
cirugia general n 5,57 3,38 \
Oportunidad
medicina interna 1 519 256 \
§ J




EPS ° o0 O
| Informe Rendicién de Cuentas 2024 |cajaCOplﬂ
Cuida de ti

Referencia y contrarreferencia
codigos de urgencia

En el ano 2024 se realizaron 42.092 remisiones un 15 % mas que en el 2023 que fueron
35.921, la regional donde mas se presentaron solicitudes de referencia fue Atlantico,
incluso fue la que mas se incrementé porcentualmente en el comparativo 2023 Vs.
2024, debido a que la IPS MIRED es la que mas pone pacientes en referencia.

REFERENCII&S POR REFERENCII}S POR
REGIONAL ANO 2023 REGIONAL ANO 2024

REGIONAL CANTIDAD % REGIONAL CANTIDAD %
ATLANTICO 7658 213 ATLANTICO A10561 25]
CESAR 7587 21,1 CESAR 8914 21,2
META 3864 10,8 LA GUAJIRA 4149 99
LA GUAJIRA 3716 10,3 META 3909 93
CORDOBA 3243 9,0 MAGDALENA 3806 9,0
MAGDALENA 3003 8,4 CORDOBA 3683 8,7
BOLIVAR 2471 6,9 SUCRE 2605 6,2
SUCRE 2248 6,3 BOLIVAR 2363 56
BOYACA 2129 59 BOYACA 2102 5,0
OTROS 2 0,0 TOTAL GENERAL 42092 100,0
TOTAL GENERAL 35921 100 -

\_ J




EPS| Cajacopiii

| Informe Rendiciéon de Cuentas 2024
Cuida de ti

Con respecto al comportamiento de los indicadores del area, se presenté una mejoria
en el 2024, debido a la implementacién de una reunién de seguimiento diario a las
remisiones, donde se gestionan aquellos casos que estdn excediendo el tiempo
promedio y que es dificil su ubicacién, por la complejidad de este

4 )
. Comportamiento .
Indicador 2023 2023 delp indicador Meta Tendencia
Efectividad de Ia 0 ¢
ctivicad ¢ 877 914 ASCENDENTE 90 %
Monitoreo de la
ogenitoreode @ | 964 | 922 ASCENDENTE 95 % \l,
Oportunidad dela | 155 | 107 DESCENDENTE | 12 HORAS \l,
Oportunidad delos | geg | 613 DESCENDENTE | 8HORAS \l,
\_ )

En el aho 2024 se presentaron 426.610 solicitudes de urgencia un 11 % mas que el 2023,
de las cuales, fueron pertinentes el 76 %, siendo la principal causa de no pertinencia
gue eran atenciones de Triage 5, las cuales, debian atenderse en sus IPS primarias por
consulta externa.
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Urgencias 2023-2024

a ANO REGIONAL CANTIDAD ANO REGIONAL CANTIDAD A
LA GUAJIRA 68.162 ATLANTICO 80.496
ATLANTICO 62.567 LA GUAJIRA 71.750
CESAR 54.774 CESAR 58.749
MAGDALENA 42.054 BOLIVAR 52614
META 37166 MAGDALENA 43186
2023 CORDOBA 37.046 2024 META 41207
BOLIVAR 33.375 CORDOBA 37.636
BOYACA 22.839 BOYACA 22.699
SUCRE 21519 SUCRE 18.255
OTROS 20 OTROS 18
. TOTAL 379.522 TOTAL 426.610 )

EPS| Cajacopiii
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ACCIONES CORRECTIVAS
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Durante la vigencia 2024 se implementaron distintas estrategias, con el fin de fomentar el
mejoramiento de los procesos y resultados en sus indicadores, entre ellos:

=]

GESTION
DEL RIESGO

Fortalecimiento en el reporte de informacién de las
actividades contempladas en la ruta de promocién y
mantenimiento de la salud por parte de los prestadores
(RIPS-202).

Aumento paulatino de cobertura de atencidon
preconcepcional.

Solicitud al area de contratacidén y redes la contratacién
integral para la atencion de los pacientes en cohortes.

Fortalecimiento en los sistemas de informacion.
Se implementoé estrategias “como vamos” de seguimiento
semanal para la atencién de pacientes incidentes e inicio

de tratamiento para la poblaciéon de cancer.

Reuniones periédicas con la red de prestadores para
evaluacion y seguimiento.

Analisis de condiciéon en salud de la poblacién afiliada
(caracterizaciéon poblacional).
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Creacién e implementacién de herramienta tecnolégica (API) para el reporte de
informacién y disposicion de soporte de atenciones para la cohorte riesgo cardio
metabdlico y materno perinatal.

‘ Implementacion en evaluacién de la demanda efectiva versus demanda
efectiva.

Gestion para la contratacion de PGP para cohortes de alto costo y salud mental.
Gestion de la poblacion Guajira para vacunacion fomento de las coberturas de

vacunacioén de IPS exclusivas para la aplicaciéon de biolégicos para la regional
Guajira.

y 4
GESTION Fortalecimiento de estrategias de tamizacidon (cuidalas) Ibreast para deteccion

DEL RIESGO oportuna cancer de mama entre las edades 25 a 49 afios.

Cambio en modalidad de contratacién en las unidades moéviles para aumentar
la tamizacién de la poblacién priorizando zonas rural y rural disperso.

Participaciéon mensual en los comités primarios en salud.
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ATENCION AL USUARIO Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Dentro de las acciones de mejora planteadas como parte de escuchar la voz del usuario por medio de
las encuestas de satisfaccion, se ejecutaron las siguientes para el 2024:

Fortalecimiento de la atencién al cliente:
Implementar capacitaciones periédicas para el personal de atencién al cliente, enfocandose
en habilidades comunicativas y resolucién de conflictos.

Establecer un sistema de seguimiento a las quejas y reclamos, garantizando una respuesta
oportuna y satisfactoria.

Realizar acercamiento con la red contratada
Optimizar el acceso a los servicios de salud mediante la implementaciéon de mesas de trabajo
con los prestadores de servicios de salud.

Garantizar la prestacion efectiva de los servicios de salud por medio de acercamientos
oportunos a la red contratada.

Educacion al afiliado:
Realizar un analisis sobre los servicios mas solicitados por los usuarios, realizando educacion
por medio de foros o capacitaciones virtuales.

Promover programas preventivos y educativos sobre salud que respondan a las necesidades
expresadas por los usuarios en las encuestas.
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Mejoras en la comunicacién:
Desarrollar estrategias con la Oficina de Comunicaciones con el fin de divulgar cambios,
novedades y servicios disponibles.

Utilizar diferentes canales (correo electrénico, redes sociales, pagina web) para mantener a
los usuarios informados y fomentar su participacion.

Evaluaciéon continua:
Implementar un sistema de evaluacién continua que permita medir el impacto de las
acciones implementadas y ajustar estrategias segun sea necesario.

Realizar encuestas periddicas para obtener retroalimentacién constante sobre la satisfaccién
del usuario y detectar nuevas areas de mejora.

PRESTACION EFECTIVA

En el 2024 se obtuvo un avance de 70 % en lo que respecta al link validador de medicamentos, lo que
contribuira a la visualizacién de manera diaria de la dispensacién de tecnologias farmacéuticas,
facilitando el seguimiento desde prestacion efectiva de los pendientes que se generen y la
confirmacién de las entregas.

Apoyo en proyecto de ordenamientos médicos con el area de tecnologias y el gestor farmacéutico,
con el que se podra visualizar el ordenamiento a los usuarios de la EPS inmediatamente este sea
realizado, con el objetivo principal de identificar y evitar falsificaciones en las é6rdenes médicas.

Se realizoé la socializacién a nivel regional del listado basico de tecnologias farmacéuticas de la EPS,
con la finalidad que la red de prestadores se adhiera a este y contribuir a la disponibilidad de estos en
los stocks de los gestores farmacéuticos. Asi mismo, este listado es fuente para negociaciones
contractuales con los diferentes prestadores.
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Se realizé en andlisis a la ejecucién de la Capita, en donde se identificaron ordenamientos duplicados,
cantidades dispensadas superior a las solicitadas, autorizaciones generadas para tecnologias
incluidas en la Capita, usuarios reportados en los detallados de dispensacién y que no correspondia a
la EPS, cédigos no correspondientes a la descripcion de las tecnologias, entre otros.

Se hainiciado el proceso de recobro con la ayuda de las diferentes areas implicadas en el proceso: TIC,
Presupuestos Maximos, Documentacién y Archivo, Contabilidad. Este proceso se encuentra en la
actualidad en desarrollo y en espera de cumplimiento de parte de Calidad y retomar el proceso. Se
documento, con el apoyo de Calidad, la ruta del paso a paso del proceso de recobro de eventos ATEL
(Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral).

Se logro, con el apoyo del area de TIC, materializar el médulo de medicina laboral mediante el cual se
permite registrar en el sistema Génesis los eventos Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
detectados y que seran materia de recobro ante las diferentes ARL implicadas. En el mismo maédulo,
se realiza el registro de seguimiento de usuarios.

REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
CODIGOS DE URGENCIA

Se logré la implementaciéon y mejoramiento del médulo de referencia en el tablero Power Bi de analitica, que
permite el andlisis en tiempo real de las solicitudes tanto de referencia como de cédigos de urgencias.

Mejora de mas de un 10 % en indicador de traslados en ambulancias por la comunicacién permanente con las
IPS de estos traslados por chat y via telefénica.

Mejora del tiempo de ubicacién del usuario, la cual evita las estancias prolongadas y aumentos de costos
derivadas de las mismas.

Mejora en el cierre oportuno de los tramites por parte de los auxiliares por control estricto por parte del
especialista del area
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cajacopi EPS, alineada con los cinco ejes
estratégicos del Plan Decenal de Salud Publica
2022-2031, fortalece la gobernanza en salud
publica, gestiona eficazmente los
determinantes sociales de la salud, prioriza la
atencion primaria integral, promueve la gestion
integral del riesgo y optimiza continuamente la
gestion del conocimiento. Estas acciones
permiten garantizar a sus afiliados un acceso
equitativo y oportuno a servicios de calidad,
fortalecer alianzas estratégicas e
intersectoriales, fomentar la innovaciéon, y
promover activamente Ila participaciéon
comunitaria, consolidando asi una atencién en
salud integral, equitativa y sostenible.

El analisis de los indicadores de efectividad y
gestion de la atencién en el aio 2024 muestra
gue, en términos generales, Cajacopi EPS logré
resultados favorables en la mayoria de las
metas establecidas, reflejando una gestiéon
eficiente en la atencién de la poblacién afiliada.
Sin embargo, persisten desafios en indicadores
criticos como la proporcion de pacientes con
Enfermedad Renal Crénica (ERC) estadio 5 que
inician didlisis crénica programada, el tiempo
de inicio de tratamiento en cancer de mamay

leucemia aguda pediatrica, asi como el control
de la progresién de la ERC y la incidencia de
tumor maligno invasivo de cérvix, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer Ia
oportunidad en la prestacion de servicios. A
pesar de estos retos, el desempeno en
mortalidad materna, captacién de hipertension
arterial y tamizacién para VIH en gestantes.
muestra avances significativos, indicando la
efectividad de las estrategias implementadas
en prevencion y control de enfermedades.

Para continuar con la mejora en la gestién del
riesgo en salud, se recomienda reforzar la
articulacién con la red prestadora de servicios
para optimizar la oportunidad en |la
confirmacién diagnéstica y tratamiento de
enfermedades de alto costo, garantizar
estrategias de seguimiento y adherencia en
patologias crénicas como la ERC y diabetes, y
mantener las acciones exitosas en promocion y
prevencion que han permitido el cumplimiento
de las metas en salud materno-infantil y
enfermedades transmisibles. Estas acciones
permitiran mitigar riesgos, mejorar la calidad
de vida de la poblacién y asegurar una gestion
mas eficiente.

Cuida de ti
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La medicion y el seguimiento de estos
indicadores, definidos dentro del Modelo de
Atencion en Salud de Cajacopi EPS y en los
procedimientos de todos los procesos que
hacen parte del sector Salud, han sido clave
para la identificacion temprana de
desviaciones y la implementacion de
estrategias correctivas.

A través del uso de tableros de control y
herramientas analiticas, se realiza un
monitoreo continuo del desempeno de cada
indicador, permitiendo tomar decisiones
basadas en datos y ajustar acciones para
mejorar la calidad de la atencién. Este enfoque
ha facilitado la priorizacién de intervenciones
en poblaciones de riesgo y la optimizacién de
los recursos disponibles, fortaleciendo Ila
gestion del riesgo en salud de la poblacién
afiliada a Cajacopi EPS SAS.

EPS | Cajacopii

El incremento de las solicitudes de atenciéon
hospitalaria requiere la contratacion de Ips de
mayor complejidad que suplan las necesidades
de especialidades como cardiologia,
hepatologia, rehabilitacion intestinal, cirugia
vascular y gastrointestinal, psiquiatria de las
regionales Meta y Boyaca.

indicadores de
citas,

Se cumplieron con los
oportunidad en la asignaciéon de
mejorando con respecto al afio anterior.
Los indicadores farmacéuticos, a pesar del
desabastecimiento estuvieron dentro de los
rangos permitidos.

Se presenté un incremento en las PQR, pero
mejoramos  tiempos de respuesta y
aumentamos las actividades de participacion
ciudadana.

Cuida de ti
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OFICINA JURIDICA

Fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacion con la
prestacidon de servicios de salud, discriminado por motivos de

los anos 2023 y 2024.
a ) a )
MOTIVO CANTIDAD MOTIVO CANTIDAD
Procedimiento PBS 288 Procedimiento PBS 531
Consulta PBS 312 Consulta PBS 574
Insumo NO PBS 52 Insumo NO PBS 38
Medicamentos PBS 105 Medicamentos PBS 195
Procedimiento NO PBS 2 Procedimiento NO PBS 2
Medicamento NO PBS 4 Medicamento NO PBS 8
Consulta NO PBS 2 Consulta NO PBS 3
Insumo PBS 30 Insumo PBS 61
TOTAL 795 TOTAL 1.412 y
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Autorizaciones

El drea de Autorizaciones orienta sus acciones al cumplimiento de la normatividad legal vigente,
mediante el cual busca dar respuesta a las solicitudes de servicios de salud que realizan los usuarios
y la red prestadora de servicios de salud, de acuerdo con lo definido en la Resoluciéon 3047 de 2008.
Se realiza seguimiento al comportamiento de los indicadores para evaluar el comportamiento.

Tramite que realiza
directamente el
usuario a través de la
plataforma Genesis.

https://genesis.cajaco
pieps.com/

Donde podran ingresar
con su usuario y clave

Ov "
O | Oficina
L Virtual 2024

( ) )
Estado Gestionada aNuotorsig:::eigi Rechazadas gzgteargl

Bolivar 11.185 198 5.901 17.284
Atlantico 82 122 12.055 12.259
Cesar 7675 41 3.793 11.509
La guajira 5.495 53 5160 10.708
Boyaca 760 62 7977 8.799
Meta 1.354 61 4.250 5.665
Magdalena 1.358 22 1106 2.486
Sucre 1.298 49 869 2.216
Coérdoba 320 26 598 944
Caldas 1 1

L Total general 29.527 634 41710 71.871 y
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, | AUTORIZACIONES

—, 0] 2024

a 2023 .- | Usuarios B
SECCIONAL % Costos | Poblacion - . %
Consolidado 2024 unicos
ATLANTICO $125.477.308.668,79 17,07 % 279.452 77.629 28 %
CESAR $ 80.310.850.828,19 10,93 % 212.494 41185 19 %
LA GUAJIRA $ 78.227.260.760,55 10,65 % 199.633 52187 26 %
META $ 65.857.784.619,83 8,96 % 134.769 23794 17 %
MAGDALENA $ 56.770.088.047,28 7,73 % 133.445 37.232 28 %
BOYACA $ 53.771.222.947,88 732 % 85.761 29.043 34%
BOLIVAR $ 52.141.687947,60 710 % 167.190 33.473 20%
CORDOBA $ 45.944.057.093,5] 6,25 % 144.161 25724 21%
SUCRE $ 35140.377.999,34 478 % 61.802 3 42 %
OTROS $ 4.656.751,24 0,00 % 43 25724 7 %
TOTAL $593.645.295.664 80,78 % 1.427.750 349.854 29 %

EPS| Cajacopiii
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INDICADORES DEL AREA

Desde el area se tienen definidos indicadores propios, indicadores normativos
resolucion 0256 (evaliua la experiencia en atenciéon) y FENIX (indicadores de
seguimiento por la Supersalud

Los indicadores se miden en dias, la meta establecida esta acorde a la normatividad
legal vigente.

4 N )

5 dias 2 dias

- J - J

_Programado_

Desde la Nacional se realiza monitoreo a la oportunidad de las autorizaciones, para lo
cual realiza seguimiento a las solicitudes que ingresan al moddulo Genesis
autorizaciones. Se retroalimenta e interviene a las regionales para que adelanten las
acciones que garanticen la respuesta oportuna dentro de los tiempos normativos



| Informe Rendiciéon de Cuentas 2024

periodo dentro de los tiempos normativos,

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00
0,00

INDICADOR NACIONAL

Indicador operativo

Durante el periodo 2024, el indicador de autorizaciones obtuvo un promedio de 2,73 manteniéndose durante todo el

Indicador autorizacion de servicios
hospitalarios 2023 / 2024

EPS| Cajacopiii
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Promedio
‘ Resultado del indicador 2023 2,76 2,82 2,45 2,74 2,81 2,77 2,74 3,41 4,33 395 3,78 3,38 316
‘ Resultado del indicador 2024 3,95 3,95 4,33 4,05 4,61 4,78 4,68 4,91 4,55 4,18 4,64 3,54 4,43

I Resultado del indicador 2023

I Resultado del indicador 2024

— — — -Lineal (Resultado del indicador 2024)

Durante el periodo 2024, el indicador hospitalario obtuvo un promedio de 4.43 dias, sin embargo, desde el area se
desarrollaron actividades de seguimiento a las respuestas de las solicitudes de servicios de salud que ingresan al
sistema génesis, articulando con los auditores médicos hospitalarios para la prestacion oportuna del servicio. y
posterior entrega de estas.
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[ ] [ ] [ ]
Indicador de tiempo promedio de espera para
[ ] ® 7 o [ ] [ ] V& [ ]
autorizacion servicios ayudas diagnésticas 2023 / 2024

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Promedio

‘ Resultado del indicador 2023 1,75 1,73 1,60 1,57 1,43 1,38 116 1,52 2,17 2,16 2,23 2,43 1,76

‘Resultado del indicador 2024 2,08 2,33 2,32 2,25 2,88 2,79 2,64 2,72 2,61 3 3,26 2,7 2,63

I Resultado del indicador 2023 [ Resultado del indicador 2024 — — — - Lineal (Resultado del indicador 2024)

Durante el periodo 2024, el indicador de ayudas diagnosticas obtuvo un promedio de 2,63 dias, manteniéndose
durante todo el periodo dentro de los tiempos normativos.

Tiempo promedio de espera para la autorizacion
de especialidades basicas 2023 / 2024

150
1,00

0,50
0,00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Promedio
‘ Resultado del indicador 2023 113 1,36 1,40 1,43 1,06 1,25 1,22 1,31 1,98 1,87 1,75 214 1,49
‘ Resultado del indicador 2024 1,68 2,38 2,53 2,70 3,44 2,98 2,58 2,7 2,72 2,99 33 32 2,77

I Resultado del indicador 2023 [l Resultado del indicador 2024

Durante el periodo 2024, el indicador de especialidades basicas obtuvo un promedio de 2,77 manteniéndose durante
todo el periodo dentro de los tiempos normativos.



EPS | Cajacopii

| Informe Rendiciéon de Cuentas 2024
Cuida de ti

Tiempo promedio de espera para la autorizacion de
servicios de manutencion y transporte 2023 / 2024

1,00
I'- - Ii
0,00

I

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Promedio
‘ Resultado del indicador 2023 0,98 0,97 1,06 0,75 0,48 0,62 0,62 0,66 1,34 1,50 1,34 0,99 0,95
‘ Resultado del indicador 2024 0,14 0,23 0,26 1,35 0,36 0,63 0,63 1,35 1,73 1,4 1,7 1,38 1,06

I Resultado del indicador 2023

I Resultado del indicador 2024

— — — -Lineal (Resultado del indicador 2024)

Durante el periodo 2024, el indicador de manutencién y trasporte logré cumplir el indicador acorde a los tiempos
normativos con un resultado de 1,06 dias. El resultado del indicador puede variar de acuerdo con la programacion con el
prestador para la prestacion del servicio que origina el traslado donde se va a prestar, ubicacion geografica del usuario.

Indicadores propios y Fénix

Autorizacion de cirugia oftalmolégica programada - cataratas

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

Autorizacion de cirugia oftalmolégica
programadas cataratas correspondiente al IV
trimestre, se calcula una vez se realice el reporte a
la Superintendencia Nacional de Salud de

0,00

| trimestre Il trimestre

11l trimestre

acuerdo con la fecha establecidas en |la

IV trimestre

Promedio

‘ Resultado del indicador 2023 2,46 234

2,64

201 resolucion 3539 del 2019. El promedio hasta el

‘ Resultado del indicador 2024 410 4,89

4,02

tercer trimestre es de 4,45 dias, sin embargo,
debido a la complejidad de la cirugia el tiempo de

2,32 ‘

4,20 3,73

I Resultado del indicador 2023
I Resultado del indicador 2024
— — — -Lineal (Resultado del indicador 2024)

autorizacién varia de acuerdo con la instituciéon
de servicios de salud que cuenten con el servicio
y los estudios previos para la realizacion.
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Indicadores 0256

Autorizacion de cirugia ortopédica programado remplazo de cadera

6,00
500
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

| trimestre

1l trimestre

11l trimestre

IV trimestre

Promedio

‘ Resultado del indicador 2023

3,02

3,20

3,78

3,30

3,33

‘ Resultado del indicador 2024

3,85

4,64

4,84

4,90

4,56

I Resultado del indicador 2023

I Resultado del indicador 2024

EPS | Cajacopii
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El indicador de cirugia ortopédica de remplazo de cadera durante la vigencia 2024 presenté un resultado promedio de 4,56
dias , manteniéndose dentro de los tiempos normativos, resultados que pueden estar asociados a factores de Ila
capacidad instalada de IPS de acuerdo a la ubicacién geografica déonde se encuentre el usuario, sin embargo, se realiza el
monitoreo de las solicitudes que se encuentran en estado activo con el objetivo de brindar oportunidad en la atencién.

Tiempo promedio de espera de cirugia revascularizacion miocardia

5,00

4,00 -

2,00
1,00

0,00
| trimestre

1l trimestre

11l trimestre

IV trimestre

Promedio

‘ Resultado del indicador 2023 3,75

3,48

4,40

4,88

413

‘ Resultado del indicador 2024, 432

391

5,30

4,84

4,59

I Resultado del indicador 2023 [l Resultado del indicador 2024
— — — — Resultado del indicador 2024

El indicador de Cirugia revascularizacion miocardica
durante la vigencia 2024 presenté un resultado promedio
de 4,59 dias , manteniéndose dentro de los tiempos
normativos, resultados que pueden estar asociados a
factores como la capacidad instalada de IPS de acuerdo
a la ubicacién geografica déonde se encuentre el usuario,
sin embargo, se realiza el monitoreo de las solicitudes
que se encuentran en estado activa con el objetivo de
brindar oportunidad en la atencion. En este indicador se
toma los que hacen parte de los que se autorizan en el
ambito hospitalario, en articulacién con auditoria
concurrente se garantiza la realizaciéon oportuna para no
afectar la oportunidad de la atencién.
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Tiempo promedio de espera para autorizacion
(] V& [ ]
de resonancia magnética 2023/2024
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
o El indicador de autorizaciéon del
v | trimestre Il trimestre 11l trimestre | IV trimestre Promedio SerViCiO de reSOhanCia magnética
Resultado del indicador 2023| 1,66 153 156 193 167 durante la vigencia 2024 present6
Resultado del indicador 2024 1,81 2,06 2,22 2,81 2,22 UI,"\ reSUItad_o, promedlo de 2'22
dias manteniéndose dentro de los
I Resultado del indicador 2023 [l Resultado del indicador 2024 tiem pos normativo
— — — — Resultado del indicador 2024
Indicadores Fénix
(] L] (] o 7 (] [ ]
Tiempo promedio de autorizacion de cirugia general
[ ] [ ] [ ]
herniorrafia de pared abdominal programada 2024
4,50
4,00
3,50 — — — — — — — — — _ —
3,00 — — -_— = - -
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Promedio
Resultado del indicador 2024 2,29 3,03 374 2,85 3,85 4,09 3,02 3,36 3,29 318 3,27 371 3,31

I Resultado del indicador 2024
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Durante el periodo 2024, el indicador de cirugia general - herniorrafia de pared abdominal programada obtuvo
un promedio de 3,31 dias, manteniéndose durante todo el periodo dentro de los tiempos normativos

El resultado varia de acuerdo con la programacién de la cirugia, coordinacién con el prestador definido para la
realizaciéon del procedimiento quirurgico.

Autorizacion de cirugia oncolégica
programada - cancer de seno 2024

4,50

3,50
3,00

2,00
150

0,50

0,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Promedio

Resultado del indicador 2024| 274 3,29 3,43 3,36 4,27 3,69 2,49 2,23 3,80 3,15 317 3,65 3,27

I Resultado del indicador 2024

Durante el periodo 2024, el indicador de cirugia oncolégica programada-cancer de seno obtuvo un promedio de
3,27 dias, manteniéndose durante todo el periodo dentro de los tiempos normativos

El resultado se mantuvo, varia entre regionales y esta acorde a los estudios previo, complejidad de la cirugiay
capacidad instalada en cada regional.
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Resultado indicador autorizado de resonancia
magnética craneo programada

4,00
3,50

2,50
2,00
150
1,00
0,50
0,00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Promedio

Resultado del indicador 2024, 190 2,32 2,03 2,41 2,09 2,10 2,59 2,47 3,01 3,03 3,34 3,65 2,57

I Resultado del indicador 2024

Durante el periodo 2024 el indicador de resonancia magnética de craneo programada obtuvo un promedio de 2,
57 manteniéndose durante todo el periodo dentro de los tiempos normativos

Controles para mitigar los riesgos.

El especialista nacional de autorizaciones verifica periédicamente los tiempos de respuesta de las autorizaciones,
verifica si se encuentran solicitudes de servicios de salud pendiente procesar de acuerdo a la solicitud realizada por
el prestador de servicios de salud para intervenir y establecer las acciones necesarias para la garantia de los tiempos
de respuesta, actividad que queda evidenciada por medio de los correos electrénico que se envian a los gerentes
regionales sobre las autorizaciones pendientes por procesar y estan en el médulo de analitica como activas.
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O
o m INDICADORES CLAVES
EEI: DE DESEMPERNO

Durante el primer trimestre el area de auditoria de calidad evalua los indicadores
correspondientes a su proceso de la siguiente manera:

Indicadores 1552 y 0256

El 99 % de los prestadores de la red enviaron la informacion de los indicadores 1552 y 0256,
presentando una desmejora con respecto al IV trimestre donde pasamos del 100 % al 99 %
de reporte.

La regional con menor porcentaje de cumplimiento fueron Bogota con 86 % y Bolivar con
un cumplimiento promedio del 94 %.

Las regionales con mejor reporte fueron Boyaca, Cérdoba y Guajira con un 100 % de la red
utilizando el médulo.

En cuanto a la oportunidad de asignacién de citas, segun la Resolucién 1552, a nivel
nacional y regional cumplimos con todas las metas trazadas, mejorando el resultado de
todas las consultas y con una tendencia a disminuir el tiempo de espera.
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INDICADORES NACIONALES OPORTUNIDAD

ASIGNACION DE CITAS

~

cirugia general

Resultado Resultado
Indicador trimestre trimestre Medt,:sen Tendencia
actual anterior '
Oportunidad asignacion de citas de \
medicina general 149 2,02 3
Oportunidad asignacion de citas de
odontologia general 1,51 1,80 3 \
Oportunidad asignacion de citas de
ginecologia y obstetricia 2,76 33 7 \
Oportunidad asignacion de citas de
pediatria 244 3,37 6 \
Oportunidad asignacion de citas de
medicina Interna 2,66 341 1 \
Oportunidad asignacion de citas de
3,09 4,50 1 )

Con respecto a los indicadores de la circular 0256 a nivel nacional e individual en todas las
regionales cumplimos con todos los indicadores de experiencia de la atencién de resorte
de la EAPB, comparandonos con la media nacional publicada en el Observatorio Nacional
de Calidad, http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/, excepto el
proporcion de cancelacion de cirugias que obtuvo una proporcién con un resultado de
1,46 %, aunque mejoramos en 0,91 % con respecto al trimestre anterior, la regional que
presenté desviacion en el indicador fue la regional Cesar, encontrandose el indicador en
11,5 %, superando la media nacional que se encuentra 1,16 %, se evidencia que el prestador
HOSPITAL LOCAL ALVARO RAMIREZ GONZALEZ E.S.E, fue el que alterd el resultado.

indicador de

EPS | Cajacopii
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INDICADORES DE CALIDAD
RESOLUCION 0256 DE 2016

Indicador Igglg;;‘a‘:‘c’::ag:s Total pais Trimestre Anterior
Proporcion de cancelacion de cirugias 14 116 23]
Tiempo promedio de espera para la atencion . . .
\ del paciente clasificado como Triage I 15,05 minutos 22,52 minutos 15 minutos )

Cumplimiento de visitas

En el | trimestre se realizaron 554 auditorias, es decir, 124 auditorias menos que el trimestre anterior,
debido a que el mes de enero es de programacion y ajustes de cronogramas, ademas, las IPS no
reciben las auditorias por encontrarse en proceso de contratacién, con un cumplimiento nacional del
91 %, manteniéndose el resultado, pero las regionales Bolivar 82 %, Boyaca 89 % y Cérdoba con el 86 %

son las que no cumplieron y la mejor Sucre con el 98 %.
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Calificacion de las IPS
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El estado de la red en el trimestre de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos de habilitacion es del 93 % es
decir 720 de 776 IPS, se evidencia que cumplimos con el indicador a nivel nacional, mejorando en un 1 % con
respecto al trimestre anterior, debido al incremento de los requisitos que deben cumplir, basandonos en los altos
estandares que buscamos en nuestra RED. Todas las regionales cumplieron, excepto Bolivar que obtiene un 64 %,
mejorando en un 3 % con respecto al trimestre anterior, la cual, tiene 1 prestador que no cumple, es decir, 2 menos
que el anterior trimestre y 16 sin evaluar, igualmente 2 menos. Se implementé plan de contingencia para el ano
2024, dandole prioridad al seguimiento de la RED que no cumple y retroalimentacién al ente porque en su mayoria

son IPS publicas.

Cumplimos la meta del indicador tactico de calificacién de la IPS, cuya meta es el 90 %, manteniéndonos en la

franja de alto.
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Gestion de eventos

En el | trimestre 2024 se han reportado 323 eventos adversos y se gestionaron 297 para un 92 %,
mejorando en un 3 % con respecto al trimestre anterior, de los cuales el 47 % estdn asociados a las
infecciones, siendo la regional Atlantico la de menor gestién con el 78 % de gestidn y la Unica que no
cumple.

Las regionales con mayor reporte son Atlantico y Cesar. La IPS con mayor reporte de EA son OINSAMED,
Fundacién Clinica Materno Infantil Adela de Char, OHI Organizacioén Humana Integral S.A. y Hospital

Gestion de alertas tempranas

Con respecto a las alertas tempranas en el trimestre, se reportaron 26, se cerraron todas con un
cumplimiento del 100 %, Atlantico 2, Boyaca 4, Cesar 10, Cérdoba 8 y Magdalena 2, siendo las IPS Clinica
San Sebastian y Nueva Clinica Santo Tomas las que presentaron el mayor numero de alertas.

Prestacion efectiva

Se han venido implementando acciones, tendientes a mejorar la garantia de la prestaciéon efectiva de los
servicios, logrando pasar de un 95 % en el IV trimestre del 2023 al 99 % en el | trimestre del 2024.

Dentro de las acciones que hemos realizado estd la creacién del procedimiento de prestaciéon efectiva
RP-PR-12, donde se describen los responsables y las actividades para hacer seguimiento a la prestacién de
servicios, tanto donde media una autorizacién y cuando no.
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Continuamos con el seguimiento y capacitaciéon a la red en la utilizacion del

modulo de gestidon de prestacion.

OTROS INDICADORES DE CALIDAD

-

~N

Indicador Tr;';is;fe T;LT:;:? Meta Tendencia
Cumplimiento visitas de auditoria 91 % 91 % 90 % /
Calificacion de las IPS 93 % 92 % 90 % /
Prestacion efectiva 99 % 95 % 90 % /
Gestion eventos adversos 92 % 89 % 80 % /
Cestion de alertas temypranas 100 % 100 % 80 % /)

Nota 1. debido a la transiciéon de los procesos del area de auditoria en salud por
restructuracion y cambios organizacionales en la compafia, la oficina de calidad asumié el
proceso de auditorias de calidad y la responsabilidad de cambios en el proceso y la
continuidad de los documentos disponibles en SGC, cabe resaltar que la informacién del
primer trimestre fue tomada del informe de gestion del area encargada del proceso en ese

periodo.

La Oficina de Calidad - Proceso de Auditoria en Salud, establecié los siguientes indicadores
claves del proceso teniendo en cuenta el comportamiento de las actividades realizadas por

el equipo Auditor y los PSS.

EPS| Cajacopiii
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Cumplimiento de visitas

r MES CANTIDAD
ABRIL 271
MAYO 249
JUNIO 211
JULIO 261
AGOSTO 285
SEPTIEMBRE 304
OCTUBRE 318
NOVIEMBRE 317
DICIEMBRE 266
L TOTAL 2482

REGIONAL | CANTIDAD R
254 94 %
232 93 %
198 94 %
248 95 %
278 98 %
293 96 %
308 97 %
307 97 %
253 95 %
237 %%

El indicador de cumplimiento de visitas a nivel nacional
ha presentado un desempeno positivo durante el
periodo evaluado. Se realizaron un total de 2371
auditorias, de las 2482 programadas, lo que resulta en
un nivel de cumplimiento promedio del 96 %. Este
resultado se encuentra significativamente por encima
de la meta esperada del 90 %.

El compromiso y la dedicacién demostrados por los
auditores son reflejo de una adecuada organizacién en
la planificacidn y ejecucion de las auditorias. Durante el

Il trimestre, el equipo completé 684 auditorias de un
total de 731 programadas, alcanzando un cumplimiento
del 93.6 %, lo cual también se considera un desempefo
sdlido.

Durante el lll trimestre, se planeé un total de 850
auditorias, de Ilas cuales, se ejecutaron 819,
manteniendo igualmente un indice de cumplimiento
del 96 %. Este rendimiento positivo enfatiza Ia
necesidad de continuar buscando estrategias que
permitan alcanzar un 100 % de cumplimiento en el
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siguiente periodo, promoviendo asi una mejora
continua en el proceso de auditoria a nivel nacional.

En un andlisis mas detallado del indice de
cumplimiento en visita mensual, durante el IV
trimestre se observé un total de 901 auditorias
planificadas, se llevaron a cabo efectivamente 868,
alcanzando asi un nivel de cumplimiento promedio del
96 %. Este resultado es consistente y ratifica la
capacidad del equipo para cumplir con las metas
establecidas.
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El desempeno observado en el cumplimiento de visitas
resalta no solo el compromiso del equipo de auditores,
sino también la importancia de la coordinacién y la
planificaciéon estratégica en el ambito de las auditorias.
Para el préximo periodo, se recomienda implementar
medidas orientadas a optimizar aun mas la ejecucion
de auditorias, con el objetivo de alcanzar niveles
6ptimos de cumplimiento y eficacia.

Calificacion
de las IPS

La evaluacion de los prestadores de servicio de salud (PSS) es un proceso fundamental para asegurar la calidad del
servicio que reciben los usuarios del sistema de salud. Para determinar el nivel de cumplimiento de estas
instituciones, se han establecido criterios claros y especificos que clasifican a las IPS dentro de tres categorias:

® ®
CUMPLE

CUMPLE CON PLAN DE MEJORA:

D95 % a 100 % D90 % a 94 %

°
NO CUMPLE

D= 89 %
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En el segundo trimestre, se
evaluaron un total de 550 IPS a nivel
nacional. De estas, 496 lograron
cumplir con los estandares
establecidos o estaban en un plan de
mejoramiento. Esta cifra refleja un
compromiso significativo hacia la
mejora continua en la atencién
brindada a los pacientes.

Durante el tercer trimestre (julio,
agosto y septiembre), el numero de
IPS que cumplian con los criterios,
sumadas a aquellas que estaban bajo
un plan de mejoramiento, alcanzé un
total de 740 de 818 IPS evaluadas.
Esto resulté en un indice de
cumplimiento del 90 %. Sin embargo,
78 PSS no cumplieron con el
porcentaje minimo requerido. Se
implementaron medidas correctivas
Y un seguimiento riguroso para
abordar estas deficiencias y
fortalecer el sistema de salud,
asegurando asi el bienestar de la
poblacién atendida.

En el cuarto trimestre, se llevaron a
cabo nuevas evaluaciones con
resultados alentadores. Un total de
868 IPS fueron auditadas, y 830 de

ellas cumplian o estaban en un plan
de mejora, lo que significa un
cumplimiento general del 95 %. A
pesar de este avance, 38 PSS aun no
alcanzaron el 90 % de cumplimiento.

Nuevamente, se aplicaron
estrategias de seguimiento 'y
correccion, reafirmando el

compromiso de las autoridades de
salud de garantizar la calidad y
eficiencia del sistema.

El andlisis trimestral 2024 muestra un
progreso constante en la calificaciéon
final de los PSS, alcanzando un 90 %,
sin embargo, se ha observado una
disminucion del 2 % en el porcentaje
de cumplimiento final en
comparacion con el ano 2023 (92 %),
las acciones correctivas
implementadas reflejan un esfuerzo
por fortalecer las falencias
identificadas en las evaluaciones
previas a los prestados, Sin embargo,
es importante resaltar que el
monitoreo constante y el
compromiso son esenciales para
garantizar que los estandares de
calidad se mantengan.

EPS | Cajacopii
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i7 Gestion de
A eventos adversos

Durante la vigencia 2024, se llevé a cabo un analisis sobre la trazabilidad del comportamiento de los eventos
adversos a nivel nacional, permitiendo una evaluacion de la eficacia en la gestion y reporte de estos eventos.

Considerando la trazabilidad del comportamiento de los eventos adversos a nivel nacional en el segundo
trimestre 2024, el resultado fue el reporte de 629 casos, 532 con seguimiento y gestion de los auditores de
calidad con un porcentaje de cumplimiento del 85 %.

Durante el tercer y cuarto trimestre de 2024, se llevd a cabo un analisis sobre la trazabilidad del
comportamiento de los eventos adversos a nivel nacional.

( TOTAL DE EVENTOS TOTAL DE EVENTOS PORCENTAJE DE \
MES ADVERSOS GESTIONADOS ADVERSOS REPORTADO CUMPLIMIENTO

JULIO 223 231 97 %
AGOSTO 157 157 100 %
SEPTIEMBRE 177 178 99 %
OCTUBRE 228 234 97 %
NOVIEMBRE 193 202 96 %
DICIEMBRE 135 163 83 %

\ TOTAL ms3 1165 96 % )
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Los resultados indican un
porcentaje de cumplimiento global
del 96 %, lo cual muestra un
desempeno positivo, asi mismo, es
importante sefalar que se han
presentado ciertos inconvenientes
que afectan directamente este
indicador. Uno de los principales
retos ha sido la inoportunidad de
respuesta por parte del personal de
salud (PSS), encargado de analizar e
implementar el plan de accién
relacionado con los eventos
adversos reportados.

Durante el mes de diciembre, el
indicador presenté un cambio
significativo en la tendencia, esta
caida se deriva a inconvenientes que
intervienen en el cumplimiento del
indicador, debido a que la gestion

depende directamente del PSS, el
cual es responsable de analizar e
implementar el plan de accion de los
eventos adversos reportados por el
auditor regional de calidad. Una de
las dificultades presentadas es la
inoportunidad de respuesta por
parte del PSS, ya que manifiestan
tener establecido fechas para
realizar el andlisis.

Para fortalecer el proceso de gestion
de eventos adversos, se
implementaron reuniones con los
PSS que presentan una alta tasa de
reporte de eventos adversos y que
muestran demora en sus respuestas.
Esto permitira crear un espacio de
didlogo y colaboracion que facilite la
mejora continua.

EPS | Cajacopii
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Gestion de alertas tempranas

El seguimiento a la gestion realizada a través del reporte y gestion de alertas tempranas se mide mediante la
informacion reportada por los responsables del proceso. Esta informacion permite determinar el porcentaje de avance,
cumplimiento y resultado final para el periodo.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cuanto a las alertas generadas y cerradas en las regionales.

( REGIONAL NUMERO DE ALERTAS CERRADAS PORCENTAJE \
ABRIL
ATLANTICO 2 2
BOLIVAR 1 1
. 100 %
CORDOBA 1 1
TOTAL 4 4
JUNIO
CESAR 4 4
MAGDALENA 1 1 100 %
TOTAL 5 5
JuLio
ATLANTICO 1 1
BOYACA 1 1
CESAR 2 2
CORDOBA 1 1 100 %
MAGDALENA 2 2
TOTAL 7 7
W,
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REGIONAL NUMERO DE ALERTAS CERRADAS PORCENTAIJE \
AGOSTO
CESAR 1 1
CORDOBA 2 2 100 %
TOTAL 3 3
SEPTIEMBRE
ATLANTICO 2 2
CESAR 1 1
CORDOBA 7 7
MAGDALENA 2 2 100 %
META 8 8
TOTAL 20 20
OCTUBRE
ATLANTICO 2 2
CORDOBA 2 2 100 %
META 4 4
SUCRE 1 1
TOTAL 9 9
.

EPS| Cajacopiii
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( REGIONAL NUMERO DE ALERTAS CERRADAS PORCENTAJE )
NOVIEMBRE
ATLANTICO 1 1
BOYACA 2 2
CESAR 2 2
CORDOBA 2 2 100 %
MAGDALENA 1 1
META 5 5
TOTAL 13 13
DICIEMBRE
BOLIVAR 1 1
CESAR 3 3 100 %
CORDOBA 1 1
MAGDALENA 1 1
TOTAL 6 6
| TOTAL GENERAL 67 67 100 % py

Los resultados muestran un compromiso significativo por parte de las regionales en la
gestion de alertas. Con un total de 67 alertas generadas y 67 cerradas con éxito, se refleja
el 6ptimo desempeno en la identificacidon y resolucién de problemas en este periodo. Este
seguimiento no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la
capacidad de respuesta ante situaciones criticas, garantizando asi una atencién adecuada
y oportuna a nuestros afiliados.
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Cumplimiento de seguimiento a planes de acciéon

Este indicador es evaluado de manera semestral, sin embargo, la evaluacién suministrada en el
portal Génesis - Médulo Planeacion - Control de Mando Integral se evidenciara a partir del mes de
abril a junio con el fin de garantizar la calidad del dato.

a REGIONAL Acz:’g:'&g: ::::f;::m oY ::::;::iig:rﬁmnos PORCENTAJE A
SEGUIMIENTO

ATLANTICO 0 74 0%
BOLIVAR 0 82 0%
BOYACA 34 17 29 %
CESAR 1 105 1%
CORDOBA 14 15 93 %
GUAIJIRA 0 20 0%
MAGDALENA 0 28 0%
META 1 54 20 %
SUCRE 22 59 37%

L TOTAL 82 554 15% )

A continuacion, se detalla el analisis de la informaciéon relacionada con los planes de accion
generados y programados para seguimiento en las regionales correspondientes al primer y segundo
semestre del ano.
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En el primer semestre, el total de planes de accién con seguimiento y su correspondiente porcentaje
reflejan los siguientes datos:

El andlisis muestra que solo un 15 % de los planes programados contaron con un seguimiento
efectivo, esto debido a realizacién de auditorias de apertura durante el primer semestre, por lo que
los seguimientos de los planes de mejoramiento establecidos este periodo fueron objeto de
evaluaciéon en el segundo semestre afio 2024.

Los resultados del segundo semestre revelan una notable mejora en los indicadores de seguimiento:

" eciona JoTALDERLANESDE | TOLL D oePARA | PORCENTAJE A
SEGUIMIENTO

ATLANTICO 73 74 99 %
BOLIVAR 122 137 89 %
BOYACA 171 191 90 %
CESAR 159 159 100 %
CORDOBA 3 3 100 %
GUAIJIRA 15 15 100 %
MAGDALENA 14 22 64 %
META 92 92 100 %
SUCRE 61 62 98 %

. TOTAL 710 755 94 % )
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En el segundo semestre, se evidencia una mejora significativa, alcanzando un total del 94 % de
planes de accién con seguimiento. Esto indica implementacion mas efectiva de las estrategias
regionales y un compromiso mayor por parte de las distintas areas involucradas.

La comparaciéon entre los semestres demuestra un avance notable en la gestiéon de los planes de
accion. Mientras que en el primer semestre el seguimiento fue minimo, en el segundo semestre hubo
un compromiso evidente que se tradujo en casi todos los planes programados siendo efectivamente
monitorizados. Es fundamental continuar con esta tendencia positiva para asegurar la eficacia de las
acciones implementadas, asi como garantizar la calidad y precisiéon de los datos reportados.

Resolucion 1552 del 2013

Durante el afio 2024, los [ )
prestadores obligados a MES CUMPLIMIENTO
reportar conforme a la

Resolucion 1552 del 2013 ENERO 98 %

a través del modL!Io en FEBRERO —_—

el portal Génesis

alcanzaron un MARZO 98 %
cumplimiento total del ABRIL 96 %

98 %. A continuacion, se

detalla el desempefio MAYO 99 %
mensual: JUNIO 97 9%
uLio 95 %

AGOSTO 100 %

SEPTIEMBRE 97 %

OCTUBRE 99 %

NOVIEMBRE 100 %

DICIEMBRE 99 %

TOTAL 98 %
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Estos resultados mensuales indican que, aunque hubo ciertos meses donde el cumplimiento
descendid, se lograron promedios elevados en casi todos los periodos evaluados, destacando
especialmente los meses de agosto y noviembre, donde se alcanzé un cumplimiento del 100 %. Esto
demuestra un esfuerzo continuo y una mejora significativa en aquellos meses criticos.

Es fundamental mantener una vigilancia constante y fomentar la colaboracién entre las entidades
para asegurar que se minimicen las irregularidades y se fortalezca la calidad en la atencién de salud.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Oficina de Auditoria Interna y Calidad - proceso de Auditoria en Salud se compromete a
mantener la evaluacion y seguimiento de todos los procesos asignados al area, con la finalidad de
buscar y optimizar los procesos actuales, sino también brindar informacion veraz y confiable que
respalde la toma de decisiones.

En conclusion, los resultados obtenidos durante 2024 reflejan un fuerte compromiso hacia la
mejora continua y la calidad de la atencién en salud. A pesar de los logros alcanzados, existen
brechas que requieren atencién especial y seguimiento constante. Con una planificacién
cuidadosa y un monitoreo sistematico, nuestro objetivo es garantizar una atencién que opere
bajo los mas altos estandares de calidad, beneficiando a todos nuestros afiliados.
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