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Junta Directiva

Presidente Secretario
Arturo Castillo Pérez Roberto José Tercero Solano Navarra

Principales Suplentes

Arturo Castillo Pérez ! Daniel Enrique de Castro Chapman
Eusebio Consuegra Manzano Consuelo del Carmen Vergara Sierra
Alberto Isaza Gutiérrez de Piieres Said Johanes Henriquez Saker
Issa Abuchaibe Abuchaibe Dario Cantillo Gomez
Edgardo Rosales Maldonado Alfonso Vergara Davila

Comité de Contraloria

Issa Abuchaibe Abuchaibe Luis Carlos Pertuz Vergara (Experto externo)
Edgardo Rosales Maldonado Nicolas de la Espriella Blanco (Experto Externo)
Alberto Isaza Gutiérrez de Pineres Maria José Amador Tapia (Invitada)
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INFORME DE GOBIERNO
ORGANIZACIONAL

De acuerdo con la medida 104 de la Circular 007 de 2017 por la cual se dictan instrucciones generales
en la implementacion de mejores practicas organizacionales - Codigo de Conducta y buen Gobierno
DE EPS emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, Cajacopi EPS ha preparado el presente
Informe de Gobierno Organizacional en el cual se explica de forma detallada |la estructura y el
funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la entidad. Incluye la composicion del accionariado
y de los érganos de administracion, las operaciones vinculadas, los sistemas de control de riesgo, el
funcionamiento de la junta general y la asamblea.

. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD DE LA ENTIDAD
de N\

Capital y estructura de Ia

propiedad de la entidad. En Capital autorizado: Capital suscrito: Capital pagado:
la constitucidon de Cajacopi COP 10,000,000 COP 10,000,000
J p COP loo’aoo’ooo dividido en 1,0,000 a::ciones dividido en 1,0,000 a::ciones

EPS se dispuso de un:

/
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En el mes de julio del 2022, Cajacopi EPS presentd solicitud ante la Superintendencia Nacional de
Salud con el objeto principal de ser una Entidad Promotora de Salud (EPS) en los regimenes
contributivo y subsidiado dentro del Sistema Genera de Seguridad Social en salud de |la Republica de
Colombia. ElI 10 de agosto de 2022, la Superintendencia Nacional de Salud expidié la Resolucion
N°2022310010005241-6, por la cual se resuelve la solicitud de aprobacion de un plan de reorganizacion
institucional, presentada por la Caja de Compensacion Familiar Cajacopi Atlantico identificada con

NIT890.102.044-1, aprobado.

Posterior a esto se dicté en la Cdmara de Comercio de la Entidad previa
presentacion en la Asamblea General de Accionista:

-~

.

Capital autorizado:
coP 300,000,000,000

dividido en 300,000,000 acciones

Capital suscrito y pagado:
129,341,005,427

dividido en 129,341,005 acciones

~

/
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A partir del 1 de diciembre Cajacopi se consolido como una compania independiente, es decir, dejé de ser

el programa de salud de la Caja de Compensacion Familiar Cajacopi Atlantico para convertirse en una EPS

con personeria juridica. En consecuencia, la entidad procede a realizar una Reforma Estatutaria la cual fue
aprobada por |la Asamblea General de Accionista mediante acta No 06 del 15 de diciembre de 2022.
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En dicha acta, se le dio poder al doctor Roberto Solano para tramitar ante la Superintendencia
Nacional de Salud la solicitud de autorizacion previa para la reforma estatutaria, en el que se
modifico el capital autorizado y capital suscrito quedando establecido de la siguiente manera:

/ Capital autorizado: Capital suscrito y pagado: \
COP 450,000,000,000 COP 134,480,766,000

dividido en 134,480,766 acciones.

31 de diciembre de 2022 la
entidad terminé con la siguiente
estructura del capital:

Capital:
COP 136,487,346,000.

b Identidad de los miembros del Maximo Organo Social que
o

cuenten con participaciones significativas (participaciones
mayores o iguales al 5%), directas e indirectas.

La Caja de Compensacion Familiar Cajacopi Atlantico, a 31 de diciembre de 2022, cuenta con el 100%
de participacion de las acciones de Cajacopi EPS S.A.S., siendo asi el unico miembro participativo.
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Informaciodn de las acciones de las que directa o indirectamente
€. sean propietarios los directores de la Junta Directiva y de los
derechos de voto que representen.

La Caja de Compensacion Familiar Cajacopi Atlantico posee a 31 de diciembre de 2022 el
100% de las acciones de Cajacopi EPS S.A.S, la cual es representada por el senor Arturo
Castillo Pérez, director Patrimonial y presidente de la Junta Directiva de |la entidad.

Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o
d societaria que existan entre los titulares de las participaciones
® significativas en la propiedad o el control de la entidad, o entre
los titulares de participaciones significativas entre si.

A 31 de diciembre de 2022 Cajacopi EPS S.A.S cuenta con un solo accionista, por lo
cual no existen relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria.
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Negociaciones que los directores de la Junta Directiva, la
Alta Gerencia y demas administradores han realizado con las
acciones y los demas valores emitidos por la entidad.

Durante el ano 2022 no se realizaron negociaciones de este tipo por parte de los
miembros de la Junta Directiva, la Alta Gerencia y demas administradores con las
acciones y valores de |la sociedad.

Sintesis de los acuerdos entre miembros del Maximo

Organo Social de los que se tenga conocimiento.

En el ano 2022 no se registraron acuerdos entre los miembros de |la
Asamblea General de Accionistas.

Acciones propias en poder de la entidad.

La entidad no cuenta con acciones propias puesto que el total de acciones
le pertenece a la Caja de Compensacion Familiar del Atlantico.
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Il. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

Composicion de la Junta Directiva e identificacion del origen
o procedencia de cada uno de los miembros y de los
e miembros de los comités constituidos en su seno. Fecha de
primer nombramiento y posteriores.

La Junta Directiva fue elegida por la Asamblea General de Accionistas, en su reuniéon
extraordinaria el 28 de octubre del 2022, para un periodo de dos (2) anos y se encuentra
integrada por cinco (5) miembros principales (un director patrimonial y cuatro (4) directores
independientes) y por cada uno de ellos un suplente personal, que los reemplazaran en sus
faltas absolutas, temporales o accidentales. Tanto el presidente como el secretario de la
Junta Directiva son miembros independientes. A continuacidn, se presenta informacion de los
perfiles de los directores:
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ARTURO CASTILLO PEREZ

Rol: Director Patrimonial, miembro de la asamblea general de accionista.

Perfil: Ingeniero industrial especialista en Proteccion contra Incendio — certificado CEPI expedido
por la NFPA, miembro del Consejo Directivo de Cajacopi de 1999 a 2002 y del 2010 hasta el corte.

Fecha de nombramiento: 28 de octubre 2022 Asistencia a la Junta Directiva: 100%

Comités de Junta Directiva: Comité de Riesgos

Remuneracion total 2022: $4.000.000,00 Acciones de |la sociedad: No posee
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EUSEBIO CONSUEGRA MANZANO e

Rol: Director Independiente perteneciente al sector académico de la salud.

Perfil: médico Cirujano, gran capacidad de liderazgo, adaptabilidad al cambio, trabajo en equipo,
buenas relaciones interpersonales, iniciativa y creatividad en la busqueda de soluciones,
pensamiento estratégico, habilidad en |la toma de decisiones, alto sentido de compromiso,
perseverancia, cumplimiento y orientacion a resultados. Amplia formacion académica y laboral, las
cuales me han permitido y me permiten tener los conocimientos, capacidades y aptitudes
necesarias para intervenir en areas de coordinacion, direccidon y manejo para el desarrollo de
nuevas estrategias dentro del marco de una gestién integral, legal y constitucional. Excelente
formacidon familiar y personal, caracterizada por tener siempre presente los valores y la ética como
principales pilares para el desarrollo y crecimiento propio. Me caracterizo por ser una persona
Integra, organizada, creativa, recursiva y comprometida, capaz de liderar proyectos y ejecutar
decisiones con sentido de responsabilidad.

Fecha de nombramiento: 28 de octubre 2022 Asistencia a la Junta Directiva: 100%

Comités de Junta Directiva: Comité de Gobierno Organizacional.

Remuneracion total 2022: $4.000.000,00 Acciones de la sociedad: No posee
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ISSA ACBUCHAIBE ABUCHAIBE

Rol: Director Independiente perteneciente al cuerpo médico en salud.

Perfil: médico, especialista en Medicina Fecha de nombramiento: Asistencia a la Junta
Fisica y Rehabilitacion 28 de octubre 2022 Directiva: 100%

Comités de Junta Directiva: Comité de Contraloria Interna / Comité de Riesgos.

Remuneracion total 2022: $4.000.000,00 Acciones de la sociedad: No posee
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ALBERTO ISAZA GUTIERREZ DE PINERES

Rol: Director Independiente perteneciente al sector financiero.

Perfil: profesional en Administracion de Empresas con 22 anos de experiencia en el campo
comercial y administrativo. Empresario de la industria manufacturera. Desarrollo de diferentes
lineas de productos con éxito en ventas nacionales e internacionales. Excelente manejo de
personal y alto sentido de responsabilidad y compromiso.

Fecha de nombramiento: 28 de octubre 2022 Asistencia a la Junta Directiva: 100%

Comités de Junta Directiva: Comité de Riesgos / Comité de Contralaria Interna

Remuneracion total 2022: $4.000.000,00 Acciones de la sociedad: No posee
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EDGARDO ROBERTO ROSALES MALDONADO

Rol: Director Independiente perteneciente a los prestadores y/o proveedores de servicios, insumos
y tecnologias en salud de salud.

Perfil: médico Cirujano con especializacion en cirugia utoldgica y Urologia Oncoldgica

Fecha de Nombramiento: 28 de octubre 2022 Asistencia a la Junta Directiva: 50%

Comités de Junta Directiva: Comité de Gobierno Organizacional / Comité de Contralaria Interna

Remuneracion total 2022: $2.000.000,00 Acciones de |la Sociedad: No posee

Para la segunda sesidén de Junta Directiva, se contd con la participaciéon del
Doctor Alfonso Vergara Davila suplente del Doctor Edgardo Rosales.
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Por otra parte, se realizé informe de debida diligencia a los

miembros escogidos para conformar la Junta Directiva, a
cargo del oficial de cumplimiento, que tiene el propodsito de
validar que los miembros que conforman la Junta Directiva

cumplan con las disposiciones legales y reglamentarias
respecto a todo tipo de riesgos de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

La conformacidon de los comités de gestion de la Junta Directiva fue realizada por Ia
Junta Directiva en su sesidon del 14 de diciembre del 2022 para un periodo de dos (2)
anos. Cajacopi EPS cuenta con cuatro (4) comités los cuales se describen en la Tabla
No. 1, anteriormente se presentd informacién de los perfiles de los directores que
pertenecen a cada comité, cuya conformacion se describe a continuacion:

© © ®
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1553 Abuchaibe

3 | Edgardo Rosales
Alberto Isaza

1 Con conoCimienios contables y nancieros
(Nicaolas D la Espriella}

1 Con conocimienios de gestion operativa
(SlAU) (Luis Carlos Periuz)

Alberio 15aza

EPS | CajacopinC

Cuida de ti

Karia Jose Amador Tapla
{Audiora Interna)

Eusebio
2 Consuegra
Edgando Rosales

Exiarmos
1 Experto con conocimientos en Goblerno
Crganizacional (Luis Carlos Peruz)

Ecgardo Rosales

Ceésar Maloal
{Jefe Planeation)

Arturd Castillo
3 Alberto 1saza
1553 Abuchaibe

Puaden ser Inlernocs o Exiemos i
1 profesional con formackon &n salud v

conocrmientos en epidemiclogia (Zahira
Rodriguez)
1 profesional con formacion en 3ald. (Véra

Cepeda) Is5a Abuchaibe

1 profésional Con farmacion © expénencia n
actuaria (Esneyder Becema)

1 professonal con formackon en aneas
economicas financeras yio administraiivas )
(Nicolas de 1a Esprielia)

tana Zambrano
(Coordinadora de Riesgo5)

Miembros de ta Alla Gerencia -F
Cesar Maloof Roa

Alexandra Camamo Gutierrez de Piferes
Maria Jose Amador Tapia

- Lt #38]
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A continuacidon se describen los perfiles de los expertos técnicos
gue conforman cada uno de los comités de gestion:

NICOLAS ANDRES DE LA ESPRIELLA BLANCO

Miembro del Comité de Contralaria Interna. (Experto conocimiento contables y financieros)

Licenciado en Finanzas, Administracidon y Direccion de Empresas con mas de quince (15) anos de
experiencia en areas financieras (tesoreria, planeacidon, presupuestos, y estructuraciones); proyectos;

departamentos de cumplimiento y direcciones generales.

En cargos como director ejecutivo, director financiero, lider de proyectos, consultor y asesor
financiero y administrativo, miembro de Junta Directiva para empresas y patrimonios, auditor

financiero y cumplimiento.

Fecha de nombramiento: 14 de diciembre de 2022 Acciones de la sociedad: No posee
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LUIS CARLOS PERTUZ VERGARA

Comité de Contralaria Interna / Comité de Gobierno Organizacional. (Experto en conocimiento
de gestidon operativa SIAU y gobierno organizacional)

Ingeniero Industrial, magister en Administracidon de Empresas, especialista en Planeacién
Estratégica y logistica empresarial con gran experiencia en el manejo de empresas y entidades del
sector privado y publico, en areas orientadas a la gestidon administrativa y financiera.

Mis conocimientos y habilidades se basan en el trabajo realizado en control interno, asi como la
Implementacion de modelos de mejora continua, asistencia en proyectos de desarrollo territorial,
gestidon de informacidn, almacenamiento, inventarios, riesgos, planeacidon y gerencia de proyectos;
también en sistemas de produccidén, administracidon de recursos, logistica, consultoria, auditoria
gerencial, manejo de normas ISO, areas comerciales y control fiscal.

Poseo claras habilidades gerenciales, de liderazgo en equipos de trabajo y la capacidad para la
multiplicidad de funciones, excelente manejo de la comunicacidon y relaciones interpersonales. Soy
una persona honesta y disciplinada.

Fecha de nombramiento: 14 de diciembre de 2022 Acciones de |la s ociedad: No posee
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VERA JUDITH CEPEDA FUENTES

Comité de Riesgos (Profesional con formacioén el Salud)

Administrar y dirigir estratégicamente el capital humano, la oportuna toma de decisiones en
situaciones criticas; capacidad de trabajo en equipo, manejo productivo de reuniones

organizacionales de los recursos tecnoldgicos y de informacidn para alcanzar los resultados
esperados en términos de satisfaccion de clientes, crecimiento de usuarios, eficiencia de procesos,

administracion de riesgos y control del costo médico, que garanticen la viabilidad y sostenibilidad de
la organizacién en el tiempo.

Fecha de nombramiento: 14 de diciembre de 2022 Acciones de la sociedad: No posee
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MARIA JOSE AMADOR TAPIA

Secretaria del Comité de Contraloria Interna / Experta en Comité de Conducta

Contadora Publica especializada en Gerencia Financiera en Servicios de la Salud, orientada al logro
de resultados, con amplia experiencia en areas contables, de auditoria, financiera y administrativa.
Excelentes relaciones interpersonales, con gran capacidad para asumir responsabilidades
desarrollando plenamente el trabajo en equipo, adaptabilidad al cambio y al aprendizaje continuo,
con alto sentido de pertenencia y manejo de informaciéon confidencial.

Fecha de nombramiento: 14 de diciembre de 2022 Acciones de la sociedad: No posee
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ZAHIRA MILETH RODRIGUEZ SEGOVIA

Comité de Riesgos (Profesional con formacion en salud y conocimientos en Epidemiologia)

Como profesional y especialista de |la salud soy altamente competente para desempenar el rol de
epidemidloga con la capacidad que me brindan mis conocimientos, mi disposicidon y aptitud para
asumir nuevos retos. Me caracterizo por ser una persona responsable y comprometida en el ambito
laboral y personal con una formacion integral en los cuales poseo todos los valores éticos y morales
presentes en mi carrera, brindandole una atencidn de calidad y confianza al usuario en todo el

proceso de promocion y prevencion, tratamiento y rehabilitacion — recuperacidon: mental, social y
bioldgica.

Fecha de nombramiento: 14 de diciembre de 2022 Acciones de la Sociedad: No posee
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-

b‘ Hojas de vida de los directores de la Junta Directiva.

Cémo consta el acta No. 05/2022 de la Asamblea General de Accionistas, fueron recibidas,
anhalizadas y aceptadas las hojas de vida de los miembros que actualmente conforman Ila
Junta Directiva de Cajacopi EPS S.A.S, las cuales se anexan al presente informe.

Cambios en la Junta Directiva durante el ejercicio.

La Junta Directiva actual fue elegida el 28 de octubre del 2022 y durante el ejercicio no
surgieron cambios en su conformacion.

Directores de la Junta Directiva de la matriz que se integran en
d . las Juntas Directivas de las entidades subordinadas o que
ocupan puestos ejecutivos en estas (caso de grupos
empresariales).

Cajacopi EPS S.A.S no pertenece a un grupo empresarial por consecuente este
Inciso No Aplica.
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@, Politicas aprobadas por la Junta Directiva durante el periodo

que se reporta.

Durante el afio 2022, la Junta Directiva aprobé en el Acta No.01/2022 del primero (1) de
noviembre de 2022 las siguientes, que corresponden al Manual de Politicas
Institucionales y las Politicas de Gestidn del Riesgo:

Politicas de Gestion en Salud

Politica de Administracion del
Riesgo en Salud

Politica General de Revelacion
de Informacién y Transparencia

Politica de Rendicion de
Cuentas

Politica de Pagos

Politicas de Direccionamiento
en la Red Prestadora

Politica de Compras

Politicas institucionales

Politicas de Direccionamiento de

Referencia

Politica de Procedimiento de
Glosas y Auditoria

Politica de Talento Humano

Politica de Planeacion de
Recursos Humanos

Politica de Preseleccién y
Seleccidon del Recurso Humano

Politica de Contratacion de
Recursos Humanos

, SRR o PP ; e
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Politica para garantizar el
Aprendizaje Organizacional

Politica para garantizar la
Convivencia Laboral

Politica para el Desarrollo
Organizacional

Politica de Bienestar y
Beneficios.

Politica para Gestidon de
Obligaciones Laborales.

Politica para Gestidn del
Desempeno

Linea Gratuita Nacional
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Politica SARLAFT

Politica especial de
conocimiento de
trabajadores.

Politica especial de
conocimiento de
proveedores

Politica de Admision de
Personas Publicamente
Expuestas — PEP.

Politica especial para
clientes del Plan

Complementario Especial

(PCE).

Politicas institucionales

Politicas de Reportes de
Informacién a la UIAF y
demas Autoridades
Competentes.

Politica de Respaldo,
Custodia y Recuperaciéon de
la Informacion

Politica de Riesgo en Salud

Politica de Riesgo Actuarial

Politica de Riesgo de
Crédito

Politica de Riesgo de
Liquidez

, SRR o PP ; e
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Politicas de Riesgo de
Mercado de Capitales

Politica de Riesgo
Operacional

Politicas de Riesgo de
Fallas de Mercado

Politicas de Riesgo
Reputacional

Politicas de Riesgo SICOF
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Politicas de Gestion del Riesgo

Politica de Subsistema de
Administracion de Riesgo en Salud

Politica de Subsistema de

Politica de Subsistema de Administracidon de Riesgo de Fallas
Administracion de Riesgo Actuarial de Mercado

Politica de Subsistema de Politica de Subsistema de
Administracion de Riesgo de Crédito Administracion de Riesgo

Reputacional
Politica de Subsistema de

Administracion de Riesgo de Liquidez Politica de Subsistema de

Administracion de Riesgo
Politica de Subsistema de SARLAFTPADM
Administracion de Riesgo de Mercado

de Capitales Politica de Subsistema de
Administracidon de Riesgo SICOF

Politica de Subsistema de
Administracidon de Riesgo Operacional
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El 14 de octubre del 2022, tal como consta el acta No. 4/2022 de la Asamblea General
extraordinaria de Accionistas, se aprobo el procedimiento de evaluacion y seleccion de
los miembros de la Junta Directiva. Por medio del procedimiento articulado a través
del Comité de Gobierno Organizacional se permitira a la Junta Directiva, a través de su
propia dinamica y las conclusiones de las evaluaciones anuales, alcanzar objetivos,
detalles de su conformacion y periodo de duracion de los miembros, sesiones, criterios
de seleccion de la Junta Directiva. Los miembros de la Junta Directiva tienen el deber
de la integridad, lealtad y fidelidad, legalidad, diligencia, tratamiento de conflictos de
interés, no competencia y confidencialidad hacia Cajacopi EPS S.A.S.

La Junta Directiva prima su funcionalidad y evaluacidn de criterios en las generalidades
descritas en el Reglamento Interno de la Junta Directiva, las directrices determinadas en los
estatutos de CAJACOPI EPS S.A.S y las compatibilidades e inhabilidades de orden legal a que
hace referencia el Decreto 973 de 1994, y Decreto 780 de 2016Art. 2.5.2.3.4.15.

Se realizd identificacion de perfiles, evaluacion de tiempo para el desempeno de las
obligaciones y los criterios de cumplimiento de dichos perfiles, de acuerdo con lo definido en los
estatutos y en el procedimiento definido para tal fin.
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9. Politica de remuneracion de la Junta Directiva.

La determinacidon de la Politica de Remuneracidon de los miembros de |la Junta Directiva y de |a

Alta Gerencia se efectuo teniendo en cuenta las responsabilidades asociadas al cargo, el perfil

y calidades de sus integrantes y fue aprobada por la Asamblea General de accionistas en una
reunidén extraordinaria el dia 14 de octubre de 2022 mediante acta No. 04/2022.

h. Remuneracion de la Junta Directiva y miembros de la Alta

Gerencia.

Para el ano 2022 la Junta Directiva recibid cdmo remuneracion la suma de
$20.000.000,00 cn cumplimiento a la politica de remuneracién de la Junta Directiva
por su participacion en las sesiones de realizadas los dias 01 de noviembre de 2022
y 14 de diciembre de 2022, por otra parte, durante el Unico mes que estuvo en
operacion nuestra Alta Gerencia, conformado por gerente, jefe y subdirectores,
recibieron una remuneraciéon de $378.390.874,00.
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Quorum de la Junta Directiva.

La Junta Directiva deliberara y decidira validamente con la presencia y el voto, de por lo
menos tres (3) de los miembros principales o sus respectivos suplentes. La citacién para las
reuniones se comunicara por medio escrito, fax o correo electrénico con tres (3) dias calendario

de anticipaciéon. Sin embargo, cuando estando reunidos todos los miembros principales o sus

respectivos suplentes, podran deliberar y decidir validamente y adoptar decisiones sin
necesidad de convocatoria previa. En cada una de las sesiones del ano 2022 de la Junta
Directiva se conté con la presencia de cinco miembros de la misma.
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Asistencia Junta Directiva 2022

Sesion 1° de noviembre de 2022 Sesion 14 de diciembre de 2022
Arturo Castillo Pérez Arturo Castillo Pérez

e Edgardo Rosales Maldonado Alfonso Vergara Davila (Suplente)

j' Eusebio Consuegra Manzano Eusebio Consuegra Manzano

: : Alberto Gutiérrez de Pineres Alberto Gutiérrez de Pineres
Datos de .aSIStenCIa a Issa Abuchaibe Abuchaibe Issa Abuchaibe Abuchaibe
las reuniones de la
Junta Directiva Roberto Solano Navarra Roberto Solano Navarra

Julio Mario Orozco Africano Cesar Maloof Roa

Maria José Amador Tapia

La Junta Directiva tuvo dos sesiones Alexandra Gutiérrez de PiReres
el 1° de noviembre y el 14 de
diciembre de 2022, como se

evidencia en el siguiente cuadro
resumen: Luis Carlos Pertuz Vergara

Esneyder Becerra Correa

Vera Cepeda Fuentes

Nicolas De la Espriella Blanco

Elkin Macias Cortés

Ronald Quintero Barraza

Julio Mario Orozco Africano
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Presidente y Secretario de la Junta Directiva
(funciones y temas claves).

El Reglamento interno de la Junta Directiva que fue aprobado por la Junta Directiva
de la Entidad el dia 1° de noviembre de 2022, tal como consta en el acta No. 01/2022,
describe los roles y responsabilidades de la misma, la cual sera presidida por el
presidente o, en su defecto, por los miembros principales en el orden de su eleccion.
El presidente de la Junta Directiva tendra todos los deberes y facultades propios de su cargo y
los que adicionalmente le puedan ser asignados por la Asamblea General de Accionistas y por
la Junta Directiva. La Junta Directiva designara en cada caso al secretario de la respectiva
reunidon, quien podra ser o no miembro de la Junta Directiva.

® A

Presidir reunidon para desarrollar sus actividades de una manera
armonica con la participacion de los miembros, en la Junta
Directiva celebradas el 1 de noviembre y el 14 de diciembre del

El presidente de la Junta Qﬁo 2022. )
Directiva fue responsable al

menos de: ’ \
En las reuniones de la Junta Directiva celebradas el 1 de

noviembre y el 14 de diciembre del ano 2022, asegurd que, en el
desarrollo de cada punto del orden del dia del comité, se
destine el tiempo suficiente para el analisis detallado de cada

wno de ellos, /
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El secretario de la Junta Directiva
fue responsable al menos de:

Confirmar la asistencia a las reuniones, Asegurar que los miembros cuenten con \

en las sesiones celebradas en el ano 2022. la iInformacion y los elementos necesarios
para el mejor desempeno de sus

\fu nciones. /

Citar a las personas que no conforman

la Junta y que son convocadas por él.
Mantener informados a los miembros de
la Junta sobre las normas expedidos
’/ \ sobre los temas tratados en las
Elaborar el acta de cada sesion celebrada celebraciones en el ano 2022, como fue

en el caso de |la Resolucion 497 de 2021,

en el ano 2022, en la que constan los o
para la socializacion del Plan de

temas tratados, debatidos y las decisiones ) . o
adoptadas. Dichas actas se encuentran Mejoramiento producto de la auditoria

firmmadas por el presidente, el secretario de Auto N° 2022310000000429-7 del 17 de

la Junta Directiva. Se conservaran en los Q"I de 2022. /
Qchivos de la entidad. /
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Relaciones durante el ano de la Junta Directiva con el
m. revisor fiscal, analistas financieros, bancas de inversion
y agencias de calificacion.

En el ano 2022 la Revisoria no manifesto la necesidad de convocar a la Junta Directiva
para informar sobre irregularidades o hallazgos particulares.

N. Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva.

Con el fin de que los directores cumplieran adecuadamente con su deber de debida
diligencia en |la toma de la decisidn respecto a los temas tratados en los érdenes del dia
de la Junta Directiva No.1/2022 y No. 2/2022 de 1 de noviembre y 14 de diciembre del

2022, respectivamente, se contoé con el apoyo de Julio Mario Orozco Africano,

asesor externo con conocimiento de los procesos misionales de la entidad.
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o Politica de revelaciéon de informacion establecida por la
® Junta Directiva.

El 1 de noviembre de 2022, tal como consta en el Acta No. 01/2022 de la Junta
Directiva, fue aprobado el Manual de Politicas Institucionales el cual contiene la
politica General de Revelacion de Informacion y Transparencia. Esta precisa que

CAJACOPI EPS se compromete a adoptar mecanismos para gue la comunicacion
revelada llegue a los grupos de referencia y a los grupos de interés de manera
oportuna, clara, integra y veraz, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia
el fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansidn de |la capacidad
productiva de los miembros de |la empresa. Ademas se especifican los compromisos
con la comunicacidn organizacional, compromiso de confidencialidad, compromiso
con la circulacién y divulgacién de la informacién.
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Informacion sobre la realizacion de los procesos de evaluaciéon
p. de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia, asi como sintesis de
los resultados

En el ano 2022 no se realizé evaluacion a la Junta Directiva actual. No obstante,
esta funcion quedo definida para el comité de Gobierno Organizacional como lo
define el item B de la medida 45 de la circular externa 007 de 2017 de la Supersalud
“Revisar y evaluar la manera en que la Junta Directiva dio cumplimiento a sus
deberes durante el periodo”.
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lll. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Atribuciones de la Junta Directiva sobre este tipo de
operaciones y situaciones de conflictos de interés.

El Reglamento interno de la Junta Directiva, que fue aprobado por la Junta Directiva de la
entidad el dia 1° de noviembre de 2022. tal como consta en el acta No. 01/2022, especifica
que los miembros de la Junta Directiva deberan actuar con diligencia y lealtad hacia la
Sociedad, y deberan abstenerse de intervenir, directa o indirectamente, en los estudios,
actividades, gestiones, decisiones o actuaciones en los que exista un conflicto de interés.

, Participar en actividades, negocios u

operaciones contrarios a la ley, los

intereses de la Sociedad o que puedan
perjudicar el cumplimiento de sus

deberes y responsabilidades o afectar el

Qen nombre de misma. /

Para la vigencia 2022 no presentaron casos de conflicto de interés.

0 (@cajacopieps @cajacopi_eps 0 cajacopi EPS

, Abusar de su condicion de miembro de\

Junta Directiva para obtener beneficios,
para si o para terceros, relacionados con
los productos o servicios que presta la
Sociedad, o para obtener beneficios

personales de proveedores, contratistas,
clientes o usuarios.

@ WWww.cajacopieps.com
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Los miembros de la Junta Directiva de la Sociedad deberan abstenerse de:

] Otorgar a los accionistas cualquier tipo\

de preferencia econédmica que esté por
fuera de los parametros y politicas
establecidos por la Sociedad para los
diferentes negocios que realice. /
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Revelacién de informacion sobre propiedad indirecta, es
b decir, la revelacion de las diferentes capas de propiedad
® indirecta y control indirecto, con el fin de identificar Partes
Vinculadas que no son evidentes en los propietarios directos
o en los miembros del Maximo Organo Social.

Cajacopi EPS no tiene partes vinculadas.

Detalle de las operaciones con Partes Vinculadas mas
C. relevantes a juicio de la entidad, incluidas las operaciones
entre entidades del grupo empresarial.

En el aho 2022 Cajacopi EPS no ejecuto operaciones con partes vinculadas
que representaran un impacto material.
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Conflictos de interés presentados y actuacion de los
directores de la Junta Directiva.

Ningun miembro de Junta Directiva ha revelado situacidon de conflicto de interés
relevante y la compania no ha tenido conocimiento de su existencia.

Mecanismos para resolver conflictos de interés entre
entidades del mismo grupo empresarial y su aplicacion
durante el ejercicio.

Cajacopi EPS SAS no forma parte de un grupo empresarial.
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IV. SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

a Explicacion del Sistema de Control Interno de la entidad o
® grupo empresarial y sus modificaciones durante el ejercicio.

De conformidad con lo senalado por la Superintendencia Financiera de Colombia, se entiende por
Sistema de Control Interno (SCI) el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacidn, establecidos por la Junta Directiva.

En diciembre de 2022, tal como consta en el Acta No. 02/2022, fue aprobado por la Junta
Directiva el Manual de Control Interno, que expone el Sistema de Control Interno (SCI) de
Cajacopi EPS S.A.S. La empresa cuenta con un sistema de control integrado por principios
de autocontrol, autorregulacion y autogestion, e identifica los elementos del Sistema de
Control Interno en toda la estructura de la organizacion.

#3 8'| Linea Gratuita Nacional
© ocirire @ ocinrie Q) emier

Linea de salud mental WWW.cajacopieps.com




EPS | Cajacopiii

Cuida de ti

Ademas, cuenta con un modelo de lineas de defensa (3) en las cuales el control de los
duenos de procesos es la primera linea de defensa en la gestion de riesgos; las varias
funciones de supervision de riesgos, controles y cumplimiento establecidas por la oficina
de planeacion son la segunda linea de defensa; y el aseguramiento independiente de la
Oficina de Auditoria Interna es la tercera. Cada una de estas "lineas" juega un papel
distinto dentro del marco amplio de gobernabilidad de la empresa.

Primera linea: duenos de procesos:

Los duenos de procesos son considerados como primera linea de defensa porque los
controles estan disenados dentro de los sistemas y procesos bajo su direccion. Deberian
estar implementados adecuados controles de gestion y supervision para asegurar su
cumplimiento y para destacar excepciones de control, procesos inadecuados y eventos
inesperados.
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responsabilidades frente al riesgo:

Identificar y valorar los riesgos que pueden
afectar los procesos a su cargo y actualizarlo
cuando se requiera con énfasis en la prevencion
del dano antijuridico.

Definir, aplicar y hacer seguimiento a los
controles para mitigar los riesgos identificados,
alineados con las metas y objetivos de la empresa,

Yy proponer mejoras a la gestion del riesgo en su
proceso.

Supervisar la ejecucion de los controles aplicados
por el equipo de trabajo en la gestidn del dia a
dia, detectar las deficiencias de los controles y
determinar las acciones de mejora a que haya
lugar.

Q (@cajacopieps @cajacopi_eps 0 cajacopi EPS @ www.cajacopieps.com ) . :
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Desarrollar ejercicios de autoevaluacién para
establecer la eficiencia, eficacia y efectividad
de los controles.

Informar a la Alta Direccién sobre los riesgos
materializados en los procesos a su cargo.

Reportar en el Sistema de Gestidn los avances
y evidencias de la gestidén de los riesgos a
cargo del proceso asociado y hacer frente a Ia

gestidon del riesgo.

Evaluar el estado del proceso de Gestidén del
Riesgo y aprobar las modificaciones,
actualizaciones y acciones de fortalecimiento

de este.
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Segunda linea: Oficina de Planeacion:

Se define una segunda linea de defensa para ayudar al cumplimiento de la gestion
de riesgo y monitorear los controles de la primera linea de defensa.

Esta segunda linea tiene las siguientes
responsabilidades frente al riesgo:

Asesorar a la linea estratégica en el analisis del
contexto interno y externo para la definicién de la
Politica de Riesgo, el establecimiento de los
niveles de impacto y el nivel de aceptacién del
riesgo.

Presentar al Comité de Riesgos el seguimiento
a la eficacia de los controles en las areas
iIdentificadas en los diferentes niveles de
operaciéon de la EPS.

Acompanar, orientar y entrenar a los lideres de
procesos en la identificacién, analisis y
valoracidon del riesgo.

Consolidar la matriz de riesgos institucional
(riesgos de mayor criticidad frente al logro de los
objetivos) y presentarlo para analisis y
seguimiento ante el Comité de Riesgos.
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Monitorear los controles establecidos por la
primera linea de defensa, acorde con la
Informacidén suministrada por los lideres de

Procesos.

Supervisar en coordinacion con los demas
responsables de esta segunda linea de defensa
gue la primera linea identifique, evalué y gestione
los riesgos y controles para gque se generen
acciones.

Evaluar que los riesgos sean consistentes con la
Politica de Gestidn de Riesgo y que sean
monitoreados por la primera linea de defensa.
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Promover ejercicios de autoevaluacidén para
establecer |la eficiencia, eficacia y efectividad
de los controles.

ldentificar cambios en el apetito del riesgo en
la empresa, especialmente en aquellos riesgos
ubicados en zona baja y presentarlo para
aprobacion del Comité de Riesgos.
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Tercera Linea: Oficina de Auditoria Interna.

Los auditores internos proporcionan un aseguramiento comprensivo basado en el
mas alto nivel de independencia y objetividad dentro de la EPS. Los auditores
internos proveen aseguramiento sobre la efectividad del Gobierno Corporativo, la
gestion de riesgos y el control interno, incluyendo la manera en que la primera y
segunda linea de defensa alcanzan sus objetivos de gestion de riesgos y control.

Esta tercera linea tiene las siguientes
responsabilidades frente al riesgo:

Llevar a cabo el seguimiento a los riesgos
consolidados en la matriz de riesgos de
conformidad con el Plan Anual de Auditoria

y reportar los resultados al Comité de Gestion.

Proporcionar aseguramiento objetivo sobre Ia

eficacia de la gestidon del riesgo y control, con
énfasis en el diseno e idoneidad de los controles

establecidos en los procesos.

Recomendar mejoras a la Politica de
Administracion del Riesgo.

Proporcionar aseguramiento objetivo en las areas
Identificadas no cubiertas por la segunda linea de

defensa.
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b Descripcion de la politica de riesgos y su aplicaciéon
— durante el ejercicio.

Durante la vigencia 2022 se realizd |la presentacion y aprobacion de las Politicas de Gestidon
de Riesgos de |la entidad, lo cual se ilustra de manera sucinta a continuacion:

Politica Subsistema de Administracidon de Riesgo en Salud.

El objetivo de esta politica es desarrollar un marco unificado para la Gestion del Riesgo en
Salud en Cajacopi EPS SAS detallando su definicion, medicion e implantacion en la gestion
ordinaria del negocio.

Los niveles de riesgo en salud de |la poblacion afiliada tienen impacto en la sostenibilidad financiera
de la compania, es asi como se ha relacionado en esta politica el riesgo en salud. Por o tanto,

eventos como cambios significativos en el uso de servicios de salud y evolucion de tecnologias

meédicas para el tratamiento de la poblacidon, se definen en el marco de la mencionada politica.
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Politica Subsistema de Administracion de Riesgo Actuarial.

Esta politica considera la forma en que se relaciona con las politicas de gestion del capital de
la empresa, esto no implica el uso de un modelo de capital econémico, pero si requiere que,
dada la naturaleza y el tamano del negocio, los requerimientos de capital asociados a
pérdidas inesperadas estén contemplados en los modelos de tarifacion (en los planes
voluntarios de salud) y de reservas en el marco de lo establecido en el modelo de atencion
disenhado por la empresa.
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Politica Subsistema de Administracién de Riesgo de Crédito.

Esta politica establece las bases fundamentales sobre las que Cajacopi EPS SAS desarrolla la
gestion del riesgo de crédito, define, regula y difunde unos principios de actuacion comunes
que sirven de referencia y permiten consolidar las reglas basicas de la gestion del riesgo de
crédito en la empresa. Ademas, determina roles y responsabilidades de érganos y
direcciones que participan en los procedimientos relacionados con la misma, indicando las
funciones que les son asignadas.

Adicionalmente, para cada fase incluida en |la gestion del riesgo de crédito (identificacion de |a
exposicion, seguimiento de cartera, recuperaciones, operaciones de financiacion, etc.), se
establecen pautas generales de actuacion que estandaricen el proceso.
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Politica Subsistema de Administracidén de Riesgo de Liquidez.

Esta politica posee principios de gestion, adecuacion del modelo de gestion de riesgo de
liquidez al apetito y tolerancia al riesgo de la entidad, el mantenimiento de una estructura
estable en el largo plazo, identificacion y control de las capacidades de cobertura de
liquidez, plan de contingencia a liquidez, se definen los roles y responsabilidades de la
Subgerencia Financiera y Administrativa, entre otros érganos, y se detalla el ciclo general del
riesgo de acuerdo con la circular 004 de 2018.

Politica Subsistema de Administracion de Riesgo de Mercado de Capitales.

Esta politica busca identificar los riesgos asociados a sus inversiones en el mercado de
capitales, dicta medidas y controles a través de su sistema de administracion de Riesgo de
Mercado de Capitales, que son monitoreadas por la Subgerencia Nacional de Gestion Integral
de Riesgos con el fin de impedir su materializacion, los cuales se traducen en una pérdida
economica para la EPS.
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La EPS busca estudiar y determinar variables que pueden afectar la inflacion del pais,
calcular el interés real comparando la tasa de interés anual con la que se va a adquirir el CDT,
con la tasa de inflacion promedio de los 12 meses anteriores; realizar la inversion en
entidades que cuenten con la aprobacion de la Superintendencia Financiera para emitir CDT
y que cuenten con algun tipo de calificacion para realizar esta accion y evaluar
periodicamente el comportamiento de la tasa de inflacion del pais, asi como su tendenciay
las politicas dictadas por el Banco de la Republica.

Politica Subsistema de Administracién de Riesgo Operacional.

La gestion del riesgo operacional no sélo abarca el reconocimiento de los eventos que
generan pérdidas y su contabilizacion sino también la faceta del control, con objeto de
minimizar los posibles impactos negativos a través de la mejora continua de los procesos y
por medio del reforzamiento de los controles operativos. A través de esta politica se instruye
la proposicion de indicadores de riesgo y se realiza el seguimiento de estos, y las
autoevaluaciones sobre los controles establecidos. Ademas, relacion y breve descripcion de
planes y recomendaciones de mitigacion del riesgo implantada o prevista.
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Politica Subsistema de Administracion de Riesgo de Fallas Del Mercado de Salud.

Con esta politica se busca desarrollar un marco unificado para la gestion del Riesgo de fallas
del mercado de la salud, detallando definicion, su medicion e implantacion en la gestion
ordinaria del negocio, se determinan las relaciones existentes, segun los mercados de
referencia de servicios o productos indicativos, con sus proveedores tales como prestadores,
farmacéuticas, talento humano, dispositivos médicos, entre otros, con el fin de identificar las
fallas de mercado presentes alli. Ademas, establece mecanismos para la medicion,
evaluacion y tratamiento del riesgo.

Politica Subsistema de Administracion de Riesgo Reputacional.

Esta politica busca desarrollar un marco de normas internas que Cajacopi EPS SAS debe
aplicar para fortalecer la gestion reputacional que permita realizar de forma oportuna, la
identificacion, la medicion, el control, el monitoreo y la divulgacion de riesgos asociados a la
posibilidad de ocasionar deterioro a la imagen de la empresa, debido al incumplimiento de
leyes, normas internas y externas, entre otros.
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Politica Subsistema de Administracion de Riesgo SARLAFT/FPADM.

Esta politica busca dar un lineamiento claro para prevenir que, en el desarrollo de cualquiera
de las actividades comprendidas dentro de su objeto social, pueda ser utilizada para el
ocultamiento de dineros provenientes de actividades delictivas o destinadas a ellas, o para
dar apariencia de legalidad a los mismos, asi como mitigar el riesgo de pérdida o dafho que se
puede obtener a través de los riesgos asociados (legal, reputacional, operacional y de
contagio) vy la generacion de cultura de autogestion del riesgo LA/FT/FPADM.

Asi mismo Cajacopl EPS SAS, en su condicion de aseguradora de servicios de Salud debe cumplir
con las regulaciones flijadas por la Superintendencia Nacional de Salud, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y otras autoridades competentes en Colombia. Adicionalmente, Cajacopi EPS SAS,
Implementara l[ineamientos, reglas de conducta y procedimientos que orientaran su actuacion a
evitar situaciones vulnerables para la consolidacion de delitos LA/FT/FPADM que se traducen en
estas politicas de administracion de riesgos.
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Politica Subsistema de Administracién de Riesgo SICOF

El objetivo de esta politica es desarrollar un marco unificado para la gestion del riesgo
SICOF en Cajacopoi EPS SAS detallando su definicion, medicion e implantacion en la
gestion ordinaria del negocio.

Lo dispuesto en este documento se aplicara a Cajacopi EPS SAS, en la que tienen lugar
los procesos de toma de decisiones, control global y fijacion de las politicas de
gestion del riesgo SICOF.

YA

~

De acuerdo con lo definido en la circular externa 20211700000005-5 DE 2021, se \
entiende por riesgo SICOF como la probabilidad de ocurrencia de actos de corrupcion,

opacidad y fraudes, originados tanto al interior como al exterior de las organizaciones.

-~
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Con la aprobacion de estas politicas, la EPS tiene un marco de referencia para toda
la implementacion de los subsistemas de gestion del riesgo para los periodos
siguientes.

Materializacion de riesgos durante el ejercicio.

El 14 de diciembre de 2022, tal como consta en el Acta No. 2/202, la Junta
Directiva aprobo los limites de exposicion frente a los riesgos prioritarios,
ademas del marco general de indicadores de alerta temprana.

El programa de salud cuenta con la matriz de riesgos operativos materializados, el cual
se anexa a este informe.
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d. Planes de respuesta y supervision para los principales riesgos.

El 14 de diciembre de 2022, tal como consta en el Acta No. 2 la Junta Directiva
aprobo las actuaciones en caso de sobrepasar o exceder los limites de exposicion
como minimo frente a los riesgos prioritarios o cualquier excepcion de las
politicas.

Zona de riesgo Tratamiento

Extrema Compartir o accidn de contingencia

Alta Evitar

Moderada Reducir

Baja Aceptar
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