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1. PROPOSITO

Con el desarrollo de la actividad de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se
pretende brindar transparencia y mostrar a todos nuestros afiliados, Entes de Control,
Prestadores de Servicios de Salud, Entes Territoriales, Veedurias Ciudadana,
Asociaciones de Usuarios, demas actores del sistema y comunidad en general, como ha
sido la gestion por parte de la EPS en el cumplimiento de sus obligaciones, asi como los
resultados obtenidos en términos de calidad, atencion y satisfaccion de los usuarios.

Por medio del presente informe se pretende evidenciar el seguimiento y cumplimiento del
plan anual de rendicion de cuentas documentado en el “formato cronograma de rendicién
de cuentas” RU-FR-15 que se encuentra en el sistema de gestiébn de calidad. En el
desarrollo del mismo, se dara respuesta a las preguntas recibidas durante el desarrollo de
la actividad tanto de forma virtual como presencial.

2. MARCO DE REFERENCIA
Nuestro marco de referencia se basa en normativas y regulaciones vigentes, indicadores
de gestion establecidos, politicas, planes de mejora, participacion activa de los usuarios y
una gestion financiera transparente que son divulgados mediante la Audiencia Publica.
Estos elementos nos permiten evaluar nuestro desempefio de manera integral y brindar
una visién completa de nuestras acciones y resultados.

Por otra parte, la Superintendencia Nacional de Salud a través de la circular 008 de 2018,
define la Rendicion de Cuentas como una herramienta de control social para promover y
fortalecer el ejercicio de la participacion ciudadana, donde las Entidades Administradoras
de Planes de Beneficios socializan la gestion realizada durante un periodo. Asi mismo, la
Circular mencionada establece en el literal d del numeral 1.2.3. Desarrollo y Contenido,
lo siguiente:

“...Las entidades deberan garantizar que los asistentes a la Audiencia Publica
tengan un espacio en el que puedan participar activamente si asi lo desean,
sobre lo cual deberan pronunciarse en la misma audiencia o dentro de los
préximos diez (10) dias habiles a su realizacién a través de publicacién en
pdagina web...”

A través del presente informe, buscamos informar la gestion realizada por CAJACOPI EPS
frente al espacio de participacion y las respuestas a las preguntas generadas.
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3. DESARROLLO
La rendicion de cuentas de la vigencia 2022 se llevo a cabo el dia 28 de junio de 2023, en
la cual se cont6 con una asistencia de 84 personas que participaron de manera presencial
y se logré un alcance de 3.893 personas a través de la trasmision en vivo por la fan Page
de Facebook de CAJACOPI EPS SAS.

A los actores que asistieron de forma presencial, se les dispuso del formato RU-FR-18
FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES - RENDICION DE CUENTAS, para
que participaran, realizando preguntas u observaciones de la audiencia.

FORMATOD DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES — | Codige: RU-FR-18

RENDICION DE CUENTAS Version: 01 |
DOCUMENTO DE REGLAMENTO DERENDICIONDE | = .. . - -
CUENTAS B —
Fecha:
Departamento: Municipio:

INFORMACION DE DATOS BASICOS

Mombre Completo:

Generor. M_ F_ Edad: Doc. Identidad:

Afiliadao: Representante Gubernamental: Representante IPS:
Otro: __ __;Cual?:

DATOS DE CONTACTO:

Comeo Electronico: Teléfono:

Direccion:

PREGUNTA U OBSERVACION:

Indique a continuacién, su pregunta u observacion, respecto a la rendicion de cuentas:

llustracion 1 Formato de preguntas u Observaciones- Rendicion de cuentas

@)
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Por otra parte, se dispuso del link https://bit.ly/3aYpsUU, para que las personas que se
conectaran de forma virtual participaran realizando preguntas u observaciones referente a
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, observando un registro de 694 personas.

3.1 RESPUESTAS A PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022
Antes de iniciar el evento de Rendicién de Cuentas, los siguientes usuarios realizaron
preguntas, las cuales fueron contestadas durante la Audiencia Publica.

Pregunta 1. Usuaria Margarita Lozano pregunta: ¢ Qué esta haciendo CAJACOPI para
gue nos atiendan mas rapido?

R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno, hemos disefiado varios canales para este proceso.
Primero el tema de nuestra oficina virtual, nuestras oficinas de atencion al usuario, nuestras
lineas de atencién al usuario de los call center que funcionan las 24 horas, pero ademas
de eso la disminucion o el desmonte de las autorizaciones en la prestacion del servicio,
esto ha hecho que se cumplan los indicadores que Didier nos comenté de disminucion de
tiempos de consulta en la parte de consulta general de especialistas y de esta forma hemos
facilitado la atencién oportuna que sea cada vez con mayor celeridad a nuestros afiliados.

Pregunta 2. Usuario Leed Contreras pregunta: Tengo un familiar que quiere pasarse
para CAJACOPI EPS ¢ C6mo lo puedo hacer y a partir de cuando recibira los servicios?

R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno, los procesos de afiliacion que maneja nuestra area
de Operaciones, se pueden hacer como lo establecié de esa forma: a través de la via web,
a través de linea telefonica o de manera presencial a través del diligenciamiento del
formulario.

R/ Ingeniero, Yonis Alvarez: Correcto doctor y de verdad la inquietud de nuestro usuario
es muy importante porque nos permite digamos indicarle como es el proceso para que
pueda realizar de manera indicada su traslado de EPS. Entonces esta inquietud tiene,
digamos esta pregunta tiene dos partes. Lo primero es lo que tiene que ver con el traslado,
aclarar que el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la pagina de
miseguridadsocial.gov.co habilité un portal transaccional a través de donde los usuarios
pueden ingresar y realizar el proceso de traslado.

Lo segundo que preguntaba en cuanto a la prestacién del servicio es, CAJACOPI EPS
garantiza la prestacion del servicio, desde el primer dia que se materializa el traslado, es
decir, el traslado se hace efectivo y CAJACOPI inmediatamente garantiza la prestacion del
servicio

R/ Doctor, Roberto Solano: Otra forma también de afiliacion, es para el caso de poblacion
migrante que ingresa por urgencia a cualquier IPS tiene también la opcién de solicitar su
afiliacion a una a cualquiera de las EPS que estén funcionando en el lugar donde la reciban

R/ Doctora, Ingrid Lesser: La atencion inicial es de urgencias, luego en el mes siguiente
ya empiezan todos los servicios completos, la mayoria de estos traslados tienen que tener
en cuenta porque tienen que estar pendiente cuando se hace efectiva, algunos de ellos se
trasladan 'y posteriormente por alguna razén administrativa no son aceptados por la EPS
anterior y obviamente el usuario pudiera creer que ya tiene un acceso inmediato a nuestras
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instituciones y todavia no lo ha tenido. Entonces es importante que el usuario verifique bien
en el momento que va a ser activo el traslado.

Pregunta 3. Usuaria Shennys Contreras pregunta: ¢(Como los jovenes podemos
involucrarnos en los procesos de Participacion de CAJACOPI EPS?

R/ Doctor, Roberto Solano: Levantando la mano, queriendo participar en nuestras
asociaciones de usuarios, inscribiéndose en esas convocatorias que hacen en cada uno
de los Municipios y todo el que quiera participar es bienvenido.

Pregunta 5. Usuario Giovanny Lépez pregunta: Me gustaria saber cuédles son las
poblaciones que serian prioridad para la atencion en CAJACOPI EPS.

R/ Doctor, Roberto Solano: Pero las poblaciones prioritarias son primera infancia, esa es
la primera prioridad que tenemos, también los adultos, las embarazadas nuestras personas
con enfermedades cardio metabdlicas y en general, todo el que tenga algun padecimiento
inmediatamente es una prioridad para la empresa. No obstante que somos una empresa
que no solamente atiende a su poblacion enferma sino que también anda prestandole
servicio a su poblacién sana para evitar que se nos enferme

3.2 PARTICIPACION DE USUARIOS DURANTE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Solo dos usuarios participaron durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
diligenciando el formato RU-FR-18 FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES -
RENDICION DE CUENTAS, tal como se observa a continuacion, cuyos datos de
identificacion, correos electronicos, teléfonos y direccion se ocultan, con el fin de garantizar
la proteccion de datos personales:
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T FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES - | Codigo: RU-FR-18 -
£ Cajacopiik RENDIGION DE GUENTAS [Version: 01 -
wesi | DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE |[£ocr-. diciembre 2022
CUENTAS ;

——

Fecha: |_’23 | = |’:h:;l_‘:3|

hE
Depariamento: M‘Qﬂm Municipio: @iﬁiﬂj@ﬂ&j

Mombre Completo:

Género: M FX  Edad JB/L Do, Identidad

Afillado: Representante Gubernamental _ Representante 1PS: 35"3_
Otro: L Cual?: "t\"{cl*ﬁ'u:_:w jaiath) ‘Em
DATOS DECONTACTO:: o oo

Corren Electrdnico: Teléfono:

Direccion

PREGUNTA U OBSERVACION:

Indique a continuacién, su pregunta u obsarvacion, respecio a la rendicion de cuentas:

‘Cocale Fe

llustracion 2 Pregunta Usuario 1
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FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES - | Cédigo:RU-FRAE |
= | Cajacopiik RENDICION DE CUENTAS [Versidn: 01 |
el DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE ; ;
_! GUENTAS Fecha: diciembre 2022

Fecha: I_E | O IMLj
Depanamenmﬁ%-ﬂjﬁ:ﬁ Municiplo: £ ; 2

o
INFORMACION DE DATOS BASICOS
Nombre Completo: fﬁ_ﬂm ‘{.{{ﬂ 4 W%}‘”

Género: M ___ F_‘?E Edad: =/  Doc Il::tanir{!ad
- 4

Afiliade: 4 Representante Gubemamental: Representante 1PS:

Ciro: & Cual?:

DATOS DE CONTACTO: & -

- & [

Correo Electrénico; Eléfon o,

Direccion:

PREGUNTA U OBSERVACION:

Indigue a continuacidn, su pregunta u observacion, mspecm a la rendicion de cuenlas:
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llustracion 3 Pregunta Usuario 2

En relacién con la ilustracion 3, referente a solicitud de marcacion de discapacidad en el
sistema a un afiliado y la entrega de medicamentos, nos comunicamos con la usuaria para
ampliar la solicitud, quien nos manifiesta lo siguiente:

En comunicacién telefonica con la sefiora Alcira Cortés Gémez al nimero de
teléfono 319XXXXXXX nos manifiesta que su hijo se encuentra en buen estado de
salud, que fue valorado el mes pasado por la especialidad de psiquiatria en la
Clinica San Agustin donde esta en tratamiento. Manifiesta que tiene programada
citas para neurologia y psiquiatria. Se le notifica la ruta para la certificacion de
discapacidad la cual consta de la historia clinica con la que cuenta en la que se
evidencia el diagnostico de discapacidad, y con dicho documento acercarse al piso
6 de la alcaldia de Barranquilla ubicada en la Calle 34 No. 43 — 31, donde le
asignaran la IPS para su certificacion; la afiliada acepta y manifiesta que no tiene
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autorizaciones pendientes o entrega de medicamentos. Usuaria satisfecha y felicita
a la funcionaria Brenda Ruiz por su atencion.

3.3 PARTICIPACION DE USUARIOS QUE SE CONECTARON DE
FORMA VITUAL

Se dispuso del link https://bit.ly/3aYpsUU, para que las personas que se conectaran de
forma virtual participaran realizando preguntas y observaciones referente a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, observando registro de 694 personas, de quienes
encontramos 67 observaciones, 30 generales como OK o NINGUNO, 24 se relacionan a
comentarios de agradecimiento y felicitaciones del evento, y 13 preguntas, solicitudes o
inquietudes. Es de mencionar que el 30 de junio la EPS remiti6 mensaje via correo
electrénico a los usuarios que se contaban el mismo y se inscribieron por medio del link,
agradeciendo la participacion del espacio:

RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA
<participacion.ciudadana@cajacopieps.com>
Vie 30/06/2023 17:20

;Ili"il]{lﬂml{

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacién en la reciente Rendicion de
cuentas de CAJACOPI EPS SAS. Su presencia y contribucién fueron de gran valor para nosotros.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién relevante sobre nuestro
desempefio, resultados y acciones implementadas para brindar una atencion de calidad a nuestras
afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacidn al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de
cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscando el
bienestar y satisfaccién de nuestros afiliados.

iGracias!

llustracion 4 Agradecimiento por la participacion en la Audiencia Publica

icontec
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En relacion a las 13 preguntas, solicitudes o inquietudes fueron gestionadas,
continuacion se pronuncia a cada a una de ellas de la siguiente manera:

1. Arelis Meza de Santa Lucia — Atlantico comenta:
LA REUNION LE CAMBIARON LA HORA
Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS Q
o Onetda Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA
Paco: Vie 07/07/2023 15:32

QUEremOos expresar NUeSIIo Sincero agradecimiento por su participacion en la reciente Rendicion de cuentas de
CAIACOP! EPS SAS. Su presencia y contribucion fueron de gran valor para nosotros.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién sobre nuestro 7 % Itad
y acciones implementadas para brindar una atencion de cafidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cual nos
motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros
afiliados.

De acuerdo a su comentario "LA REUNION LE CAMBIARON LA HORA" La transmision se realizé en vivo el dia 28 de
junio a fas 10:00 am como se encontraba en la invitacion. Cabe recordar, que la grabacion de la audiencia estd en la
pagina oficial de facebook cajacopieps

Gracias.

WHW,CHOCOPIOPS.COm

ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
Asistento Nacional De SIAU
& com

PHEX: 318 5230 - 386 0032 B, 174

llustracion 5 Respuesta Comentario correo electronico 1

2. Neilin Camila Imbrech de Distraccién — La Guajira comenta:
PORTABILIDAD Y USUARIO Q NO LO TENGO
Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS
Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA

Queremos expresar FUeStio SINCer agratetintents por 3
EPS S48 Su presendis y contribunen fusron de gran valo

o

participacién en la recente Rendicion de cuentas de CASACOPT
4 POLOtrC.

Nos complace haber tenida Is oportunidad de compa rmacion relevante sobre nuestro desempeiio, resultados y
acciones implementadas para brindar una atencion de caidad 3 nuestros afliados.

Valoramos su empo y dedicacion al asistir 8 esta importante actividad come Jo es I Rendicdn de cuentas, 1o cusl nes
motivs 3 seguir mejerando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscardo el bisnestar y satisfaccion de auestros
afiliados.

RTADILIDAD ¥ USUARIO Q NO LO TENGO”
electrénico portabilided sut@cajac

De acuerdo 3 u comenta:
gratuits 018000111446, o

avitamos a comunicarse con la linea Nacional

INENEMOS COMUNCINNOS 3l NMED de COMACED SLMINSTraT0 en el 1Egistro y 1o retbima:

% . ONEIOA SAMIRA MARGUEZ NARVAEZ

L ‘ Asiateren Nacional D SAL
mja( | SV v Yuvirkaporn
& e » o . p

Gracias.

llustracion 6 Respuesta Comentario correo electronico 2
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3. Javier Lsalgado de Sogamoso — Boyaca comenta:
BUEN DIA PARA UNA AFILAICON DE LA EMPRESA
Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI| EPS SAS

Claudia Milena Lamprea Triana <clauda amgrea@cajacoplegs com 13 de |ullo de 2023, 5:5
Para:

Buenos dias
QUETEMOS EXLTESN NUESLD Sinceno agracecimients por su panicipackon en L recienie Rendicion de Cusntas te CAJACOP] EPS SAS, Su pregencla y conrbucion Tugron de gran valon pard nosougs,
Nes complace haber fenkda la oportunidad de compartir informacian relevante sobre ruestro desemperio, resultados y acclnes implementadas para brindar una slencion da ealidad a nuestros afiliados

Valorames st lliempo y dedicacion al asiste 3 esta mportante actividad como lo &5 1 Rendicion de Cuentas, 10 cual nos moliva 3 seguir mejorands ¥ fortaleciends nuestra gestion, siempre buseando & bienestar y satistaccion ds nUasos
afifiados.

e acuerdo a su comentari “BUEN DIA PARA UNA AFILAICON DE LA EMPRESA", Ie invliames a ingiesar a nuesira caging WEB & raves de ks lInk hips i calacopiens. comfonmutarios-aseguramienio’ y
nitps v calECopleps. comiconacias-de-maolinad), donde encontrars toda informacksn referente y datos de contacio para 18 afillacion requerida por Listed,

Cuniquier nformacion adicional ke WIAMES 52 comuNgUe ton AUESIE Bnea granita racknal 018000111446, o real@ar ramies por nUesira Cficina Vimual (Eps gensss, cajacopens com/

Feliz dla

llustracion 7 Respuesta Comentario correo electronico 3

4. Carmen Aleida Ortiz de Guaranda — Sucre comenta:
BUENOS DIAS QUE PORFAVOR LAS AUTORIZACIONES NO DEMOREN
TANTO EN LLEGAR GRACIAS
Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS

Claudia Milena Lamprea Triana <clauda lampreadicajacoplers co> 13 de julio de 2023, 10:00
Para: =
Buenos cas

Queremas expresar niesin sincen agradecimiento por s participacksn en (a recients Rendicion de Cuentas de CAJACOR| EPS SAS. Su presancla y contribucién fusron de gran valor pars nosatros.

para bindar una atencién de calitad a nieslmos afliados

Mos comp habes fenics @ op de comparti retevants sobre nuUssh pefi v accianes imp

Valorames su Bempo y pedicacion &l asistr a esta imporiante sctividad coma lo 25 1a Rendicidn de Cuenias, ig cual nos motive @ saguir mejoranco y fortalecienco nussira gessin, siempre buscanto & bienestar y satistaccion de nuestos
afiliacos

De acuerds & su comentaro * BUENOS DIAS QUE PORFAVOR LAS AUTORIZACIONES NO DEMOREN TANTO EN LLEGAR GRACIAS™, |e clrecamas disculpas por los ncorvenenies prasentadas, y e inilamas 2
realiza  soRGIUG de autorzacionss pol medio de nuestra CNicina Vinual ingresando a waves 0o Nps:genesss. cajacopeps.omTy,

Cualguler Informaditn adiconal ke iwitiamos a comunicarse con nuestra linea gratulta nadional 0180001 11446, o realizar tramites por nuestra Oflcing Virual.

Feliz dia

llustracion 8 Respuesta Comentario correo electronico 4

5. Luz Darys Acufia de San Juan Nepomuceno — Bolivar comenta:
S| PUEDO PREGUNTAR
Respuesta:
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RESPUESTA COMENTATIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS @

Onei a Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA
Face A

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacién en la reciente Rendicién de cuentas
de CAJACOP] EPS SAS. Su presencia y contribucién fueron de gran valor para nosotros.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion relevante sobre nuestro desempeiio,
y acciones impl das para brindar una atencién de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir 2 esta importante actividad como Jo es la Rendicién de cuentas, lo
cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestidn, siempre buscando el bienestar y
satisfaccion de nuestros afiliados.

De acuerdo a su comentario "SI PUEDD PREGUNTAR ¢" Quedamos atentos a sus dudas o comentarios y
estamos prestos a servirle en lo que requiera

Gracias

wHrw.CajaCOpiepa.com

ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
Asistorto Naciona! De SIAU

llustracion 9 Respuesta Comentario correo electronico 5

6. Geobaldis Vega Avila de Repelén — Atlantico comenta:
MEJORAR LA SITUACION EN LA FARMACIQ CON EL TEMA DE LA ENTREGA
DE MEDICAMENTOS
Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS C!

o Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA

 CE— Vi 20772

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacion en la reciente Rendicidn de cuentas de CAJACOPI EPS SAS,
Su presencia y contribucidn fueron de gran valor para nosotros.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion relevante sobre nuestro desempedio, resultados y acciones
Implementadas para brindar una atencién de calidad a nuestros afiflados.

Valoramos su tlempo y dedicacion al asistir a esto importante actividad como lo o3 ks Rendicion de cuentas, lo cuzl nos motiva a
seguir mejorando y foctaleciendo nuestra gestidn, siempre buscando el bienestar y satisfaccidn de nuestros afiliados.

De scuerdo a su comentario "MEJORAR LA SITUACION EN LA FARMACIQ CON EL TEMA DE LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS™ Lo
tendremos en Cuenta para mejorar ¥ ofrecer un mejor senvicio para of beneficlo de todos nuestros afifados.

Graciss.

) senw cappcopiops com
o & / ./ LA ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
'[ Asistents Nacionat De SIAL

| 4

L
ea 4 PACIPACIN CIOBEING 5T HIOPODS COM
s’ /B
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7. Shirly Astrid Vergara de Sabanas de San Angel — Magdalena comenta:
ES NECESARIO QUE POR FAVOR NOS TRAIGAN NUESTRO PROPIO
DISPENSARIO
Respuesta:
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RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS Q
Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA & T
Para: Vie 07/07/2023 15115

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por. su participacion en la reciente Rendicion de cuentas de
CAJACOPT EPS SAS. Su presencia y contribucion fueron de gran valor para nosotros.

o

Nos complace haber tenido la de ir informacion sobre
y acciones implementadas para brindar una atencién de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicion de cuentas, lo cual nos
motiva a seguir mejorando y fortateciendo nuestea gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros
afitiados.

De acuerdo a su comentario "ES NECESARIO QUE POR FAVOR NOS TRAIGAN NUESTRO PROPIO DISPENSARIO" Lo
tendremos en cuenta para mejorar y ofrecer un mejor servicio para el beneficio de todos nuestros afiliados,

Gracias,

WHW.CHICOPIOPS. Com

ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
Asistente Nacional De SIAU
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8. Claudia Garcia de Maria La Baja — Bolivar comenta:
DIRECCION OFICINA MARIA LA BAJA
Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS

1 mensae

Claudia Milena Lamprea Triana <claidia lampreai cajacopieps. o> 13 de juko de 2023, 10:34
Pata. a com

Buenos dias

QueErsmos expresar NUESI SINCern agradecimientn poe SU PATICIPIGON &n 1 reciente Rendadn de Cuentas de CAJACDP! EPS SAS. Su presancia y contribuadn fueron dé gran valor para nosotres

Nos complace haber tenico & & oompartin levanto sobrg nuestro Aados y acciones para biindar wa stencion de calidad 3 NUEErus alliados.

s tlempo y al asistic a esta actividad como |o es la Rendickn de Cusntas, ko cual nos mativa a seguir mejorands y fartaleciendo nuestra gestitn, siempre buscando & benestar y satlstaccion de nuestos
afilados.

U acuerdo a su comentario "DIRECCION OFICINA MARIA LA BAJA®, \es remiimos ia rec de Ofanas de Alencion al Usuario i cusl lambeen puede consutar a iraves de nuestrs pagina WES a traves dei sigulente
Tirk: https:fvvnw Cajacoplaps comvolicnas-de-atencion)
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Cualquier informacikan adiclonal e INVILAMOs 8 cOMUNICarse con nuestra |inea gratuita nacional 018000111446, o realizar tramites par nuestra Oficina \irtual hitps:/genesis.cajacopleps comy,

Fallz dia
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9. Luz Darys Acuiia de San Juan Nepomuceno — Bolivar comenta:
PREGUNTA
Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS K

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA
e ] Vie 07/07/2023 15:29

o
Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacion en |a reciente Rendicién de cuentas
de CAJACOPI EPS SAS. Su presencia y contribucién fueron de gran valor para nosotros.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién relevante sobre nuestro desempeiio,
resultados y acciones implementadas para brindar una atencién de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo
cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscando el bienestar y
satisfaccién de nuestros afiliados.

De acuerdo a su comentario "PREGUNTA ¢" Quedamos atentos a sus dudas 0 comentarios y estamos prestos a
servirle en lo que requiera.

Gracias

@ wwwcaiscopleps.om

ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
Asistento Nacional De SIAU

I./ 1// ~4 .('
cajacgpl =
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10. Lina Alexandra Riveros del Calvario — Meta pregunta:
S| ES POSIBLE HACER CONTRATO CON LA ESE DEPARTAMENTAL PARA
EL REGIMEN CONTRIBUTIVO POR CAPITA Y NO POR EVENTO COMO ESTA.
Respuesta:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS CAJACOPI EPS SAS

Claudia Milena Lamprea Triana <clauda.ampreafcajacopieps.co> 13 de julio de 2023, 13:39
P ————————

Buenos dlas

Queremos expresar nuestio sincero agradecniento por su participacion e 1z reclente Rendicion de Cuentas de CAJACOP! EPS SAS. Su presencla y contribuckin fueron de gran valor para nosotios.

Nos complace haber tenico La oporunidad de compantic Inforrmacidn relevante sabre nuestn desempedio, resultados y acciones implementadas para brinda una atencidn de calidad a nuestros afifados.

Valoramns su ismpo y dedicacion a asiati 3 esta Importante actividad comn |0 &5 13 Rendicion de Guentas, b cual nos motiva 3 seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, slempre buscando &f bienestar y satistascion de nuestros
afliados

De scuerdo a su comantario *S/ ES POSIBLE HACER CONTRATO CON LA ESE DEPARTAMENTAL PARA EL REGIMEN CONTRIBUTIVO POR CAPITA Y NO POR EVENTO COMO ESTA", nos permilimes inionmar que trasiadamos
su sugarencia 3 area de Confratacion, por o que se programd mesa de trabajo con a ESE para concertar las condiciones de los contratos

Cunlquier informacion aICiondi 18 IVIAMOS & COMUNICANSE CON NUEST INEA Pranta nacional 018000111446, o realizar Tamites par NUESTTA ONcing VITLal hpa:/ genesis cajpcop apa.comy

Cally mis

llustracion 14 Respuesta Comentario correo electrénico 10

En relacion con las observaciones 11, 12 y 13, no fue posible enviar respuesta
puntual debido a que en el registro no se incluyé correo electronico, y no fue posible
comunicacion con el numero teléfono aportado, sin embargo tendremos en cuenta
lo manifestado para nuestra préxima audiencia publica de Rendicion de Cuentas.

11. Miriam Leal de Granada: Meta comenta:
QUE HAYA BUENA SENAL

12. Yulieth Marcela Mufioz de Tunja — Boyaca comenta:



S—— Bl ©
ePs| Cajacopiii. N

*  CERTIFIED
MANAGEMENT 1SO o0
SYSTEM

SE SELECCIONA SECRETARIA DE SALUD BOYACA, PORQUE NO ESTA
SECRETARIA DE SALUD TERRITORIAL TUNJA

13. Sther Bedoya de Granada — Meta comenta:
FAVOR BUENA SENAL

Estas respuestas fueron notificadas via correo electrénico tal como se encuentra a
continuacion.

Cordialmente,

Claudia na Lamprea On arquez Narvaez
Coordinadora Nacional de Asistente Nacional de
Informacién a usuarios y Informacién a usuarios y
Participacion Social Participacion Social



