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1. PROPOSITO

Con el desarrollo de la actividad de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se
pretende brindar transparencia y mostrar a todos nuestros afiliados, Entes de
Control, Prestadores de Servicios de Salud, Entes Territoriales, Veedurias
Ciudadana, Asociaciones de Usuarios, demas actores del sistema y comunidad en
general, como ha sido la gestion por parte de la EPS en el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como los resultados obtenidos en términos de calidad, atencion y
satisfaccion de los usuarios.

Por medio del presente informe se pretende evidenciar el seguimiento vy
cumplimiento del plan anual de rendicién de cuentas documentado en el “formato
cronograma de rendicidon de cuentas” RU-FR-15 que se encuentra en el Sistema
de Gestion de Calidad. En el desarrollo de este, se dara respuesta a las preguntas
recibidas durante el desarrollo de la actividad tanto de forma virtual como presencial.

2. MARCO DE REFERENCIA

Nuestro marco de referencia se basa en normativas y regulaciones vigentes,
indicadores de gestion establecidos, politicas, planes de mejora, participacion
activa de los usuarios y una gestion financiera transparente que son divulgados
mediante la Audiencia Publica. Estos elementos nos permiten evaluar nuestro
desempefo de manera integral y brindar una visién completa de nuestras acciones
y resultados.

Por otra parte, la Superintendencia Nacional de Salud a través de la circular 008 de
2018, define la Rendicion de Cuentas como una herramienta de control social para
promover y fortalecer el ejercicio de la participacién ciudadana, donde las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios socializan la gestion realizada durante un
periodo. Asi mismo, la Circular mencionada establece en el literal d del numeral
1.2.3. Desarrollo y Contenido, lo siguiente:

“...Las entidades deberan garantizar que los asistentes a la Audiencia
Publica tengan un espacio en el que puedan participar activamente si
asi lo desean, sobre lo cual deberan pronunciarse en la misma
audiencia o dentro de los préoximos diez (10) dias habiles a su
realizacion a través de publicacién en pagina web...”

A través del presente informe, buscamos informar la gestion realizada por
CAJACOPI EPS frente al espacio de participacion y las respuestas a las preguntas
generadas.
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La Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023 se llevé a cabo el dia 10 de julio de
2024, en la cual se contd con una asistencia de 94 personas que participaron de
manera presencial y se logré un alcance de 5.333 personas a través de la
trasmision en vivo por la fan Page de Facebook de CAJACOPI EPS SAS.

A los actores que asistieron de forma presencial, se les dispuso del formato RU-
FR-18 FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES - RENDICION DE
CUENTAS, para que participaran, realizando preguntas u observaciones de la

audiencia.
FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES — Cddlgo: RU-FR-13
RENDICION DE CUENTAS Weraldn: 02
DOCUMENTO DE REELL_I‘.’EI.{[C' DE RENDICION DE Fecha: fsbraro 2024
CUENTAS
Departamernto: Municipio:

IWFORMACION DE DATOS BASICOS

Mombre Completo:

Género:. M__ F__ Edad Doc. ldentidad:
Afiliadoc Representante Gubemamentsal: Representants IP5:
Otroc __ —aCugl?;

DATOS DE CONTACTO:

Caorreo Electranica: Teléfono:

Direceidn:

PREGUNTA U OBSERVACION:

Indigue a confinuacidn, su pregunta u observacin, respacto a la rendicion de cuentas:

llustracién 1 Formato de preguntas u observaciones
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Por otra parte, se dispus%A(fél link https://bit.ly/3aYpsUU, para que las pe
se conectaran de forma virtual participaran realizando preguntas u observagiones
referente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, observando un registro
de 909 personas
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3.1 RESPUESTAS A PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

Antes de iniciar el evento de Rendicién de Cuentas, los siguientes usuarios
realizaron preguntas, las cuales fueron contestadas durante la Audiencia Publica.

Pregunta 1. Carmen Bauza: Yo vivo aca en Barranquilla y escuché de que
CAJACORPI se retira ¢eso me afecta a miy a mi familia?

R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno, esa la voy a responder yo porque en verdad
el responsable de ese proceso de retiro voluntario soy yo. A ver, CAJACOPI no se
retira CAJACOPI continua, CAJACOPI lo que esta es solicitando retiro voluntario
en aquellos municipios donde tienen menos de 100 afiliados. Hace mas de un mes,
hicimos una visita donde el Superintendente de salud y le manifestamos una
inquietud que teniamos, que habia muchos municipios donde tenia 1,2,3,5 afiliados,
10 afiliados y teniamos al lado en ese mismo municipio otra EPS o existia otra EPS
que tenia mas del 90% de la poblacion o habia una EPS que era la que tenia el
mayor porcentaje de la poblacidén. Prestar servicios a 1,2,3,5 afiliados en un
municipio, es bastante compleja la operacién, es bastante dificil sobre todo porque
hay que garantizar tener un gestor al mismo tiempo hay que garantizar tema de
transporte, hay que garantizar una red de prestacidon de servicios, hay que
garantizar una gran cantidad de cosas y al mismo tiempo todos los programas de
gestion del riesgo, al mismo tiempo toda la parte administrativa, toda la parte de la
prestacion de servicios de salud y al mismo tiempo acuérdense que el gobierno
nacional esta hablando de la politica de la territorializacion de las EPS. Por lo tanto
¢qué hicimos?, hicimos un muestreo de aquellos municipios donde teniamos pocos
afiliados, le solicitamos a la super el retiro voluntario en esos municipios. Por
ejemplo, en el Departamento del Atlantico nos vamos a retirar de tres municipios
especificamente: Usiacuri, Candelaria y Suan. Entre los tres municipios tenemos
14 afiliados en total, es muy dificil la operacion, pero si asi lo empezamos a ver, en
muchos estamos de esa forma pero ¢qué es lo que estamos haciendo?, tratando
de concentrar la mejor calidad del servicio en los municipios donde tenemos la
mayor cantidad de poblacién, dandole la oportunidad a nuestros hoy afiliados que
son también usuarios del sistema de salud que tengan el acceso a todos los
servicios con la EPS predominante en cada uno de estos lugares. Entonces,
nosotros no nos salimos del sistema, nosotros tenemos hoy 1.468.000 afiliados en
el proceso si nos aprueba la superintendencia el retiro voluntario dejariamos de
tener 7.367 afiliados eso equivale 0.5% quedariamos con 1.460.000 afiliados


https://bit.ly/3aYpsUU
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estamos 100% dentro’ dél sistema lo gue vamos es a ser mas eficientesce
prestacion de nuestros servicios. Gracias. $C-2000356

Pregunta 2. Inés Cabarique: ¢ CAJACOPI EPS ofrece algun servicio para la
poblacion indigena?

R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno la verdad si claro, nosotros tenemos aqui ese
tema diferencial pero vamos a decirle a nuestro jefe de contratacion José Babilonia
gue nos expligue ese tema que él ha venido trabajando esos aspectos de la
poblacion Indigena.

R/ José Babilonia: Muy buenos dias para todos, importante esta pregunta.
Cajacopi de las 9 regionales, en casi todas tenemos poblacién indigena inclusive
aqui en el Atlantico tenemos una poblacibn Mokana. Tenemos una garantia de
prestacién diferencial para esta poblacién y es asi que le damos cumplimiento a
una normatividad que nos lo exigen como es en La Guajira que hay 4 municipios
gue tienen una condicién especial y debemos garantizarle los servicios a esta
poblacién en el lugar de su comunidad. Es por eso, que hemos realizado una
contratacion especial con ellos, una capita ampliada, es decir, no media
autorizacion para nuestros servicios y a través de nuestras IPS indigenas, se
trasladan directamente hasta su territorio ingresando, penetrando esta region y le
llevan los servicios como lo son ginecolégica, pediatria, nutricion y psicologia.
Muchas gracias.

R/ Doctor, Roberto Solano: efectivamente lo que dice Jose lo refuerzo con esto,
CAJACOPI tradicionalmente, viene trabajando con poblaciones indigenas y se ha
fortalecido con las mismas, a tal punto que hoy en La Guajira somos la segunda
EPS mas grande del territorio y también en las comunidades del Cesar, también en
Cordoba, en Sucre, en el Atlantico, nuestra poblacion indigena es bastante
numerosa y nuestros planes de atencion para la misma son con el enfoque
diferencial que exige ese tipo de poblacién. De la misma forma, también estamos
abiertos a otros programas con otros tipos de poblaciones en Colombia y en cada
una de ella realizaremos, ejecutaremos un programa de atencion diferencial.

Pregunta 3. Kelly Martinez: ¢ Qué hacen con las utilidades que da la EPS?

R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno esa es una pregunta importante. Mario,
contesta por favor esa pregunta y yo complemento el tema.

R/ Mario Morales: Las utilidades son 100% capitalizadas como reservas técnicas
para fortalecer el patrimonio de la compafia. De esta manera logramos
mantenernos cumpliendo con los indicadores financieros y de solvencia que nos
exige la superintendencia nacional de salud.
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R/ Doctor, Robert 0: ¢Como la voy a complementar? No obue ”c:R;;TIZEDT
somos una S.A.S una empresa privada, las utilidades no son de nos@tessslas
utilidades pasan al patrimonio, pero el 100% de nuestras acciones son de la caja
de compensacion CAJACOPI que es una entidad sin animo de lucro por lo tanto

aqui no hay ningun beneficiario personal de las utilidades de la empresa.
Pregunta 4. Alfredo Sanjuén: ¢En qué consisten las mafianas de bienestar?

R/ Doctor, Roberto Solano: Ingrid, ti que tocaste el tema compleméntanos esa
respuesta por favor.

R/ Ingrid Lesser: Bueno, asi como lo mencionamos las mafianas de bienestar es
una estrategia para llevar a aquellos municipios donde es mas dificil el acceso a
algunos servicios, nuestra poblacién pueda llegar y no solamente en este 2024 va
a ser salud donde llevabamos todo lo que mencioné el doctor del tema de
planificacion, citologias, mamografias, sino también los otros servicios que
ofertamos en nuestra empresa.

Pregunta 5. Ana Gabriel Ahumada: ¢Qué documentos necesito para ingresar
al programa de atencion?

R/ Ingrid Lesser: Para ingresar a nuestros programas, lo Unico que tienen que
hacer es acercarse a la IPS que tiene asignada en su municipio de residencia y el
personal de salud hara la inscripcion y las actividades que corresponda a su curso
de vida.

R/ Doctor, Roberto Solano: Te la complemento, en los proximos dias cuando
tengamos la App desde la App podran hacerlo todo, ya podran también acudir al
punto ya les va a decir donde tienen que hacerlo y pueden interactuar directamente
con los canales de comunicacion de la empresa porque eso fue algo que se nos
olvidé decir, Augusto, de que la App va a tener una interactividad con nuestro
canales de comunicacion, entonces a través de la App podremos hacer muchas
cosas.

Pregunta 6. Lucila Abella Romero: ¢Como puedo ser parte de la Asociacion
de Usuarios?

R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno, aqui esta respuesta nos la va a responder
Claudia Lamprea que es el almay vida de nuestros programas con las asociaciones
de usuarios.

R/ Claudia Lamprea: Bueno, es una buena pregunta, realmente esto demuestra el
interés de nuestras alianzas o de los usuarios en general en querer participar en
estas alianzas de usuarios, por su puesto pueden hacerlo una vez se encuentren
en convocatoria, pueden consultar las convocatoria a través de nuestras redes
sociales 0 en la pagina web. Importante que sepan que por normatividad vigente
nuestras alianzas tienen vigencia de dos afios pero 60 dias antes de su vencimiento
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iniciamos todo el proceso de convocatoria y son nuestros afiliados quiepes|se ™"
postulan a ser parte de nuestras alianzas de usuarios, también sonsdiuestros
usuarios quienes eligen a nuestros representantes a través del derecho al voto.
Recordemos que dentro de los usuarios que representan estas alianzas de usuarios
en sus diferentes municipios hace parte una junta directiva que es un presidente,
secretario, tesorero diferentes actores ante el sistema como son los representantes
ante los servicios de salud, representantes ante la secretaria, COPACOS y demas
actores y por supuesto todos usuarios nuestros. En estos momentos tenemos 7
alianzas en convocatorias todas de Boyaca para nuestros usuarios los invitamos a
que se postulen a través del correo electrénico
participacion.ciudadana@cajacopieps.com o0 al WhatsApp 3164250914 las
alianzas que hoy tenemos en convocatoria son de Boyaca como ya lo mencionég,
esta San Pablo de Borbur, Santana, Saboya, Muzo, Macanal entre otros.

R/ Doctor, Roberto Solano: Gracias Claudia. Siguiente pregunta.

Pregunta 7. Elianyeliz Hernandez: Yo no he podido actualizar mi Sisbén,
¢cdoénde lo puedo hacer?

R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno vamos a llamar a Yonis Alvarez de operaciones
para que nos responda esa inquietud.

R/ Yonis Alvarez: Bueno realmente esta es una pregunta muy importante porque
a través del Sisbén recordando que el Sisbén es el mecanismo mediante el cual el
Estado identifica la poblacion vulnerable, es muy importante que los datos se
mantengan actualizados, entonces, ahi la recomendacion es ingresar a la pagina
www.sisben.gov.coo dirigirse al ente territorial de su municipio con esto mantendran
sus datos actualizados. El hecho de que mantengan sus datos actualizados les
permitira acceder a todos los beneficios que ofrece el Estado a toda la poblacion
vulnerable. Muchas gracias.

R/ Doctor, Roberto Solano: Siguiente pregunta.

Giselle Barcel: Asi es doctor Solano tenemos por supuesto otras preguntas pero
por temas de tiempo solamente vamos a responder alguna de ellas.

En el auditoria nuestro afiliado Jaime José Gerénimo pregunta ¢cual es la
oportunidad de un afiliado del régimen contributivo al servicio de urgencias
en Puerto Colombia y cuando la ESE debe solicitar autorizacion para la
atencion?

R/ Doctor, Roberto Solano: Bueno, no soy el experto en el tema pero en todas las
ESE municipales tenemos contratado el servicio de urgencias y la primera instancia
de urgencias es en la ESE de la localidad y el tema de autorizacién, no se requiere
autorizacion para el servicio de urgencias. La urgencia es cuando la persona lo
necesite y para eso esta contratada con las ESE municipales.


mailto:participacion.ciudadana@cajacopieps.com
http://www.sisben.gov.coo/
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Giselle Barceld: El restd'de las preguntas las responderemos a través d 05 B
canales. SC-2000356

SYSTEM

3.2 PARTICIPACION DE USUARIOS DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS

Fueron siete usuarios quienes participaron durante la Audiencia Publica de
Rendiciobn de Cuentas, diligenciando el formato RU-FR-18 FORMATO DE
PREGUNTAS U OBSERVACIONES - RENDICION DE CUENTAS, tal como se
observa a continuacion, cuyos datos de identificacion, correos electronicos,
teléfonos y direccién se ocultan, con el fin de garantizar la proteccion de datos
personales:

FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES — | Codigo: RUFRA8
o Cofacopiti RENDICION DE CUENTAS Version. 02
wean | “HOGUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE
CUENTAS

Fecha: febrero 2024

Nombre Completo:

Género: M__ F_ 7 Edad 4/ Doc. Identidad: A

Afiliado; __+~ Representante Gubernamental: Representante IPS:

- .
Otro: :Cudl?: Jsocmuan [}/41 Edrercere s -
DATOS DE CONTACTO: -

PREGUNTA U OBSERVACION::

Indique a continuacion, u pregunta u observacidn, respecto a la rendicidn de cuentas:
,Kac«é»gc! Con fa cteloran  yizoni o la

Conenle’ Greee ?’énw 2. @Jl"l—‘"ctil-: /zemefwm&:
/:2/1 Cecer froy e inero iz jagf—w prting e
e mtfé.;a»orv = Q,f.-é]a_, £ 21 j&-—) (‘_’,gc)-w_ca/p
%'u_ gk e srmrpnoe -

o o Bpeions _om Lo ofpcine. ol ffobonne oy
& Py aéfmmf @ |

llustracién 2 Pregunta Usuario 1
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GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S

Oneida Samir
Par=

Aarquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA € Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar &

Jue 11/07/21

CC: Claudia Lamprea GMAIL

. escaneo_participacion.ciudad..
coxe

Recibimos su comentario y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacién en la Rendicion de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia 2023.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir infoermacién relevante sobre nuestro desempeno, resultados y acciones implementadas para brindar una atencion
de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacién al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra
gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

Para darle trdmite a lo solicitado, pedimos por favor enviar los soportes pertinentes por este medio.

Su presenciay contribucién fueron de gran valor para nosotros

iGracias!

www.cajacopieps.com

ONEIDA SAMIRA MARGUEZ NARVAEZ
Asistente Nacional De SIAU
participacion. ciudadana@cajacopieps.com

llustracion 3 Respuesta Usuario 1

FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES — | Cédigo: RU-FR-18 :

5| Cajacopiii RENDICION DE CUENTAS Versién: 02 ]

witins " DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE
CUENTAS

Fecha: febrero 2024

Nombre Completo: (] € nis

Género: M___ F_x  Edad:_S $  Doc. Identidad:

Afiliade: _X Representante Gubernamental: Representante IPS:

Otro: ¢ Cual?;

DATOS DE CONTACTO:

PREGUNTA U OBSERVACION: ; :
Indique continuacion, su regum u oservaién, repecto a la rendicion de cuentas:
’ﬂ (fuone jadoima guag bt Solclede vra posonenca
maj.\{wL-m dad, Um«.?fo s le (e o le Lo ynt bonn
f)wﬂlr«am» o (Conpere con Ja Sackya D‘Ufn‘d)

llustracién 4 Pregunta Usuario 2
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GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.AS e MAI;I:\;STEEP:‘IENT
o Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA =~ Responder L Responder a todos  +~ Reenviar & -
Para: Jus

CC: Claudia Lamprea GMAIL

|5 Escaneo_participacion.ciudad..

Recibimos su comentario y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacién en la Rendicién de cuentas de CAJACOPI EPS 5.A.5. vigencia 2023

Mos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion relevante sobre nuestre desempeno, resultados y acciones implementadas para brindar una atencion
de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo v dedicacion al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicidn de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra
gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

Para darle tramite a lo solicitado, pedimos por favor enviar los soportes pertinentes por este medio
Su presencia y contribucion fueron de gran valor para nosotros

iGracias!

www.cajacopieps.com

OMEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
Asistente Nacional De SIAU

llustracion 5 Respuesta Pregunta 2

FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES
RENDICION DE CUENTAS

DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE
CUENTAS

Version: 02

Fecha: febrero 2024

Nombre Completo:
Generoo M 4 F__ Edad: &  Doc. Identidad: _
Afiliador X Representante Gubernamental: Representante IPS:

Otro: LCual?:

PREGUNTA U OBSERVACION:

Indique a continuacion, su pregunta u observacion, respecto a la rendicién de cuentas:

i, o U i @O

FeD gat v iy nd Duade
dsiouided ¥ ale cocda lo ecla o b by aotoneds os
Ty lowds, nine Con vkl
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GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICIGN DE CUENTAS 2023 CAJACOP! EPS S.AS

o

icontec

Oneida Samirs Marquez Narvaez - PARTICPACION CIUDADANA o Responder  ® Responderztodes 7 Reznviar @
Para: Jasel Ananelsy Efros Sitvera e 11/07/2024 1542
CC Brenda Piedad Martinez Reyes
4aechivos acijuneas (15 MB) & Descargar tacka
5 wewosiscapleps.com
'ONEIDA SAMIRA MARGUEZ NARVAEZ
istonts Macional De SIAL
participacion ciudadanmzcajscopieps
PEX: 318 5600 - 306
al 81
GLENYS DEL CARMEN DE LA ROSA L

Hola buenas tarde bendiciones las emio los soporte En jueves. 11 de julio de 2024, 14:01:18 GMT-5, Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CUDADANA <participacion.ciudadana@cajacopieps.com> escribid: Recibimos su c... Jue 11/07/2024 1447

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA D Responder ®. Responderstodes < Resmiz @

Fara
CC Qaudia Lamprza GMAIL
 escaneo_participacion.dudad... .,

L,

en Iz Rendicion d de CAJACOPI EPS 5.A.S. vigencia 2023,

Recibimos S COMENLario y QUErEMOS BXPrEsar NUESITD sincero porsu

pars brindar una atencion de calided & nuestros afilisdos.

Nos complace haber tenido | oportunidad de compartir informacicn relevants sobre nuestro ltados y scciones

Valoramos su tiempo y dedicacion al ssistir a ests importante actividad como lo es la Rendicidn de cuentas, Io cusl nos motiva s seguir mejorando y fortaleciendo nuestrs gestin, siempre buscando el bienestar y satisfaceion de nuestros
afiliados.

Para darle tramite 2 lo solicitado, pedimos por favor enviar los soportes pertinentes por este media.

Su presenciay contribucion fusron de gran valor para nosotros.

{Gracias!

llustracion 7 Respuesta Pregunta 3
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CERTIFIED
GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S MA';¢grEE':15NT
o = Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA D & & 2 e~ BE - 6
Mar 16/07/2024 10:44

Para:
CC: Claudia Lamprea GMAIL

B E:iineo_partlclpaclon.cludad.‘. v

Recibimos su comentario y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacion en la Rendicién de cuentas de CAJACOPI EPS
8.A.S. vigencia 2023.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion relevante sobre nuestro desempefio, resultados y acciones implementadas para
brindar una atencion de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacién al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicion de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y
fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

Para darle respuesta a lo manifestado, nos permitimos informar que, para la atencidn de servicios posteriores a la urgencia, en las IPS la oportunidad de
respuesta con la autorizacién requerida por la misma es de 2 dias, teniendo en cuenta los soportes y lo estipulado en la resolucion 3047 de 2008

Su presencia y contribucién fueron de gran valor para nosotros.

iGracias!

www.cajacopieps.com

ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
Asistente Nacional De SIAU

PBX: 318 €
a gratuita nac K
Calle 44 # 46-16 / Barranquilla, All

llustracion 9 Respuesta Usuario 4
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FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES — | Codigo: RU-FR-18 6
5| Cajacopiri RENDICION DE CUENTAS Version: 02
wasd || DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE ;
CUENTAS ” Fecha: febrero 2024

Fecha: //. 0?_ 2¢

Departamento: Az AT ico Municipio: /‘P@-—[a;ﬂé o

NFORMACION DE DATOS BASICOS
Nombre Completo: _Les)is (1]EA CHITHR LD [~/ 222D

Género: M___ F.X  Edad:_& ] Doc. Identidad:

Afiliado: _X Representante Gubernamental: Represgntante IPS;
Otro: Cudl?: B’&s—paja«fd/ o Ji fhocnciows e e (cyfxi
e MHdloniL® 7

DATOS DE CONTACTO: :

PREGUNTA U OBSERVACION:

Indique a continuacion, su pregunta u observacion, respecto a la rendicion de cuentas:

T Ml ote VoLl TS L ,V,tzﬁ e
ho O 0/30.,1/&;/.0"(, Y i fyzw-at /(_y/«rao‘(

Feew s ﬂ)w—/’m 7),1* Cjorur,,@’\ {{' Ca )\c{,ﬁy« (f‘
nfe/ €1cv«/’)> ol ﬂ(«ﬁvw%‘v A /‘J‘(‘W‘A’J‘ /j)
& Fondon senfese

)
e

llustracién 10 Pregunta Usuario 5
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GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.AS

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACICN CIUDADANA D A & e B
Para: . Jue 18/07/2024 1339
CC: Claudia Lamprea GMAIL

[ escanee_participacien.ciudad... .,
axa

Recibimas su comentario y quersmos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacién en la Rendicion ds cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia 2023.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién relevante sobre nusstro desempsho, resultados y acciones implementadas para brindar una atencién
de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicidn de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra
gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

Para darle respuesta a lo manifestado, en Nuestro Manual de Autorizaciones se define los tiempos de respuesta asi:

Tiempos de Respuesta

Los tiempos de respuestas a las solicitudes de autorizacidn de servicios por parte de Cajacopi EPS SAS son los definidos de acuerde con la normatividad legal vigente.
= Servicios Electivos Prioritarios: dos dias calendarios.

» Servicios Electivos No Prioritarios: cinco dias calendarios.

En caso de existir un caso puntual , debe ser remitido a la gerencia Regional , para la revision del caso.

iMuchas gracias!

vww.cajacopieps.com

ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
ente Nacional De SIAU
participacion.ciudadana @cajacopieps.com
PBX; 318 5930 - 386 O
tineag nl 01 B

llustracion 11 Respuesta Usuario 5
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FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES - || Cédigo: RU-FR-18 ‘ L
5| Cajacopikic RENDICION DE CUENTAS Version: 02
TR DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE ;
CUENTAS Fecha: febrero 2024

Fecha: |10 |y |24

Departamento: éfée‘*é’ Municipio: Zwﬁ,;w, // y

INFORMACION DE DATOS BASICOS
Nombre Completo: iers)  Afre;

Géneroo: M_X F___ Edad: &Y Doc. Identidad:

Afiliado: Representante Gubernamental: Representante IPS:

Otro: ____ ¢Cual?: /Z,\A ..Z ai//au?é

DATOS DE CONTACTO:

PREGUNTA U OBSERVACION:

Indique a continuacion, su pregunta u observacion, respecto a la rendicion de cuentas:
ﬁla/mr(» kaq el pefmad ou la pd }/(um'/)o
%M ke w (~]:o G o &eedt g ovn ¢/ Armaa}a k>
o eimtod svdusive

llustracién 12 Pregunta Usuario 6
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@ Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz dic para obtener mas.

informacion.

Recibimos su comentario y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacion en la
Rendicién de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia 2023.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién relevante sobre nuestro
desempenio, resultados y acciones implementadas para brindar una atencion de calidad a nuestros
afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacién al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de
cuentas, lo cual nos motiva a sequir mejorando y fortaleciendo nuestra gestién, siempre buscando el
bienestar y satisfaccién de nuestros afiliados.

Para darle respuesta a lo manifestado, en Cajacopi EPS nos comprometemos a brindar un servicio de
atencién de calidad a todos nuestroes usuarios, incluyendo a las personas con discapacidad y a los adultos
mayores. En la sede Murillo, si contamos con atencién preferencial para personas con discapacidad y
adultos mayores. Esta atencion se brinda por medio de ventanas designadas; contamos con ventanillas
especificas para la atencién de personas cen discapacidad y adultes mayores. Estas ventanillas estan
ubicadas en |a sala de espera con facil acceso y cuentan con 2 funcicnarios capacitades para atender sus
necesidades de manera oportuna y amable. A su vez contamos con sefialéticas en toda la oficina y
sistema Braille, sin embargo, entendemos que en algunas ocasiones se pueden presentar situaciones que
afecten el normal desarrollo de la atencién preferencial. Por ejemplo. puede haber un alto volumen de
usuarios o algunos imprevistos técnicos. En estos casos, nuestro personal se esforzara por atender a
todos los usuaries lo antes posible y de la mejor manera posible. Le pedimes disculpas per cualguier

inconveniente que esto pueda ocasionarle. 5L <

llustracion 13 Respuesta Usuario 6
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FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVAGIONES — "Léﬁi'_ﬁé“:"ﬂi'-i*ﬁ-"lﬂ EEE |
o8| Cajacopift RENDICION DE CUENTAS [Versién: 02

I DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE i
CUENTAS ” Fecha: febrero 2024

SC-2000356

Fecha:

Nombre Completo J
Género: M _}(_’ F__ Edad:_S ¢ Doc. Identidad:
Afiliado: ?( Representante Gubernamental: Representante IPS;

Otro: & Cual?:

DATOS DE CONTACTO: - ; :

PREGUNTA U OBSERVACION: :

Indique a continuacion, su pregunta u observacion, respecto a la rendicion de cuentas:

Hongeey  JoA  freolie
s e roaSta el mce f,&o_ﬁfﬁﬁcﬁ’
;C‘ 72”&(,(_/(_4,‘//[? 5'0_9—50 A 41 _P
“7(1&4‘9@3" eapprg paPecty oS
A Do 0 good P Pzwa@/yj

llustracién 14 Pregunta Usuario 7

GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS 5.AS ~

Oneida Samira Marguez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA “ Responder %\ Responderatodos > Reenviar @ -

Para:

CC: Claudia Lamprea GMAIL

 escaneo participacion.ciudad... .,
stk

Recibimos su comentario y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacién en la Rendicion de cuentas de CAJACOPI EPS §.A.8. vigencia 2023

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacidn relevante sobre nuestro desempeno, resultados y acciones implementadas para brindar una atencion

de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacién al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra
gestidn, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

Para darle respuesta a lo manifestado, Cajacopi EPS no niega ningun tipo de servicio. lo invitamos a enviar los documentos pertinentes para tramitar su solicitud al correo
pgr@cajacopieps.co De igual manera, puede hacer uso de nuestros canales virtuales de atencion como la linea 018000111446 y nuestra oficina virtual.

www.cajacopieps.com

L) 'ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
Asistente Nacional De SIAU

llustracion 15 Respuesta Usuario 7
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3.3 PARTICIPACION DE USUARIOS QUE SE CONECTARON DE FORMA
VIRTUAL

Se dispuso del link https://bit.ly/3aYpsUU, para que las personas que se conectaran
de forma virtual participaran realizando preguntas y observaciones referente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, observando registro de 909 personas,
de quienes encontramos 72 observaciones, 34 generales como OK o NINGUNO o
mencionando el nombre de la persona que participd, 17 se relacionan a
comentarios de agradecimiento y felicitaciones del evento, y 21 preguntas,
solicitudes o inquietudes. Es de mencionar que el 11 de julio la EPS remitié mensaje
via correo electrénico a los usuarios que se contaban el mismo y se inscribieron por
medio del link, agradeciendo la participacién del espacio:

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA 4 Responder 4 Responderatodos 7 Reenviar ¥

Jue 11/07/2024 1125

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacién en la Rendicién de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia 2023.

Nos complace habertenido la oportunidad de compartir informacion relevante sobre nuestro desempeno, resultados y acciones implementadas para brindar una atencién
de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicion de cuentas, lo cual nes motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra
gestidn, siempre buscando el bienestar y satisfaccién de nuestros afiliados.

Su presencia y contribucién fueron de gran valor para nosotros

iGracias!
GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPIEPS S.A.S

L ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ

) ‘ Asistente Nacional De SIAU

| d jon.ciudadana
rajacOP! E .
s L neag 1 BODO 111 24e

llustracién 16 Agradecimiento por la Participacién en la Audiencia Publica

En relacion a las 21 preguntas, solicitudes o inquietudes fueron gestionadas, por
lo que a continuacion se pronuncia a cada a una de ellas de la siguiente manera:

1. Yenci Amaya de Turmequé - Boyaca comenta:

BUENAS TARDES QUISIERA SABER PORQUE NO ESTAN AUTORIZANDO
LAS ORDENES MEDICAS COMO SON CITAS CON ESPECIALISTAS Y LA
ENTREGA DE MEDICAMENTOS, APARTE DE ESO ME HAN ANULADO
VARIAS ORDENES MEDICAS

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM


https://bit.ly/3aYpsUU
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GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S
19 de julio de 2024, 1110

Claudia Milena Lamprea Triana <claudia lamprea@cajacopieps co>
Para

expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacion en la Rendicién de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia 2023.

Y0, resultados y acciones implementadas para brindar una atencién de calidad a nuestros afiliados.

su y
sobre nuestro

Nos haber tenido la de compartir i
Valoramos su tiempo y dedicacién al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestién, siempre buscando el bienestar y

satisfaccion de nuestros afiliados.

Para darle respuesta a lo manifestado, Ca]acopl EPS autoriza los servicios a nuestros usuarios de manera parmanente y no genera ningdn tipo de restriccién ni barrera de acceso para ninguno de los servicios de
enviar los soportes correspondientes al correo electrénico pqr@cajacopieps.co o realizar el tramite de manera presencial por medio de

salud. En caso de tener servicios
nuestra oficina de atencion al usuario

#  Ubicocin  Direccién  Telfonos Horario de Atencion

solicitar o consultar sus autorizaciones y otros servicios a través de nuestra Oficina Virtual: https://genesis.cajacopieps.com

. Le a su
Cordialmente,

llustracion 17 Respuesta Comentario Correo Electrénico 1
2. Carmen Rosa Sarmiento de Barranquilla - Atlantico comenta:

QUE LA FARMACIA NO TENGA TANTOS PENDIENTES

Respuesta:
GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S
19 de julio de 2024, 1114

Claudia Milena Lamprea Triana <ciaudia lampreacajacopieps co>
on de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia 2023.

para brindar una atencion de calidad a nuestros afiliados.

expresar nuestro sincero agr por su participacién en la

su vq

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion relevante sobre nuestro y acciones
Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscando el bienestar y

atencién oportuna y de

satisfaccion de nuestros afiliados.
logistit de con el fin de g:

Para darle respuesta a lo manifestado, Cajacopi EPS se encuentra reallzando seguxmlemo permanente a nuestra red de servicios y op:
hacernos llegar los respectivos soportes al correo pgr@cajacopieps.co, donde con gusto tramitaremos su

calidad a nuestros usuarios. En caso de contar con

solicitud.
Cordialmente,
CLAUDIA MILENA LAMPREA TRIANA ‘
De Informacon ¥ Usuarios
5| Cai taudia o
Pe

llustracion 18 Respuesta Comentario Correo Electrénico 2

3. Tony Pacheco de Barranquilla - Atlantico comenta:

CUAL HA SIDO LA INTERVENCION QUE DESDE CAJACOPI EPS, SE HA
EFECTUADO PARA LA POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
PARA LA PRIORIZACION DE SERVICIOS Y ATENCION PREVENTIDA DESDE

EL MODELO DE SALUD ACTUAL.
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Respuesta: 1S0 9001 MANAGEMENT

GRACIAS POR PARTICIPAR EN MUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS 5.A.5

Oneida Samira Marquez Marvaez - PARTICIPACION CIUDADANA 2} % Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar W -

Para: Jue 15,

/2024 16:08

Recibimos su comentario "CUAL HA SIDO LA INTERVENCION QUE DESDE CAJACOPI EPS, SE HA EFECTUADO PARA LA POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD PARA
LA PRIORIZACION DE SERVICIOS Y ATENCION PREVENTIDA DESDE EL MODELO DE SALUD ACTUAL! y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su
participacicén en la Rendicion de cuentas de CAJACOPI EPS 5.A.5. vigencia 2023.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion relevante sobre nuestro desempeno, resultados y acciones implementadas para brindar una atencion
de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacién al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicion de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra
gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

Para darle respuesta a lo manifestado, En Cajacopi EPS nos comprometemos a brindar un ssrvicio de atencién de calidad a todos nuestros usuarios, incluyendo a las
personas con discapacidad y a los adultos mayores.

En todas las oficinas a nivel nacional contamos con atencién preferencial para personas con discapacidad y adultos mayores. Esta atencién se brinda por medio de ventanas
designadas, contamos con ventanillas especificas para la atencidn de personas con discapacidad y adultos mayores. Estas ventanillas estan ubicadas en la sala de espera
con ficil accesay cuentan con funcionarios capacitado para atender sus necesidades de manera oportuna y amable.

A su vez contamos con sefaleticas en toda la oficina y sistema Braille, Sin embargo, entendemos que en algunas ocasiones se pueden presentar situaciones que afecten el
normal desarrollo de la atencidn preferencial. Por ejemplo, puede haber un alto volumen de usuarios o algunos imprevistos técnicos.

En estos casos, nuestro personal se esforzard por atender a todos los usuarios lo antes posible y de la mejor manera posible. Le pedimos disculpas por cualquier
inconveniente que esto pueda ocasionarle.

iMuchas gracias!

www.cajacopieps.com

OMNEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ

Asistente Nacional De SIAU

participacion.ciudadana @cajacopieps.com

PBX; 318 5930 - 386
fita

llustracion 19 Respuesta Comentario Correo Electrénico 3

4. Olga Osorio de Monteria — Cérdoba comenta:
PARTICIPAR EN RENDICION DE CUENTAS 2023

Respuesta:

GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2022 CAJACOPI EPS S.A.S v
o Oneida Samira Marguez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA a oo e
Para: Jus 2024 1040

CC: Claudia Lamprea GMAIL
Recibimos su comentario " PARTICIPAR EN RENDICION DE CUENTAS 2023" y queremas expresar nuestro sincero agradecimiente por su participacion en la Rendicion

de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia 2023.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién relevante sobre nuestro desempefio, resultados y acciones implementadas para brindar una atencién
de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacidn al asistir a esta impertante actividad como lo es la Rendicidn de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra
gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccidn de nuestros afiliados.

Su presencia y contribucion fueron de gran valor para nosotros.

iGracias!

llustracion 20 Respuesta Comentario Correo Electrénico 4
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CERTIFIED

z WAL .
5. Ramon Arzuaga dé San Diego - Cesar comenta: Mvsem

TENGO MUCHO INTERES EN LA RENDICION DE CUENTAS DE CAJACHPI
EPS.

Respuesta:

GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S v
o Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA € Responder 4\ Responderatodos (? Reenviar &
Para: Jue 11

CC: Claudia Lamprea GMAIL

Recibimos su comentario "TENGO MUCHO INTERES EN LA RENDICION DE CUENTAS DE CAJACOPI EPS." y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su
participacién en la Rendicién de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia 2023

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién relevante sobre nuestro desempeiio, resultados y acciones implementadas para brindar una atencién
de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacién al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra
gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccién de nuestros afiliados.

Su presencia y contribucién fueron de gran valor para nosotros.

{Gracias!

www.cajacopiops.com

ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
Asistente Nacional De SIAU
dana@ecajacopieps.com

participa
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6. Yasmin Gémez de Monteria - Cérdoba comenta:
INSCRIPCION PARA PARTICIPAR EN RENDICION DE CUENTAS 2023

Respuesta:

GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S ~
o Oneida Samira Marquez Nervoez - PARTICIPACICN CIUDADANA  Responder % Responderatodos 7 Reenviar & -
Para i

CC: Claudia Lamprea GMAIL
Recibimos su comentario "INSCRIPCION PARA PARTICIPAR EN RENDICION DE CUENTAS 2023" y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacion en

la Rendicion de cuentas de CAJACOPI EPS 5.A.5. vigencia 2023

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién relevants sobrs nuestro dessmpefio, resultados y accionss implementadas para brindar una atencién
de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacidn al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra
gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

Su presenciay contribucién fueron de gran valor para nosotros.

{Gracias!

llustracion 22 Respuesta Comentario Correo Electrénico 6
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EPS | cajaco I icontec :':|QNET
7. Doris Rolas Cristancho de Duitama - Boyacéa comenta: HAAGEENT

SC-2000356

A LA EXPECTATIVA DE LA REFORMA DE LA SALUD
Respuesta:
GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.AS
Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADAMA o S 2 e

o
Para: Vie 12/07/2024 16:01

Recibimos su comentario "A LA EXPECTATIVA DE LA REFORMA DE LA SALUD" y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacién en
la Rendicién de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia 2023.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién relevante sobre nuestro desempefo, resultados y acciones implementadas para
brindar una atencion de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacién al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicion de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y
fortaleciendo nuestra gestién, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

Su presencia y contribucién fueron de gran valor para nosotros.

jGracias!

@ wwwcajacopieps.com

,,/ Y ! ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
llustracion 23 Respuesta Comentario Correo Electrénico 7

8. Olga Osorio de Monteria — Cérdoba comenta:

PARTICIPAR EN RENDICION DE CUENTAS 2023

Respuesta:

GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S

Oneida Samira Marguez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA

Para:

CC: Claudia Lamprea GMAIL
Recibimos su comentario " PARTICIPAR EN RENDICION DE CUENTAS 2023 y queremos expresar nuestro sincero agradecimiente por su participacion en la Rendicién

de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia 2023.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion relevante sobre nuestro desempeiio, resultados y acciones implementadas para brindar una atencién

de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra
gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

Su presencia y contribucién fueron de gran valor para nosotros.

iGracias!
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9. Danny Gomez deBafranquilla - Atlantico comenta: 150 5001 " mARAGEENT
PARTICIPACION $C-2000356
Respuesta:

GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA N Responder “\ Responderatodos > Reenviar @&

Para:

CC: Claudia Lamprea GMAIL

Recibimos su comentario "PARTICIPACION" y queremos expresar nuestro sincero d 1to por su parti 6n en la Rendicion de cuentas de CAJACOPI EPS
S.A.S. vigencia 2023.
Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion relevante sobre nuestro di npefo, resultados y L 1tadas para brindar una atencién

de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicion de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra
gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

Su presencia y contribucién fueron de gran valor para nosotros.

{Gracias!

www.cajacopieps.com

ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
Anmmm Nacional De SIAU
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10. Wadith Cantillo de Barranquilla - Atlantico comenta:

QUE IPS TIENEN CONTRATADAS EN EL MUNICIPIO DE LURUACO

Respuesta:

GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S

o Oneida Samira Marquez Marvaez - PARTICIPACION CIUDADANA
Para: Vie 12/07/2024 16:04

CC: Claudia Lamprea GMAIL
Recibimos su comentario "QUE IPS TIENEN CONTRATADAS EN EL MUNICIPIO DE LURUACQO" y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su
participacion en la Rendicién de cuentas de CAJACOPI EPS 5.A.S. vigencia 2023.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion relevante sobre nuestro desempefo, resultados y acciones implementadas para
brindar una atencion de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacidn al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicion de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y
fortaleciendo nuestra gestidn, siempre buscando el bienestary satisfaccidn de nuestros afiliados.

Su presencia y contribucion fueron de gran valor para nosotros.

Con relacion a su inquietud, lo invitamos a consultar nuestra red de servicios en nuestra pagina web www.cajacopieps.com

iGracias!
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EPs | CajacopirC o {IaNET

A verem
11. Ana Gémez de Villavicencio - Meta comenta: serzo0ose
TRABAJAR MAS POR NUESTROS USUARIOS DEL META
Respuesta:
GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S
B Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA AR .‘3’”""“ ’ i

Para:

CC: Claudia Lamprea GMAIL
Recibimos su comentario "TRABAJAR MAS POR NUESTROS USUARIOS DEL META" y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su
participacion en la Rendicidn de cuentas de CAJACOPI EPS 8.A.S. vigencia 2023.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién relevante sobre nuestro desempefio, resultados y acciones implementadas para
brindar una atencion de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacidn al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicion de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y
fortaleciendo nuestra gestidn, siempre buscando el bienestary satisfaccion de nuestros afiliados.
Su presencia y contribucién fueron de gran valor para nosotros.

Con respecto a su comentario, queremos comentarle que en el Departamento contamos con 19 asociaciones de usuarios con quienes trabajamos
conjuntamente en diferentes actividades para el fortalecimiento y empoderamiento de nuestros afiliados en tenas de interés en salud a través de charlas

y actividades lidico educativas.

Para més informacian, favor comunicarse al correo participacion.ciudadana@cajacopieps.com

iGracias!
[ ) www.cajacopieps.com
% L ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
oV omal Asistente Nacional De SIAU
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12. Zonia Gallo de Boavita - Boyaca comenta:

PORQ SE DEMORAN TANTO LAS AUTORIZACIONES Y UNO SABE Q SON
LAS MISMAS Q A OTRAS PERSONAS SI LE SALEN?



(@)

EPs | Cajacopiia Bl oner
b CERTIFIED
I1SO 9001 MAI;J:;STE;;ENT

Respuesta:

GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S
Claudia Milena Lamprea Triana <claudia lampreag@caiacopieps o= 19 da julio de 2024, 1127

Para
R su yq expresar nuestro sincero i por su par on en la 6n de cuentas de CAJACOP| EPS S.A.S. vigencia 2023.
Nos haber tenido la i de compartir I sobre nuestro y acciones if para brindar una atencién de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacién al asistir a esta importante actividad como o es la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestin, siempre buscando el bienestar y

satisfaccion de nuestros afiliados.

Para darle respuesta a lo manifestado, Cajacopi EPS autoriza los servicios a nuestros usuarios de manera permanente y no genera ningdn tipo de restriccién ni barrera de acceso para ninguno de los servicios de
te enviar los soportes correspondientes al correo electrénico par@cajacopieps.co o realizar el trdmite de manera presencial por medio de

salud. En caso de tener servicios i le
nuestra oficina de atencién al usuario:

# Ubcocién Direccién  Telfonos Horario de Atencion

, solicitar o consultar sus autorizaciones y otros servicios a través de nuestra Oficina Virtual: https://genesis.cajacopieps.com/.

Cordialmente,
LN
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13. Nathaly Ramos de Cartagena - Bolivar comenta:

QUE PLANES HAN ESTABLECIDO PARA MEJORAR LOS TIEMPOS EN LAS
AUTORIZACIONES

Respuesta:

GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S

1 mensaje

Claudia Milena Lamprea Triana <claudia lamprea@cajacopieps co> 19 de julio de 2024, 11.37
Para

expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacién en la Rendicién de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia 2023.

para brindar una atencién de calidad a nuestros afiliados.

su y

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién relevante sobre nuestro y acciones

Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscando el bienestar y
satisfaccion de nuestros afiliados.

Para darle alo i le i que CAJACOPI EPS SA.S ha ds ia de icacién tanto
autorizaciones de servicios, esto con el fin de facilitar que los usuarios realicen los tramites desde la comodidad de su hogar. Los canales que ofrecemos a nuestros afiliados son los siguientes:
- Oficinas de atencién al usuario que puede consultar a través del siguiente enlace: hitps /www cajacopieps comvoficinas-de-atencion’

- Oficinas virtual a la cual puede ingresar a través del siguiente link: hitps //genesis cajacopieps com

- Correo par@cajacopieps.co.

- Redes sociales: X, facebook e nos tran como
- Chat dispuesto por medio de nuestra pagina web: www.cajacopieps.com.

como virtuales, con el fin de garantizar los tramites incluida la solicitud de

Cordialmente,
-
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14. Andrés Pacheco de Soledad - Atlantico comenta:

ASISTIR RENDICION DE CUENTAS



EPs | Cajacopir. conec JRRTOV

CERTIFIED

. MANAGEMENT
Respuesta: 150 9001 o
GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.AS ~
o Oneida Samira Marguez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA ) 4 Responder .\ Responderatodos 2 Reenviar & -
Para:
CC: Claudia Lamprea GMAIL
Recibimos su comentario "ASISTIR RENDICION DE CUENTAS" y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacion en la Rendicién
de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia 2023.
Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion relevante sobre nuestro desempeno, resultados y acciones implementadas para brindar una atencién
de calidad a nuestros afiliados.
Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cual nos metiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra
gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.
Su presenciay contribucién fueron de gran valor para nosotros
iGracias!
oi WWW.cajacopieps.com
@ . ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
N l Asistents Nacional De SIAU
ca| ac participacion.ciudadana@cajacopleps.com
@ - - ¢
L Lin: 1
A . e
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15. Iris Barén de Guacamayas - Boyaca comenta:
GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S
Claudia Milena Lamprea Triana <claudia lamprea@cajacopieps co> 19 de julio de 2024, 11:43

Para

Recibimos su comentario "OPCIONES DE CAMBIO DE EPS DE MANERA VIRTUAL" y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacién en la Rendicién de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia
2023.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién relevante sobre nuestro y acciones il para brindar una atencién de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacién al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestién, siempre buscando el bienestar y
satisfaccién de nuestros afiliados.

Para darle ta a lo , e invit a consultar todo lo relacionado con el Sistema de Afiliacion Transaccional SAT por medio de nuestra pagina web, consulta a través del siguiente
link: https//www.cajacopieps com/como-afiliarse-a-una-eps:

Cordialmente
CLAUDIA MILENA LAMPREA TRIANA ‘
De Informacon Y i Usuarios.
5| Cajacopiii : :‘I:udla Ifmun :clnron-fvi o
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16. Karolay Garcia de San Pablo - Bolivar comenta:

SE DEBE MEJORAR EL SERVICIO DE LAS AUTORIZACION GRACIAS



® ) 6) o
EPS | Cajacopliicu ot {IQNET

Respuesta: 1SO 9001 MANAGEMENT

GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.

1 mensaje

Claudia Milena Lamprea Triana <claudia lamprea@cajacopieps co» 19 de julio de 2024, 1147
Para.

Recibimos su comentario "SE DEBE MEJORAR EL SERVICIO DE LAS AUTORIZACION GRACIAS™ Yy queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacion en la Rendicidn de cuentas de CAJACOP| EPS
S.A.S. vigencia 2023.

Nos complace haber tenido la opertunidad de compartir informacién relevante sobre nuestro desempefio, resultados y acciones implementadas para brindar una atencién de calidad a nuestros afiliados

Valoramos su tismpo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicion de cuentas, lo cual nos moliva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscando el bienestar y
satisfaccién de nuestros afiliados.

Para darle respuesta a lo manifestado, Cajacopi EPS autoriza los servicios a nuestros usuarios de manera permanente y no genera ningdn tipa de restriccian ni barrera de acceso para ninguno de los servicios de
salud. En casc de tener servicios pendientes, le solicitamos amablemente enviar los soportes correspondientes al correa electrénico pari@cajacopieps.co o realizar el tramite de manera presencial por medio de
nuestra oficina de atencién al usuario:

# Ubicoctn Direccion  Tekfonos Horario de Atencién

Adicionalmente, le invitamos a descargar su certificado, solicitar o consultar sus autorizaciones y otros servicios a través de nuestra Oficina Virtual: https:/igenesis.cajacopieps.com/.

Cordialmente,
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17. Erik Rodriguez de San Sebastian Buenavista - Magdalena comenta:
LAS ATENCIONES SIGUEN NORMAL EN EL MUNICIPIO

Respuesta:

GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S.

Claudia Milena Lamprea Triana <claudia lamprea@cajacopieps.co> 19 de julio de 2024, 1152
Para
i [ s NORMAL EN EL MUNICIPIO" y GUeremos expresar nuestro sincero i por su ipacion en la 6n de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia
2023.
Nos haber tenido la idad de compartir i ion relevante sobre nuestro dos y acciones i para brindar una atencion de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacién al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestién, siempre buscando el bienestar y
satisfaccion de nuestros afiliados.

Para darle alo le que CAJACOPI EPS S.A.S opera en el io de San ian de ista en el departamento de Magdalena, para lo cual cuenta con una Oficina de
atencion al usuario, cuyos datos de contacto y horario son los siguientes:

#  blcocdn  Direccin  Teldfonos  Morario de Atencién

Por otra parte, hemos generado estrategias de comunicacion virtuales, con el fin de garantizar los tramites incluida la solicitud de autorizaciones de servicios, esto con el fin de facilitar que los usuarios realicen los
trémites desde la comodidad de su hogar. Los canales no presenciales que ofrecemos a nuestros afiliados son los siguientes:

- Oficinas virtual a la cual puede ingresar a través del siguiente link: https //genesis cajacopieps com!

- Correo par@cajacopieps.co.

- Redes sociales: X, facebook e gram, nos como

- Chat dispuesto por medio de nuestra pagina web: www.cajacopieps.com.

Cordialmente,
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18. Nelvis Rangel de San Martin de Loba - Bolivar comenta:

CUANDO ES LA RENDICION DE CUENTAS



©)

© o0 O s
EPS | Cajacopirt & IONET
SAs. e

Respuesta:

GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.AS

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA € Responder ¥\ Responderatodos (> Reenviar @&

Para:

CC: Claudia Lamprea GMAIL

Recibimos su comentario "CUANDO ES LA RENDICION DE CUENTAS" y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacién en la Rendicién
de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia 2023.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién relevante sobre nuestro desempefio, resultados y acciones implementadas para brindar una atencién

de calidad a nuestros afiliados.

ded i6n al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra

su tiempo y
gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccién de nuestros afiliados.

Su presencia y contribucién fueron de gran valor para nosotros.

{Gracias!

www.cajacopieps.com

ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ

Asistents Nacional De SIAU

ion.ciudadana@cajacopieps.com
3 2 E
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19. Leonardo Rojas de San Sebastian Buenavista - Magdalena comenta:

POR Q NO SE APLICA LA NORMATIVA EN CUANTO A LA EFICIENCIA DE
ENTREGAS DE MEFICAMENTOS Y AUXILIO DE TRANSPORTE EN UN 100%

Respuesta:

GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S.

gnwuu Milena Lamprea Triana <claudia lampreagicajacopieps co» 19 de jubo de 2024, 13:30
ara
Recibimos su comentario "POR Q NO SE APLICA LA NORMATIVA EN CUANTO A LA EFICIENCIA DE ENTREGAS DE MEDICAMENTOS Y AUXILIO DE TRANSPORTE EN UN 100%" y queremos expresar nuestra
sincero agradecimiento por su participacién en la Rendicién de cuentas de CAJACOPI EPS S.A.S. vigencia 2023.

‘0, resultados y acciones implementadas para brindar una atencién de calidad a nuestros afiliados.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir | sobre nuestro
Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestién, siempre buscando el bienestar y
satisfaccion de nuestros afiliados.

Para darle respuesta a lo manifestado, Cajacopi EPS autoriza los servicios a nuestros usuarios de manera permanente y no genera ningln tipo de restriccion ni barrera de acceso para ninguno de los servicios de
salud. En caso de tener servicios pendientes, le solicitamos amablemente enviar los soportes correspandientes al carreo electrénico par@cajacopieps.co o realizar el tramite de manera presencial por medio de

nuestra oficina de atencion al usuario:

#  Ubicocktn  Direccion  Teldfonos  Horario de Atencion

A nente, le invitamos a descargar su solicitar o consultar sus autorizacicnes y olros servicios a través de nuestra Oficina Virtual: hitps:/igenesis.cajacopieps.com/.

En relacion con la entrega de medicamentos, Cajacopi EPS se encuentra realizando seguimiento permanente a nuestra red de servicios y operadores logisticos de medicamentos, con el fin de garantizar atencién
oportuna y de calidad a nuestros usuarios. En cuanto al suministro de transporte, es necesaria informar que existen normativas vigentes incluidas en el Plan de Beneficios de Salud, le invitamos a consultar nuestra

Carta de Deberes y Derechos: hitps /www cajacopieps comwp-content/uploads/CARTA-DE-DERECHOS-Y-DEBERES-DEL-AFILIADO. pdf

Cordialmente,
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20. Arelis Diaz de El Retén - Magdalena comenta:
Q PUNTAJE TENGO EN EL SISBEN

Respuesta:



E | C I I ;.a.
GRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRA RENDICION DE CUENTAS 2023 CAJACOPI EPS S.A.S v
o | Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA o s 2 e
Para: Vie 12/07/2024 16:32

CC: Claudia Lamprea GMAIL

Recibimos su comentario "Q PUNTAJE TENGO EN EL SISBEN" y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacion en la Rendicién
de cuentas de CAJACOPI EPS 5.A.8. vigencia 2023.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion relevante sobre nuestro desempefio, resultados y acciones implementadas para
brindar una atencién de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacién al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicion de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y
fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

Su presencia y contribucién fueron de gran valor para nosotros.

Con relacidn a su comentario, lo invitamos a Ingresar a la pagina web: www.sisben.gov.co y seguir las inidcaciones.

iGracias!

@ wervcajacopieps.com

[ ) ONEIDA SAMIRA MARQUEZ NARVAEZ
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llustracion 36 Respuesta Comentario Correo Electrénico 20

21. Carlos Rodriguez de Chiquinquira - Boyaca comenta:

ME PERMITAN UNA INTERVENCION CORTA , COMO PRESIDENTE DE
LA VEEDURIA NACIONAL DE SALUD.

En relacion con la observacion 21, no fue posible enviar respuesta puntual debido
a que en el registro no se incluyo correo electronico, y no fue posible comunicacion
dado que en el dato de teléfono consigno su numero de cédula, sin embargo
ofrecemos los siguientes contactos a la ciudadania para lo relacionado con
participacion social:

Participacion.ciudadana@cajacopieps.com

WhatsApp 3164250914

Estas respuestas fueron notificadas via correo electrénico tal como se evidencio en
el detalle de este documento.

Cordialmente,

0 . : %a ’ 74& ’
na Lamprea Oneida Marquez Narvaez

Coordinadora Nacional de Atencion Asistente Nacional SIAU
a usuarios y Participacion Social
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