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GESTION DE
ASEGURAMIENTO



DETALLE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
USUARIOS TOTALES 953.603 951.994 949.245
NUEVOS AFILIADOS 1.802 2.139 1.751
NOVEDADES DE TRASLADOS A FAVOR 612 713 478
NOVEDADES DE TRASLADOS EN CONTRA 4.050 4.888 4.479
MOVILIDAD CONTRIBUTIVO 5.873 6287 4.623
PORTABILIDAD 24.698 26.061 27.050
Fuente. Certificado ADRES por mes 2019 ASEGURAMIENTO
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TIPO POBLACIONAL Nacional %

PoblacionEnCentroPsiquiatrico 4 0,00%

PoblacionReclusaDomiciliaria 16 0,00%

GestorCultural 50 0,01%

PoblacionRuralMigratoria 404 0,04%

AdultoMayor 375 0,04%

. e Poblacionlcbf 677 0,07%

PoblacionEnCentroPsiquiatrico -

Conflicto Armadolcbf 711 0,07%

PoblacionReclusaDomiciliaria Otros 937 0,10%

GestorCultural Desmovilizado 1.294 0,14%

_ . _ PoblacionReclusa 1.967 0,21%

PoblacionRuralMigratoria HabitanteDeCalle 2.046 0,22%

AdultoMayor PoblacionRuralNoMigratoria 3.658 0,39%

i ConflictoArmado 43.985 4,64%

Poblacionlichf - -

ComunidadesIndigenas 59.895 6,31%

ConflictoArmadolcbf PoblacionSisbenizada 832.670 87,8%

Otros Total 948.689 100%
Desmovilizado
PoblacionReclusa
HabitanteDeCalle
PoblacionRuralNoMigratoria

ConflictoArmado

Comunidadesindigenas

43.985
59.895

PoblacionSisbenizada 832.670

POBLACION REGIMEN SUBSIDIADO




DETALLE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
USUARIOS TOTALES 50.610 50.717 54.106
NUEVOS AFILIADOS 5873 6287 4623
NOVEDADES DE TRASLADOS A FAVOR - - -
NOVEDADES DE TRASLADOS EN CONTRA 1.537 2.232 1.789
MOVILIDAD DESCENDENTE CONTRIBUTIVO 3.998 5035 2.967
PORTABILIDAD 497 490 513

Fuente. Certificado ADRES por mes 2019
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ZONA GEOGRAFICA URBANA RURAL TOTAL GENERO FEMENINO | MASCULINO TOTAL
NACIONAL 50.606 3.500 54.106 Nacional 19.247 34.859 54.106
Total 50.606 3.500 54.106 Total 19.247 34.859 54.106
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POBLACION MOVILIDAD — REGIMEN CONTRIBUTIVO




2.1 Cotizantes Afiliados dependientes 41906
2.2 Cotizantes Afiliados independientes 5177

2.3 Cotizantes Afiliados pensionados 1343

2.4 Afiliados Upc Adicional voluntarios ‘

3.0 Benficiarios 4224

4.0 Conyuges 1453

TIPO AFILIADO Nacional %
2.1 Cotizantes Afiliados dependientes 41.906 77,45%
2.2 Cotizantes Afiliados independientes 5.177 9,57%
2.3 Cotizantes Afiliados pensionados 1.343 2,48%
2.4 Afiliados Upc Adicional voluntarios 3 0,01%
3.0 Benficiarios 4,224 7,81%
4.0 Cényuges 1.453 2,69%
Total 54.106 100%

POBLACION MOVILIDAD — REGIMEN CONTRIBUTIVO




DETALLE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
USUARIOS TOTALES 1.004.213 1.002.711 1.003.351
NUEVOS AFILIADOS 7.675 8.426 6.374
NOVEDADES DE TRASLADOS A FAVOR 612 713 478
NOVEDADES DE TRASLADOS EN CONTRA 5.587 7.120 6.268
MOVILIDAD CONTRIBUTIVO 9.871 11.322 7.590
PORTABILIDAD 25.195 26.551 27.563
Fuente. Certificado ADRES por mes 2019 ASEGURAMIENTO
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ZONA GEOGRAFICA URBANA RURAL TOTAL GENERO FEMENINO | MASCULINO TOTAL
NACIONAL 840.303 163.048 1.003.351 Nacional 488.311 515.040 1.003.351
Total 840.303 163.048 1.003.351 Total 488.311 515.040 1.003.351
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o ® GESTION DE LA
K . CONTRATACION DE RED
cajacgp! PRESTADORA DE SERVICIOS

DE SALUD



GARANTIA DE
PRESTACION

CAJACOPI suscribio en la vigencia 2019, 587
contratos de acuerdo a la oferta de servicios
con prestadores publicos y privados en la
totalidad de municipios donde se hace
presencia.

Se garantiza la totalidad de los servicios de
consulta externa, odontologia, laboratorio
clinico, imagenologia, urgencias,
hospitalizacion, referencia de pacientes vy
proteccidn especifica y deteccion temprana.

Se contrata el 100% de los servicios
habilitados de proteccién especifica y
deteccidon temprana con la Red Publica y las
IPS indigenas que por su naturaleza es
publica.

BAJA COMPLEJIDAD

Seccional Privada Publica Total contratos

ATLANTICO 40 26 66
BOLIVAR 32 22 54
CESAR 34 26 60
CORDOBA 40 64 104
LA GUAJIRA 31 71 102
MAGDALENA 43 32 75
META 31 26 57
SUCRE 41 29 70
Total general 292 296 588



ANEXO RENDICION DE CUENTAS.xlsx

En el Marco del Modelo Integral de Atencidn en
Salud con Enfoque Diferencial y territorial, el
Programa de Salud de la Caja de Compensacion
Familiar CAJACOPI ATLANTICO se encuentra
habilitado para prestar servicios como EAPB en
territorios de influencia de resguardos vy
comunidades indigenas al nivel Nacional. En
virtud de lo anterior, se desarroll6 el Modelo de
Atencion de Salud Indigena y de prestacion de
servicios de salud para la atencion de |la
poblacion de acuerdo con las necesidades de
cada grupo étnico, que contempla su cosmologia
y permite de manera auténoma acceder a un
servicio de salud hegemodnico y/o tradicional
segun el caso.

ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL



PRESTADORES POR
NIVEL DE
COMPLEJIDAD

CAJACOPI, para garantizar la prestacion de
servicios de salud, suscribiéo contratos con
467 prestadores que garantizan la totalidad
de servicios habilitados y trazadores. A su vez
se complementa
transporte, la red

donde

se

Portabilidad.

cuenta

Para garantizar el
portabilidad y la prestacion efectiva del
contratos tienen cobertura

servicio,
nacional.

los

con el

servicio

de

en los municipios en
donde existe reconocimiento por UPC con
dispersion geografica. A su vez se garantizan
albergues de acuerdo con la necesidad de la
poblacién y contratos en municipios en

con

usuarios

cumplimiento de

en

la

Seccional Privada Publica Total contratos

ATLANTICO 66 5 71
BOGOTAD.C. 9 9
BOLIVAR 45 4 49
CESAR 45 9 54
CORDOBA 38 11 49
LA GUAIJIRA 35 9 44
MAGDALENA 30 16 46
META 38 7 45
NACIONAL 13 13
SUCRE 32 4 36
Total general 351 65 416

MEDIANA'Y ALTA COMPLEJIDAD




En alta complejidad se incluye los prestadores
de servicios de salud para la atencién de
pacientes oncoldgicos, pacientes con VIH,
pacientes con enfermedad renal crénica,
pacientes con hemofilia, pacientes en unidad de
cuidados intensivos adulto, pediatrico y
neonatal, trasplantes, a fin de garantizar la
provision de servicios a la poblacién afiliada.

Se cuenta con IPS con certificado de
Acreditacion, como por ejemplo la Organizacién
Clinica Bonnadona Prevenir, la Fundacion
Cardiovascular de Colombia, que garantizan los
estandares mas altos de calidad de la atencion.

Se cuenta con una amplia red de ambulancias
medicalizadas, terrestres y aéreas, a fin de
garantizar los traslados en el momento de
activarse la referencia.

ALTA COMPLEIJIDAD

Seccional Privada Publica Total contratos

ATLANTICO 12 12
BOGOTAD.C. 1 1
BOLIVAR 4 5
CESAR 5 5
CORDOBA 7 7
LA GUAJIRA 4 4
MAGDALENA 6 6
META 3 4
SUCRE 4 4
Total general 46 48
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Bonnadona Prevenir

TurS'alud, nuestra unica opcion!

fundacion
cardiovascular de
colombia




CONSULTE NUESTRA RED DE PRESTADORES

* https://www.cajacopieps.com/nuestra-red/

S H i  —5 Derechos ,Deberes y Contdctenos las =
Wca]acgfl E Desempeiio 24 horas del dia - POR



https://www.cajacopieps.com/nuestra-red/
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INICIO  EMPRESA  AFILIADOS ~ REDDESERVICIOS ~ SERVICIOS ~ PORTABILIDAD ~ MOVILDAD  NormaTiviDAD My GENESIS

Gestidn integral de Servicios de Salud

Seleccione Ubicacion

Departamentos Municipios
ATLANTICO v BARRANQUILLA v
Buscar Limpiar
Filtrar:
Hora de Tipo de

= NIT Razén Social Direccién Ubicacion Teléfonos Atencidn Servicio Complejidad
1 805010659 AMANECER MEDICO SAS BARRANQUILLA BARRANQUILLA 3300008 07:00 AM A RED DE MEDIA

12:00 M ¥ 02:00 DISTRIBUCICN

P.M. A 04:00 DE OXIGENO
PM. @

CONSULTA EN NUESTRA PAGINA WEB




W Portal Genesis ¥ #t Cajacopi EPS — Nuestra Red e + - X
&« & @ cajacopieps.com/nuestra-red/ Y o :
INICIO EMPRESA  AFILIADOS RED DESERVICIOS  SERVICIOS PORTABILIDAD MOVILIDAD  NORMATIVIDAD ~ GENESIS
‘ Gestidn integral de Servicios de Salud
ATLANTICO v BARRANQUILLA v
Buscar Limpiar
Filtrar:
Hora de Tipo de
= NIT Razén Social Direccién Ubicacién Teléfonos Atencién Servicio Complejidad
1 805010659 AMANECER MEDICQ SAS BARRANQUILLA BARRANQUILLA 3300008 07:00 AM A12:00 RED DE MEDIA
MY 02:00 PM. A DISTRIBUCION
04:00 P.M. DE OXIGENO
2 800197424 ASOCIACION MEDICA DE BARRANQUILLA BARRANQUILLA 3585454 07:00 AM A12:00 RED DE MEDIA
MEDICINA NUCLEAR LTDA CALLE 71 No 41 MY 02:00 PM. A ESPECIALISTAS
NUCLEAR 2000 LTDA 04:00 PM.
3 900520008 BEHAVIORAL CENTER IPS S.AS. CALLE 58 No BARRANQUILLA 3187143 24 HORAS RED DE MEDIA
38-97 URGENCIAS
PSIQUIATRICA
4 900520007 BEHAVIORAL CENTER IPS 5.AS. CALLE 58 No BARRANQUILLA 3187902 24 HORAS RED DE MEDIA @
38-79 URGENCIAS —

CONSULTA EN NUESTRA PAGINA WEB

PSIQUIATRICA




ATENCION AL USUARIO



a0 OFICINA NACIONAL: Calle 44 No. 46 — 16

& ,,,/)4-6 Barranquilla — Atlantico

@
ae
. Atlantico . Bogota . Bolivar
13 1 11
Numero de oficinas de Cesar Cérdoba La Guajira
Atencion al Usuario » 16 ‘ 20 ‘ 11
\WELGEIERE . Meta . Sucre
17 17 15




ATLANTICO BOLIVAR
Seccional .r Oficina - Direccion Seccional .r Oficina Direccion -
ATLANTICO |BARANOA KR19 20 19 LOCAL 1 BARANOA BOLIVAR CARTAGENA KR71 31B354 MANZANA F LOTE 1 BARRIO SANTA LUCIA
ATLANTICO [BARRANQUILLA-MURILLO CL45 32 19 DE BARRANQUILLA - ATLANTICO BOL[VAR CORDOBA CL5 8 3 BARRIO LOS GUAYACANES
BARRANQUILLA- SECCIONAL BOLIVAR EL CARMEN DE BOLIVAR KR52 24 57
ATLANTICO |ATLANTICO CL44 46 56 BARRANQUILLA - ATLANTICO BOLVAR _ |EL GUAMO KR43 14 47
ATLANTICO |GALAPA L1z 22 44 BOLIVAR MAGANGUE CL15A 8 36 BARRIO CORDOBA MAGANGUE
ATLANTICO |MALAMBO KR12 10 42 PRIMER PISO EN EL MUNICIPIO DE MALAMBO BOLIVAR __|[MARGARITA €L33 1021
ATLANTICO |PALMAR DE VARELA KR10 14 21 DE PALMAR DE VARELA - ATLANTICO BOLIVAR MONTECRISTO €L2 10 138 MONTECRISTO - BOLIVAR
_ BOLIVAR SAN FERNANDO CL6 7 05 ESQUINA DE SAN FERNANDO - BOLIVAR
ATLANTICO _|[PIOJO CL4A3 09 BOLIVAR SAN JUAN NEPOMUCENO cL9 11 45
ATLANTICO |POLO NUEVO CL3 09 35 BARRIO TAMARINDO DE POLO NUEVO BOLIVAR SANTA CATALINA KR16 19 A 33 DEL MUNICIPIO DE SANTA CATALINA BOLIVAR
ATLANTICO _|PUERTO COLOMBIA CL25 76 BOLIVAR __ [TIQUISIO CALLE PRINCIPAL BARRIO LOMA FRESCA TIQUISIO
ATLANTICO |SABANALARGA KR18 16 53 DE SABANALARGA - ATLANTICO
ATLANTICO |SANTO TOMAS KR13 11 66
ATLANTICO |SOLEDAD CL17  K.21LOTE ALOCAL1Y 2 DE SOLEDAD ATLANTICO
ATLANTICO |TUBARA CL11 3 5 LOCAL4
BOGOTA
Seccional .+ Oficina - Direccion
BOGOTA D.C.|BOGOTA D.C. KR 70 C BIS 97 60 OFICINA 1006

OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO




CESAR CORDOBA
Seccional . Oficina - Direccion - Seccional -7 Oficina - Direccion
CESAR AGUSTIN CODAZZI CL14 14 49 DEL MUNICIPIO DE BECERRIL CQRDOBA CANALETE CL2B 357
CESAR BECERRIL CL1 1 A 40BARRIO SAN JOSE CQRDOBA CERETE KR 16 12 45 ELCENTRO -ED SAKER AV DEL RIO
CESAR BOSCONIA CL18 16 108 BRISAS DEL CESAR CORDOBA _[CHIMA CL3 8 30 CALLE SANTO SANTO DOMINGO LOCAL 1
CESAR CHIMICHAGUA KR8 7 46 CHIMICHAGUA - CESAR CORDOBA _|CHINU cLie9 29
CESAR CHIRIGUANA L8 6 103 DE CHIRIGUANA CORDOBA _|CIENAGA DE ORO CL4  CARRERA 17 ESQUINA DENTRO DEL PERIMETRO URBANO
CORDOBA  |LORICA CL13 2 20 DE LORICA - CORDOBA
CESAR CURUMANI CL10 1585 CORDOBA  [LOS CORDOBAS KR4 7 82
CESAR EL PASO KR5 3 5 BARRIO EL CEREZO DEL PASO - CESAR CORDOBA _ IMOMIL Ll 12A23
CESAR LA LOMA CL5 10 94 BARRIO CANAGUATE SEDE TRANSPORTADORES TERMINAL DE TRANSPORTES LOCAL 4
CESAR GAMARRA KR10 7 12 CORDOBA  |MONTELIBANO NIVEL 2
CESAR LA GLORIA CL2 7 56 DE LA GLORIA CESAR CORDOBA  [MONTERIA 1 PRINCIPAL KR7 25 09 BARRIO CHUCHURUBI - MONTERIA
TV5 4 200 APTO 1 BARRIO JORGE ELIECER GAITA DE LA PAZ - CORDOBA  |MONTERIA ALTERNA KR12 40 49
CESAR LA PAZ CESAR CORDOBA PURISIMA CL6 6 63
CESAR PAILITAS KR7 6 03 ENTRE-B PL LOCAL2 CORDOBA _[SAHAGUN CL18 1 G 40 BARRIO ALFONSO LOPEZ
KR5 9 36 BARRIO GIGAL CORREGIMIENTO DE MEDIA LUNA ENEL| |CORDOBA _[SAN ANDRES SOTAVENTO KR 10 6D 35 EDIFICIO VILLA ZOILA - LOCAL 101
CESAR SAN DIEGO MUNICIPIO DE SAN DIEGO - CESAR CORDOBA __|SAN ANTERO KR28 7 106 BARRIO EL SILENCIO
CORDOBA  [SAN CARLOS cL8 415
CESAR VALLEDUPAR 1 PRINCIPAL KR15 11 43 CORDOBA  [SAN PELAYO KR81 2 31 BARRIO SAN MARTIN
CESAR VALLEDUPAR 2 ALTERNA KR19 11 35 BARRIO ALFONSO LOPEZ CORDOBA _ ITIERRALTA s 13 22
CESAR VALLEDUPAR 3 ALTERNA KR29 6 05 DE VALLEDUPAR CESAR CORDOBA _ ITUCHIN CL12  CARRERA 12A-9 LOCAL3
CORDOBA  |VALENCIA CL12 12 50 LOCAL1

OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO




LA GUAIJIRA MAGDALENA
Seccional .v Oficina Direccion Seccional -v Oficina Direccion -
CL5 CARRERA 4 - 117 DE LA ACTUAL NOMENCLATURA MAGDALENA |ARACATACA CL8 1 E 44 BARRIO PASADIZO DE ARACATACA - MAGDALENA
LA GUAJIRA [ALBANIA MUNICIPAL DE ALBANIA MAGDALENA |ARIGUANI CL4 4 39
LA GUAJIRA |DIBULLA CL6 6 90 MAGDALENA [EL BANCO CL4 7 53 DEELBANCO - MAGDALENA
LA GUAJIRA [DISTRACCION CL11 11 46 DEL MUNICIPIO DE DIBULLA - LA GUAIJIRA MAGDALENA [EL PINON CL16 1 34 BARRIO CENTRO MUNICIPAL EL PINON
LA GUAJIRA |EL MOLINO CL9 4 A47 DELMUNICIPIO DEL MOLINO - GUAIJIRA MAGDALENA |EL RETEN CL4 3A04
LA GUAJIRA [FONSECA CL15 20 156 LOCAL2 MAGDALENA |FUNDACION CL6 CARRERA 77 - 11 DE FUNDACION MAGDALENA
LA GUAJIRA (LA JAGUA DEL PILAR KR4 5 116 MAGDALENA |GUAMAL KR 5 ENTRE CALLE 8 Y 9 DEL MUNICIPIO DE GUAMAL
LA GUAJIRA |MAICAO KR9 11 28 LOCAL9 CENTRO COMERCIAL EUROPA MAGDALENA |NUEVA GRANADA KR7 05 06 BARRIO CENTRO
LA GUAJIRA |RIOHACHA 1 KR15 10 17 MAGDALENA [PEDRAZA CL2 6 39 BARRIO CENTRO DE PEDRAZA
LA GUAJIRA |[RIOHACHA ALTERNA CL15 1 B 54 RIOHACHA MAGDALENA [PIVIJAY CL14 12 15 BARRIO HOSPITAL DE PIVIJAY-MAGDALENA
LA GUAJIRA |SAN JUAN DEL CESAR CL4SUR 4 41 MAGDALENA |PUEBLOVIEJO CL6 4 A 36
LA GUAJIRA |VILLANUEVA CL14 11 36 BARRIO ELARROYITO DE VILLANUEVA - LA GUAIJIRA MAGDALENA |REMOLINO CL6 2 23 DEREMOLINO MAGDALENA
MAGDALENA |SAN SEBASTIAN BUENAVIST CL6 4 25 BARRIO CENTRO
MAGDALENA |SANTAMARTA 1 KR5 27 07
MAGDALENA [SANTAMARTA 2 KR5 27 41 BARRIO LOS ANGELES
MAGDALENA [SITIONUEVO KR9 3 20 SITIONUEVO
MAGDALENA |ZONA BANANERA CL5 10 03 DE SEVILLA

OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO




META SUCRE
Seccional -r Oficina - Direccion Seccional .v Oficina - Direccion -
META CASTILLA LA NUEVA CL7 6 05 07 SUCRE CAIMITO KR14 10 17 EN LA PLAZA PRINCIPAL DEL CAIMITO
META CUMARAL CL13 19 47 BARRIO ALAMOS DEL MUNICIPIO DE CUMARAL SUCRE COROZAL KR27  CALLE 27A - 15CENTRO
META EL CALVARIO KR5A 5 31BARRIO CENTRO SUCRE COVERNAS KR22 10 06 SECTOR LA CURVA
META GRANADA KR5 13 C25 MANZANA 2 LOTE 1 URBANIZACION BONANZA SUCRE GALERAS CL11 16 63 ZONA CENTRICA
META LA JULIA CALLE PRINCIPAL DE LA INSPECCION LA JULIA MUNICIPIO DE URIBE SUCRE GUARANDA KRS 97
META LA URIBE KR7 5 65 CENTRO SUCRE LA UNION CL14 8A 6AVENIDA NUNEZ
META MAPIRIPAN CL4 19 27 SECTOR LA LOMA EN MARIPAN - META SUCRE MORROA CL5 9 18 BARRIO PALITO
META MESETAS CL8 14 36 CENTRO DEL MUNICIPIO DE MESETAS SUCRE OVEJAS KR15 18 4 LOTE 1 CALLE REAL
CL12 02 12 BARRIO EL DIAMANTE DE PUERTO CONCORDIA - SUCRE PALMITO CL6 563
META PUERTO CONCORDIA META SUCRE SAMPUES KR19B 21 53 DE SAMPUES - SUCRE
META PUERTO GAITAN KR9AS8 29 ELTRIUNFO SUCRE SAN ONOFRE KR18 18 30 BARRIO LAS FLORES
META PUERTO LLERAS KR5 7 52 CENTRO DEL MUNICIPIO DE PUERTO LLERAS SUCRE SANTIAGO DE TOLU CLi6 10 03
META PUERTO RICO CL13 4 54 BARRIO CENTRO DEL MUNICIPIO DE PUERTO RICO SUCRE SINCE KR11 7 36 DE SINCE - SUCRE
META SAN JUAN DE ARAMA CL10 8 03 BARRIO LA LIBERTAD SUCRE SINCELEJO KR19B 16 42 BARRIO FORD EN EL MUNICIPIO DE SINCELEJO
META VILLAVICENCIO-LA GRAMA AV 42 2714 SUCRE TOLU VIEJO DG2  TRANSVERSAL 4 - 16 LOCAL 1 CALLE COLOSO
CL58 SUR44 106 EN LA URBANIZACION CIUDAD PORFIA
META VILLAVICENCIO-PORFIA VILLAVICENCIO
META VILLAVICENCIO- BARZAL KR41 33 B25 27 BARRIO BARZAL ALTO
META VISTA HERMOSA KR12 6 3 7 CALLE6 12 0208

Consulte nuestras oficinas de atencion al usuario a través de nuestra pagina WEB link:
https://www.cajacopieps.com/oficinas-de-atencion/

OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO



https://www.cajacopieps.com/oficinas-de-atencion/

Tiempo Total de Oficina

1:66:36

Turnos Registrados Tiempo Espera en Oficina Tiempo de Agente en Atencion

337.898

Tipo Turno

0:59:.01

0:07:34

Nombre Motivo

AUTORIZACION 227.268 AUTORIZACION NORMAL 224.996
AFILIACION 56.048 ACTUALIZACION DE DATOS M 17.003
CASO ESPECIAL AUTORIZ... 22.603 AUSENTE EN SALA B 16.788
siauU | 5.326 - NOVEDADES [l 11.256
2 CASO ESPECIAL AFILIACL.. ] 5.172 % CARNETIZACION [l 8.453
E AUTORIZACION CONTRIB... || 3.671 E AUTORIZACION DE MUNIC... l 7.270
. MOVILIDAD || 3.451 é MOVILIDAD A FAVOR [ 6.886
CERTIFICADO | 3.352 ATENCION AL USUARIO J| 5.009
PRESTACION ECONOMICA || 2.128 AFILIACION NUEVAENEL ... | 3.648
AFILIACION CONTRIBUTIVA | 1.795 USUARIO REGIMEN CONT... § 3.631
CARNET | 4 aay ALTO COSTO | 2 207
e 160.600 200.000 3060.060 6 160.606 200.000 306.060

Turnos Registrados

TIEMPOS DE ESPERA DE ATENCION AL USUARIO

Turnos Registrados




Departamento Municipio Cantidad Tamano Yo % %
Muestra Satisfaccién Satisfaccion Satisfaccid

General EPS I:ﬁ Recomendaria Nuestros Servicios
ATLANTICO  Total 660 628 92 95 88 %
BOLIVAR Total 524 550 08 98 94
CESAR Total 687 650 o7 99 96 03 66 %
CORDOBA  Total 077 950 99 99 99
LAGUAJIRA  Total 505 500 09 99 98 o euE
MAGDALENA  Total 841 800 08 99 98
META Total 744 709 04 96 92
SUCRE Total 754 750 o7 99 96
Total 56902 5537 o7 08 05

ENCUESTA DE SATISFACCION JULIO DE 2019




Departamento Municipio Cantidad Tamano % Yo %
Muestra Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccio

General Eps n Recomendaria Nuestros Servicios

Ips -
ATLANTICO Total 604 641 93 95 90 s
BOLIVAR Total 538 550 97 98 93
CESAR Total 713 650 98 99 97 i
CORDOBA Total 984 950 99 99 98 S 5.66 %
LA GUAJIRA  Total 524 500 98 98 97
MAGDALENA  Total 832 800 98 99 97
META Total 721 668 93 96 91
SUCRE Total 773 750 97 99 96
Total 5,689 5,509 97 98 95

ENCUESTA DE SATISFACCION AGOSTO DE 2019




Departamento Municipio Cantidad Tamano % Y %
Muestra Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccio

General Eps n
Ips

ATLANTICO Total 691 640 94 96 92 Recomendaria Nuestros Servicios
BOLIVAR Total 540 550 94 96 9 —
CESAR Total 699 650 99 99 98
CORDOBA Total 986 950 99 99 98 93.60 %
LA GUAJIRA  Total 521 500 98 98 98 g e
MAGDALENA  Total 780 800 99 100 98
META Total 766 718 93 94 92
SUCRE Total 766 750 96 97 95
Total 5,749 5,558 97 98 95

ENCUESTA DE SATISFACCION SEPTIEMBRE DE 2019




