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DETALLE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
USUARIOS TOTALES 1.000.078 995.500 1.079.786
NUEVOS AFILIADOS 59.026 4.739 93.757
NOVEDADES DE TRASLADOS A FAVOR 538 843 769
NOVEDADES DE TRASLADOS EN CONTRA 3.329 1.486 1.969
MOVILIDAD CONTRIBUTIVO 2.292 6077 4.933
PORTABILIDAD 28.371 29.464 29.950

Fuente. Certificado ADRES por mes 2019
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ZONA GEOGRAFICA URBANA RURAL TOTAL GENERO FEMENINO | MASCULINO TOTAL
NACIONAL 869.700 210.086 1.079.786 Nacional 539.471 540.315 1.079.786
Total 869.700 210.086 1.079.786 Total 539.471 540.315 1.079.786

ZONA GEOGRAFICA GENERO
1.000.000 540.400
900.000
540.200
800.000
700.000 540.000
600.000 539.800
500.000
300.000 539.400
200.000
100.000 539.200
539.000

URBANA

B NACIONAL  e====Total

RURAL

FEMENINO

MASCULINO

W Nacional mTotal

POBLACION REGIMEN SUBSIDIADO




TIPO POBLACIONAL Nacional %
PoblacionEnCentroPsiquiatrico 4 0,00%
PoblacionReclusaDomiciliaria 15 0,00%
GestorCultural GestorCultural 53 0,00%
AdultoMayor 388 0,04%
Ad u ItoIVIayor PoblacionRuralMigratoria 431 0,04%
PoblacionRuralM igratoria ConflictoArmadolcbf 697 0,06%
Poblacionlcbf 843 0,08%
ConflictoArmadolcbf Otros 1227 0,11%
Poblacionlcbf Desmovilizado 1.553 0,14%
PoblacionReclusa 1.881 0,17%
Otros HabitanteDeCalle 2.214 0,21%
Desmovilizado PoblacionRuralNoMigratoria 6.375 0,59%
Comunidadesindigenas 61.613 5,71%
PoblacionReclusa ConflictoArmado 70.781 6,56%
HabitanteDeCalle PoblacionSisbenizada 930.796 86,28%
TOTAL 1.078.871 100%

PoblacionRuralNoMigratoria
Comunidadesindigenas

ConflictoArmado

POBLACION REGIMEN SUBSIDIADO




DETALLE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
USUARIOS TOTALES 58.102 55.541 60.213
NUEVOS AFILIADOS 7.953 5.692 11.270
NOVEDADES DE TRASLADOS A FAVOR - - -
NOVEDADES DE TRASLADOS EN CONTRA 1.954 2.068 1.520
MOVILIDAD DESCENDENTE CONTRIBUTIVO 1.985 6.173 5.059
PORTABILIDAD 473 546 522

Fuente. Certificado ADRES por mes 2019
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POBLACION MOVILIDAD — REGIMEN CONTRIBUTIVO

DICIEMBRE



ZONA GEOGRAFICA URBANA RURAL TOTAL GENERO FEMENINO | MASCULINO TOTAL
NACIONAL 56.238 3.975 60.213 Nacional 21.914 38.299 60.213
Total 56.238 3.975 60.213 Total 21.914 38.299 60.213
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POBLACION MOVILIDAD — REGIMEN CONTRIBUTIVO




TIPO AFILIADO Nacional %
2.1 Cotizantes Afiliados dependientes 45.607 75,74%
2.2 Cotizantes Afiliados independientes 5.610 9,32%
2.3 Cotizantes Afiliados pensionados 1.620 2,69%
2.4 Afiliados Upc Adicional voluntarios 3 0,00%
3.0 Benficiarios 5.529 9,18%
4.0 Cényuges 1.844 3,06%
Total 60.213 100%
Tipo Afiliados

2.1 Cotizantes Afiliados dependientes 45.607
2.2 Cotizantes Afiliados independientes
2.3 Cotizantes Afiliados pensionados
2.4 Afiliados Upc Adicional voluntarios
3.0 Benficiarios

4.0 Conyuges

POBLACION MOVILIDAD — REGIMEN CONTRIBUTIVO




DETALLE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
USUARIOS TOTALES 1.058.180 1.051.041 1.139.999
NUEVOS AFILIADOS 66.979 10.431 105.027
NOVEDADES DE TRASLADOS A FAVOR 538 843 769
NOVEDADES DE TRASLADOS EN CONTRA 5.283 3.554 3.489
MOVILIDAD CONTRIBUTIVO 4.277 12.250 9.992
PORTABILIDAD 28.371 29.464 29.950
Fuente. Certificado ADRES por mes 2019 ASEGURAMIENTO
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Poblacion Centro Squiatrico
Poblacion Infantil vulnerable
Programa en proteccion testigo
ROM (Gitanos)

Adolecentes Y Jovenes A Cargo
Personas En Prision Domiciliar
Madres Comunitarias

Artistas, autores y compositor
Negro mulatos afrocolombiano
Poblacion tercera edad anciana
Rural Migratorio

Discapacitado

Sin Grupo

Menores desvinculados conflict
Migrantes Colombianos Repatria
Poblacion Infantil ICBF
Desmovilizado

Poblacion Centro Carcelario
Habitante de la calle

Poblacion Rural no Migratoria
Comunidades indigenas

Desplazados

Poblacion sisbenizada 930.796

POBLACION TOTAL

Titulo del grafico

|
|
|
|
|
|
[

TIPO POBLACIONAL SUBSIDIADA Nacional %
Poblacion Centro Squiatrico 4 0,00%
Poblacion Infantil vulnerable 6 0,00%
Programa en proteccion testigo 7 0,00%
ROM (Gitanos) 8 0,00%
Adolecentes Y Jovenes A Cargo 15 0,00%
Personas En Prision Domiciliar 15 0,00%
Madres Comunitarias 33 0,00%
Artistas, autores y compositor 53 0,00%
Negro mulatos afrocolombiano 310 0,03%
Poblacion tercera edad anciana 388 0,04%
Rural Migratorio 431 0,04%
Discapacitado 446 0,04%
Sin Grupo 536 0,05%
Menores desvinculados conflict 697 0,06%
Migrantes Colombianos Repatria 781 0,07%
Poblacion Infantil ICBF 843 0,08%
Desmovilizado 1.553 0,14%
Poblacion Centro Carcelario 1.881 0,17%
Habitante de la calle 2.214 0,21%
Poblacion Rural no Migratoria 6.375 0,59%
Comunidades indigenas 61.613 5,71%
Desplazados 70.781 6,56%
Poblacion sisbenizada 930.796 86,20%
Total 1.079.786 100%
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GARANTIA DE LA
PRESTACION

 CAJACOPI suscribio en la vigencia

2019, 739 contratos con prestadores
publicos y privados en la totalidad de
municipios donde se hace presencia
incluyendo el departamento de
Boyaca, de acuerdo con la oferta de
servicios. Se garantiza la totalidad de
los servicios de consulta externa,

odontologia,  laboratorio  clinico,
imagenologia, urgencias,
hospitalizacion, referencia de

pacientes y proteccion especifica vy
deteccion temprana. Se contrata el
100 % de los servicios habilitados de
proteccion especifica y deteccion
temprana con la Red Publica y las IPS
indigenas que por su naturaleza es
publica .

DEPARTAMENTO PRIVADO  PUBLICO | O
general
ATLANTICO 42 24 66
BOLIVAR 38 39 77
BOYACA 1 84 85
CESAR 34 31 65
CORDOBA 42 85 127
LA GUAJIRA 29 76 105
MAGDALENA 45 37 82
META 31 26 57
SUCRE 40 35 75
Total general 302 437 739

BAJA COMPLEJIDA




PRESTADORES POR
NIVELES DE
COMPLEJIDAD

CAJACOPI, para garantizar la prestacion de
servicios de salud, suscribido 432 contratos
con prestadores que garantizan la totalidad
de servicios habilitados y trazadores. A su vez
se complementa con el servicio de
transporte, la red en los municipios en donde
existe reconocimiento por UPC con
dispersion  geografica. Asi  mismo se
garantizan albergues de acuerdo con la
necesidad de la poblacion y contratos en
municipios en donde se cuenta con usuarios
en  Portabilidad. Para garantizar el
cumplimiento de la portabilidad y Ia
prestacion efectiva del servicio, los contratos
tienen cobertura nacional.

DEPARTAMENTO PRIVADO  PUBLICO  TOF
general
ATLANTICO 73 5 78
BOGOTA D.C. 1 1
BOLIVAR 42 5 47
BOYACA 3 6 9
CESAR 42 3 50
CORDOBA 38 12 50
LA GUAJIRA 33 10 43
MAGDALENA 29 15 44
META 37 6 43
NACIONAL 26 26
SUCRE 36 5 41
Total general 360 72 432

MEDIANA'Y ALTACOMPLEJIDAD




ALTA COMPLEJIDAD

En alta complejidad se incluye los prestadores
de servicios de salud para la atencion de
pacientes oncoldgicos, VIH, enfermedad renal
cronica, hemofilia, en Unidad de Cuidados
Intensivos adulto, pediatrico y neonatal,
trasplantes, a fin de garantizar la provisién de
servicios a la poblacion afiliada. Se cuenta con
IPS con certificado de Acreditacion, como por
ejemplo la Organizacion Clinica Bonnadona
Prevenir, la Fundacion Cardiovascular de
Colombia, que garantizan los estandares mas
altos de calidad de la atencion. Se cuenta con
una amplia red de ambulancias medicalizadas,
terrestres y aéreas, a fin de garantizar los
traslados en el momento de activarse la
referencia.

ALTA COMPLEJIDAD

DEPARTAMENTO PRIVADO PUBLICO | °%
general
ATLANTICO 12 12
BOLIVAR 4 1 5
CESAR 5 5
CORDOBA 7 7
LA GUAJIRA 4 4
MAGDALENA 6 6
META 3 1 4
NACIONAL 5 5
SUCRE 4 4
Total general 50 2 52
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Lmea Gratwta Nacional

OFICINA NACIONAL: Calle 44 No. 46 - 16
Barranquilla — Atlantico

Atlantico . Bogota . Bolivar

La Guajlra ‘ Boyaca
Magdalena . Meta

16

Numero de oficinas de
Atencion al Usuario




ATLANTICO BOLIVAR

SECCIONAL  IMUNICIPIO DIRECCION SECCIONAL IMUNICIPIO DIRECCION
ATLANTICO  |BARANOA KR19 20 19 LOCAL 1 BARANOA BOLIVAR CARTAGENA KR 71 31 B354 MANZANAF LOTE 1 BARRIO SANTA LUCIA
ATLANTICO  |BARRANQUILLA CL 44 46-56 BOLIVAR CORDOBA CL5 8 3 BARRIO LOS GUAYACANES
ATLANTICO  |BARRANQUILLA CL45 32 19 DE BARRANQUILLA - ATLANTICO EL CARMEN DE
ATLANTICO  |GALAPA CL12 22 44 BOLIVAR BOLIVAR KR52 24 57
ATLANTICO  [MALAMBO KR 12 10 42 PRIMER PISO EN EL MUNICIPIO DE MALAMBO BOLIVAR EL GUAMO KR43 14 47
ATLANTICO  |PALMAR DE VARELA KR10 14 21 DE PALMAR DE VARELA - ATLANTICO BOLIVAR MAGANGUE CL15A 8 36 BARRIO CORDOBA MAGANGUE
ATLANTICO PIOJO CL4A3 09 BOLIVAR MARGARITA CL3 3 1021
ATLANTICO  |POLO NUEVO CL3 09 35 BARRIO TAMARINDO DE POLO NUEVO BOLIVAR MONTECRISTO CL2 10 138 MONTECRISTO - BOLIVAR
ATLANTICO PUERTO COLOMBIA CL2 5 76 BOLIVAR SAN FERNANDO CL6 7 05 ESQUINA DE SAN FERNANDO - BOLIVAR
ATLANTICO  |SABANALARGA KR18 16 53 DE SABANALARGA - ATLANTICO SAN JUAN
ATLANTICO  [SANTO TOMAS KR13 11 66 BOLIVAR __INEPOMUCENO CL9 11 45
ATLANTICO  |SOLEDAD CL17  K.21 LOTE A LOCAL 1Y 2 DE SOLEDAD ATLANTICO KR16 19 A33 DEL MUNICIPIO DE SANTA CATALINA
ATLANTICO  TUBARA CL11 3 5 LOCAL4 BOLIVAR SANTA CATALINA BOLIVAR

BOLIVAR TIQUISIO CALLE PRINCIPAL BARRIO LOMA FRESCA TIQUISIO

BOGOTA BOYACA

SECCIONAL MUNICIPIO DIRECCION

BOYACA CHIQUINQUIRA KR 8 12-51 LC 301 EDIFICIO GALENOS
SECCIONAL  IMUNICIPIO DIRECCION BOYACA GARAGOA KR8 7 67 PISO1
NACIONAL  [BOGOTA D.C KR 70 C BIS 97 60 BOYACA MONIQUIRA CL19 4-14 LC 2

BOYACA SANTA ROSA DE VITERBO KR8 5 86

BOYACA TUNJA CL20 13A84LC172

OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO




CESAR CORDOBA
SECCIONAL  IMUNICIPIO DIRECCION SECCIONAL [MUNICIPIO DIRECCION
CESAR AGUSTIN CODAZZI CL14 14 49 DEL MUNICIPIO DE BECERRIL CORDOBA  |CANALETE CL2B 357
CESAR BECERRIL CL1 1 A 40 BARRIOSAN JOSE CORDOBA CERETE KR16 12 45 EL CENTRO -ED SAKER AV DEL RIO
CESAR BOSCONIA CL18 16 108 BRISAS DEL CESAR CORDOBA CHIMA CL3 8 30 CALLE SANTO SANTO DOMINGO LOCAL1
CESAR CHIMICHAGUA KR8 7 46 CHIMICHAGUA - CESAR CORDOBA _ |CHINU CL16 9 29
CESAR CHIRIGUANA CL8 6 103 DE CHIRIGUANA CL4  CARRERA 17 ESQUINA DENTRO DEL PERIMETRO
CESAR CURUMANI cL10 15 5 CORDOBA  |CIENAGA DE ORO URBANO
CESAR ELPASO L5 10 94 BARRIO CANAGUATE CORDOBA  |LORICA CL13 2 20 DE LORICA - CORDOBA
CESAR EL PASO KR5 3 5 BARRIO EL CEREZO DEL PASO - CESAR 2828822 k/?gl\jﬁRDOBAS EE f77 1§2A 3
CESAR GAMARRA KR10 7 12 SEDE TRANSPORTADORES TERMINAL DE TRANSPORTES
CESAR LA GLORIA CL2 7 56 DE LA GLORIA CESAR CORDOBA  IMONTELIBANG LOCAL 4 NIVEL 2
TV5 4 200 APTO 1 BARRIO JORGE ELIECER GAITA DE LA PAZ - “ORDOBA — IMONTERIA KR12 40 49
CESAR LA PAZ CESAR CORDOBA  |MIONTERIA KR7 25 09 BARRIO CHUCHURUBI - MONTERIA
CESAR PAILITAS KR7 6 03 ENTRE-BP1 LOCAL2 “ORDOBA  PLANETA RICA -
KRS 9 36 BARRIO GIGAL CORREGIMIENTO DE MEDIALUNAEN | |Z0on oo™ IbURISIMA L6 663
CESAR SAN DIEGO EL MUNICIPIO DE SAN DIEGO - CESAR CORDOBA  |SAHAGUN CL18 1 G40 BARRIO ALFONSO LOPEZ
CESAR VALLEDUPAR KR19 11 43 SAN ANDRES
CESAR VALLEDUPAR KR19 11 25 CORDOBA  [SOTAVENTO KR10 6D 35 EDIFICIO VILLA ZOILA - LOCAL 101
CESAR VALLEDUPAR KR19 11 35 BARRIO ALFONSO LOPEZ CORDOBA  SAN ANTERO KR28 7 106 BARRIO EL SILENCIO
CESAR VALLEDUPAR KR29 6 05 DE VALLEDUPAR CESAR CORDOBA SAN CARLOS CcL8S 4 15
CORDOBA  |SAN PELAYO KR81 2 31 BARRIO SAN MARTIN
CORDOBA  TIERRALTA CL5 13 22
CORDOBA  TUCHIN CL12  NO CARRERA 12A -9 LOCAL 3
CORDOBA  VALENCIA CL12 12 50 LOCAL1

OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO




LA GUAIJIRA MAGDALENA
SECCIONAL |MUNICIPIO DIRECCION SECCIONAL |MUNICIPIO DIRECCION
CL5 CARRERA 4 - 117 DE LA ACTUAL NOMENCLATURA MAGDALENA /ARACATACA CL8 1 E 44 BARRIO PASADIZO DE ARACATACA - MAGDALENA
LA GUAJIRA |ALBANIA MUNICIPAL DE ALBANIA MAGDALENA |ARIGUANI CL4 4 39
LA GUAJIRA _|DIBULLA CL6 6 90 MAGDALENA |EL BANCO CL4 7 53 DE EL BANCO - MAGDALENA
LA GUAJIRA |DISTRACCION CL11 11 46 DEL MUNICIPIO DE DIBULLA - LA GUAJIRA MAGDALENA EL PINON CL16 1 34 BARRIO CENTRO MUNICIPALEL PINON
LA GUAJIRA |EL MOLINO CL9 4 A47 DEL MUNICIPIO DEL MOLINO - GUAJIRA MAGDALENA |EL RETEN CL4 3A04
LA GUAJIRA |FONSECA CL15 20 156 LOCAL2 MAGDALENA [FUNDACION CL6 CARRERA 7 7 - 11 DE FUNDACION MAGDALENA
LAGUAJIRA |LAJAGUADELPILAR KR4 5 116 MAGDALENA |GUAMAL KR 5 ENTRE CALLE 8Y 9 DEL MUNICIPIO DE GUAMAL
LA GUAJIRA MAICAO KR9 11 28 LOCAL 9 CENTRO COMERCIAL EUROPA MAGDALENA INUEVA GRANADA KR7 05 06 BARRIO CENTRO
LA GUAJIRA _|RIOHACHA CL15 1 B 54 RIOHACHA MAGDALENA |PEDRAZA CL2 6 39 BARRIO CENTRO DE PEDRAZA
LA GUAJIRA _|RIOHACHA KR15 10 13 MAGDALENA |PIVIJAY CL14 12 15 BARRIO HOSPITAL DE PIVIJAY-MAGDALENA
LA GUAJIRA _|RIOHACHA KR15 10 17 MAGDALENA |PUEBLOVIEJO CL6 4 A 36
LA GUAJIRA |SAN JUAN DEL CESAR  |CLASUR 4 41 MAGDALENA |REMOLINO CL6 2 23 DE REMOLINO MAGDALENA
CL14 11 36 BARRIO EL ARROYITO DE VILLANUEVA - LA SAN SEBASTIAN
LA GUAJIRA _VILLANUEVA GUAJIRA MAGDALENA BUENAVIST CL6 4 25 BARRIO CENTRO
MAGDALENA |SANTA MARTA KR5 27 07
MAGDALENA |SANTA MARTA KR5 27 41 BARRIO LOS ANGELES
MAGDALENA SITIONUEVO KR9 3 20 SITIONUEVO
MAGDALENA ZONA BANANERA CL5 10 03 DE SEVILLA

OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO




META SUCRE

SECCIONAL  |MUNICIPIO DIRECCION SECCIONAL  |MUNICIPIO DIRECCION
META CASTILLA LA NUEVA CL7 6 05 07 SUCRE CAIMITO KR14 10 17 EN LA PLAZA PRINCIPAL DEL CAIMITO
META CUMARAL CL13 19 47 BARRIO ALAMOS DEL MUNICIPIO DE CUMARAL SUCRE COROZAL KR 27 CALLE 27A - 15CENTRO
META EL CALVARIO KR5A 5 31BARRIOCENTRO SUCRE COVENAS KR22 10 06 SECTOR LA CURVA
META GRANADA KR5 13 C25 MANZANA 2 LOTE 1 URBANIZACION BONANZA SUCRE GALERAS CL10 12-48
META LA URIBE CALLE PRINCIPAL DE LA INSPECCION LA JULIA MUNICIPIO DE URIBE | [SUCRE GUARANDA KR5 9 7
META LA URIBE KR7 5 65 CENTRO SUCRE LA UNION CL14 8A 6AVENIDA NUNEZ
META MAPIRIPAN CL4 18 71 SECTOR LA LOMA SUCRE MORROA CL12N.7-38APT2
META MESETAS CL8 14 36 CENTRO DEL MUNICIPIO DE MESETAS SUCRE OVEJAS KR15 18 4 LOTE 1 CALLE REAL

CL12 02 12 BARRIO EL DIAMANTE DE PUERTO CONCORDIA - SUCRE PALMITO CL6 5 63
META PUERTO CONCORDIA  IMETA SUCRE SAMPUES KR19 B 21 53 DE SAMPUES - SUCRE
META PUERTO GAITAN KR9A8 29 EL TRIUNFO SUCRE SAN ONOFRE KR18 18 30 BARRIO LAS FLORES
META PUERTO LLERAS KR5 7 52 CENTRO DEL MUNICIPIO DE PUERTO LLERAS SUCRE SANTIAGO DE TOLU CL16 10 03
META PUERTO RICO CL13 4 54 BARRIO CENTRO DEL MUNICIPIO DE PUERTO RICO SUCRE SINCE KR11 7 36 DE SINCE - SUCRE
META SAN JUAN DE ARAMA  |CL10 8 03 BARRIO LA LIBERTAD KR19B 16 42 BARRIO FORD EN EL MUNICIPIO DE
META VILLAVICENCIO AV 42 27 14 SUCRE SINCELEJO SINCELEJO

CL58 SUR44 100 EN LA URBANIZACION CIUDAD PORFIA KR20 18 11 OFICINA 202 EDIFICIO EL PORTAL DE
META VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO SUCRE SINCELEJO SINCELEJO

CL58 SUR44 106 EN LA URBANIZACION CIUDAD PORFIA SUCRE TOLUVIEJO DG 2 TRANSVERSAL 4 - 16 LOCAL 1 CALLE COLOSO
META VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO
META VILLAVICENCIO KR41 33 B25 27 BARRIO BARZALALTO
META VISTA HERMOSA KR12 6 3 7 CALLE6 12 02 08

Consulte nuestras oficinas de atencion al usuario a través de nuestra pagina WEB link:
https://www.cajacopieps.com/oficinas-de-atencion/

OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO



https://www.cajacopieps.com/oficinas-de-atencion/

Turnos Registrados

299.958

Tipo Turno

AUTORIZACION
AFILIACION

CASO ESPECIAL AUTORIZ...
SIAU

AFILIACION CONTRIBUTIVA
AUTORIZACION CONTRIB...
MOVILIDAD

CERTIFICADO

Tipo Turno

CASO ESPECIAL AFILIACL...
PRESTACION ECONOMICA
MEDICAMENTOS

CARNET

ATENCION

16.480

2774

2.706

2.595

1.527

1.183

1.844

Con

48.877

Tiempo Espera en Oficina

1:04:55

Turnos Registrados

207.128

0.0006 260.000

3006.0060

0:07:56

AUTORIZACION NORMAL
ACTUALIZACION DE DATOS
AUSENTE EN SALA
NOVEDADES
AUTORIZACION DE MUNIC...
MOVILIDAD A FAVOR
CARNETIZACION

ATENCION AL USUARIO

[Nombre Motivo]

ALTO COSTO
AFILIACIONES

AFILIACION NUEVAEN EL ...
MEDICAMENTOS

ENTREGA DE CERTIFICACL...

TIEMPOS DE ESPERA DE ATENCION AL USUARIO

6

Tiempo de Agente en Atencion

7.881

6.767

2]
an]
[Ae]
r

4.664

3.126

2757

2.706

2.567

2.2212

e I I T

56.660

Tiempo Total de Oficina

1:12:52

160.660

Turnos Registrados

156.0006

198.733

200.00¢




Cantidad Encuestas Realizadas Tamano Muestra % Encuestas Realizado

17.368 16.647 1047%

Departamento Q Valores
Municipio Q

Cantidad

Encuestas Tamano % Satisfaccion % Satisfaccion

Realizadas Muestra % Satisfaccion Eps Ips
& Atlantico 2.063 1903 94 96 92
© Bolivar 1637 1650 96 97 92
& Cesar 2.140 1950 99 100 99
© Cordoba 2817 2850 99 99 98
© LaGuajira 1.547 1500 98 99 98
¢ Magdalena 2.607 2400 98 99 97
& Meta 2.265 2144 95 96 93
& Sucre 2.292 2250 97 98 97

ENCUESTA DE SATISFACCION




Tamano Muestra

Cantidad Encuestas Realizadas,

3.600

2.5060

2.600

1.5606

Medidas o Cantidad Encuestas Realizadas # Tamafo Muestra

ENCUESTA DE SATISFACCION




Medidas @ % Satisfaccion % Satisfaccion Eps @ % Satisfaccion Ips

186

ENCUESTA DE SATISFACCION
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Se resume que la poblacion total de CAJACOPI EPS es
1. 099.298 discriminada en régimen subsidiado y
contributivo.

En los meses de octubre noviembre y Diciembre se
registraron 13.640 usuarios en el Censo Hospitalario web
gue corresponde al 8.6% de la poblacion afiliada. En el
trimestre se distribuyen las visitas en 81 IPS de la red de
las cuales 74 IPS reflejan ingresos de auditoria segun la
distribucion realizada.

diciembre;
4241

CENSO HOSPITALARIO
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Evento EVENTO EVENTOS EVENTOS EVENTOS EVENTOS
Adverso CENTINELA  ADVERSOS  ADVERSOS ADVERSOS  ADVERSOS
ASOCIADOS A ASOCIADOS A ASOCIADOS A ASOCIADOS
LA CIRUGIA LA INFECCION LOS AL MANEJO
CUIDADOS

EVENTOS ADVERSOS

El porcentaje de eventos totales casos ( 1047 ) reflejado
en geénesis es el 7,6% con base a las internaciones con
llevando a que existe un marcado indicador alto de
acuerdo a las internaciones, es de conocimiento que
existen muchas fallas de atencion a la calidad en nuestras
IPS auditadas contratadas.




| PS Visi?as Eje Visitas NUmeros
Seccional Auditorias de IPS
Programadas : Precontractuales |, .

Realizadas Visitadas
Atlantico 211 175 13 86
Bolivar 34 37 4 26
Cesar 177 177 0 33
Cordoba 86 86 0 18
La Guajira 65 65 3 44
Magdalena 13 62 0 13
Meta 59 42 3 12
Sucre 52 29 2 40
Total 157 673 25 212

De las 673 visitas de auditorias realizadas a la
Red prestadora de Servicio 648 correspondian
Auditoria de calidad y seguimiento a cierre de
Plan de Mejoramiento generados por hallazgos
detectado en la primera vista de verificacion de
estandar de habilitacion. Se realizaron 25
visitas, en el cuarto trimestre se auditaron 272
IPS.

VISITAS DE AUDITORIA PROGRAMADAS VS REALIZADAS




