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CARACTERIZACION POBLACIONAL

Piramide Cursos de Vida Marzo 2023

6. Vejez 6,22% 6,14%

5. Adultez17,34% 17,95%

4, Juventud Mujer

3. Adolescencia H Hombre

2. Infancia

1. Primera Infancia

Curso de Vida

Subsididado

Hombre

Mujer

Hombre

Movilidad Contributivo
Mujer

Informacidn por curso de vida periodo de Marzo de 2023

Total

Hombre

Mujer

% Hombres

VANEES

1. Primera Infancia 84.913 80.581 1.068 1.079 85.981 81.660 5,61% 5,33%
2. Infancia 90.223 86.092 1.201 1.170 91.424 87.262 5,97% 5,70%
3. Adolescencia 88.453 83.381 1.466 1.409 89.919 84.790 5,87% 5,53%
4. Juventud 120.935 138.631 12.830 8.490 133.765 147.121 8,73% 9,60%
5. Adultez 244.289 261.823 21.420 13.207 265.709 275.030 17,34% 17,95%
6. Vejez 91.809 91.225 3.426 2.896 95.235 94.121 6,22% 6,14%

720.622

741,733

41.411

28.251

762.033

769.984

49,74%

Afiliados por género Afiliados por zona

Corte Marzo 2023 Corte Marzo 2023
21,92%
49,74%
50,26% 78,08%
® Hombre Mujer m Urbana Rural

Periodo

Hombre

Subsididado

Mujer

Informacién por Género | Trimestre 2023

Movilidad Contributivo

Hombre

Total

Mujer

Hombre

ene-23 714.569 736.781 44.774 31.837 759.343 768.618
feb-23 717.606 740.041 42.039 28.539 759.645 768.580
mar-23 720.622 741.733 41.411 28.251 762.033 769.984

Informacién por Zona | Trimestre 2023

Subsididado Movilidad Contributivo Total
Periodo Urbana Rural Urbana Rural Urbana
ene-23 1.121.500 329.850 69.049 7.562 1.190.549 337.412
feb-23 1.127.741 329.906 63.911 6.667 1.191.652 336.573
mar-23 1.133.261 329.094 62.894 6.768 1.196.155 335.862
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TIPO DE POBLACION AFILIADA

Grupo Poblacional Marzo 2023

Movilidad
TipoPoblacion Subsidiado oviias Total

Contributivo

Poblacién con SISBEN 1.043.030 - 1.043.030 68,1%
Victimas del conflicto armado interno 258.446 - 258.446 16,9%
Sin grupo poblacional 18 69.662 69.680 4,5%
Comunidades indigenas 58.389 - 58.389 3,8%
Afiliado de oficio sin encuesta Sisbén ni poblacion especial 56.664 - 56.664 3,7%
Recien nacidos y menores de edad de padres no afiliados 17.676 - 17.676 1,2%
Migrante Venezolano con PEP e hijos menores de edad con documento val 14.068 - 14.068 0,9%
Personas que dejen de ser madres comunitarias. 2.781 - 2.781 0,2%
Poblacién rural no migratoria 2.458 - 2.458 0,2%
Habitante de la calle 1.777 - 1.777 0,1%
Migrantes colombianos repatriados, que han retornado voluntariamente a 1.407 - 1.407 0,1%
Personas en prisién domiciliaria a cargo del INPEC. 1.060 - 1.060 0,1%
Poblacién infantil abandonada a cargo del Instituto Colombiano de Bienest] 913 - 913 0,1%
Poblacién desmovilizada y/o miembros del grupo armado ilegal que celeb 760 - 760 0,0%
Poblacién reclusa a cargo de la entidad territorial 757 - 757 0,0%
Adulto mayor en centros de proteccion 609 - 609 0,0%
Poblacién rural migratorio 344 - 344 0,0%
Menores desvinculados del conflicto armado bajo la proteccién del ICBF. 335 - 335 0,0%
Poblacién discapacitada Res13344/12 312 - 312 0,0%
Poblacién infantil vulnerable bajo proteccion de 10instituciones diferente 175 - 175 0,0%
Poblacién no pobre, no vulnerable 133 - 133 0,0%
Negro o Mulato o Afrocolombiano o Afrodescendiente Res13344/12 103 - 103 0,0%
Creador o gestor cultural 46 - 46 0,0%
Adolescentes y jovenes a cargo del ICBF en el sistema de responsabilidad g 33 - 33 0,0%
Madres comunitarias Res13344/12 16 - 16 0,0%
Los voluntarios acreditados y activos de la Defensa Civil Colombiana, Cruz 14 - 14 0,0%
Rrom (Gitano 12 - 12 0,0%
Programa en proteccion a testigos 11 - 11 0,0%
Personas que se encuentran detenidas sin condena o cumpliendo medida 4 - 4 0,0%
Personas con discapacidad en centros de proteccion 2 - 2 0,0%
Poblacién en centros psiquiatricos 2 - 2 0,0%

XTotal 1.462.355 69.662 1.532.017 100%
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NOVEDADES EN EL SISTEMA DE INFORMACION

Cantidad de Afiliados | trimestre 2023 Traslados a favor Traslados en contra
Movilidad Movilidad Movilidad
Periodo Subsidiado ov.|| ? Periodo Subsidiado ov.|| é Total Periodo Subsidiado O\I.I I ? Total
Contributivo Contributivo Contributivo
ene-23 1.451.350 76.611 1.527.961 ene-23 67 5 72 ene-23 2.963 1.552 4.515
feb-23 1.457.647 70.578 1.528.225 feb-23 60 1 61 feb-23 4.683 2.685 7.368
mar-23 1.462.355 69.662 1.532.017 mar-23 130 10 140 mar-23 5.197 2.501 7.698
Afiliaciones Nuevas Movilidad Portabilidad
Movili Movili Movili Movilidad
Periodo Subsidiado OV.I |da.d Periodo il el Periodo Subsidiado v.| : i
Contributivo Descendente Ascendente Contributivo
ene-23 9.083 138 9.221 ene-23 4.706 5.022 ene-23 3.754 245 3.999
feb-23 11.050 121 11.171 feb-23 9.903 6.483 feb-23 3.643 245 3.888
mar-23 15.103 152 15.255 mar-23 7.024 8.553 mar-23 4.219 237 4.456

Para el primer trimestre de 2023 no existen registros en estado suspendido en la EPS
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AFILIADOS MOVILIDAD REGIMEN CONTRIBUTIVO

Tipo Afiliado Maestro Contributivo Al Corte A Marzo de 2023

2.1 Cotizantes Afiliados dependientes

Tipo Afiliado Nacional %

2.1 Cotizantes Afiliados dependientes 44.529| 63,92%| 2:2 Cotizantes Afiliados independientes
2.2 Cotizantes Afiliados independientes 7.648| 10,98% 2.3 Cotizantes Afiliados pensionados
2.3 Cotizantes Afiliados pensionados 4.657| 6,69%

2.4 Afiliados Upc Adicional voluntarios 20| 0,03%| 2.4 Afiliados Upc Adicional voluntarios
3.0 Benficiarios 9.450| 13,57% 3.0 Benficiarios

4.0 Cényuges 3.358| 4,82%
Total 69.662 100% 4.0 Conyuges

Total
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RENDICION DE CONTRATACION DE LA RED
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GARANTIA DE LA PRESTACION

CAJACOPI EPS cuenta con 2.160 contratos para la cobertura de todos los niveles de complejidad
para la vigencia 2023; para la baja complejidad cuenta con 1.329 contratos, para la mediana
complejidad cuenta con 576 y para alta complejidad cuenta con 255 contratos.

Para el | trimestre se suscribieron 96 contratos distribuidos en los diferentes niveles de
complejidad.
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BAJA COMPLEJIDAD

REGIONAL | PRIVADO | PUBLICO | _|OMAt BAJA COMPLEJIDAD
GENERAL 12

ATLANTICO 2 2 .

BOLIVAR 3 3

BOYACA 2 1 3 g

CESAR 4 10 14 ]

CORDOBA 4 1 5 4 ) |

LA GUAJIRA 2 7 2 2 I I |
MAGDALENA 1 2 3 :

NACIONAL 6 c O I I I I II I

E : . !

iggil— ; ’ ° é\\’é\ ¢ Q>0§ q,OvQ % (JO%& Vveo‘?\ veov év00 c)
GENERAL 29 17 16 o

W PRIVADO mPUBLICO

CAJACOPI EPS, para garantizar la prestacion de servicios de salud. En el primer trimestre del afo 2023 se realizaron 46 contratos
en el primer nivel de complejidad de acuerdo con nueva oferta de servicios con prestadores en los municipios donde se hace
presencia. Se garantiza la totalidad de los servicios de medicamentos, consulta externa, odontologia, laboratorio clinico,
imagenologia, urgencias, hospitalizacion, traslado de pacientes y ruta PM. Se contrata el 100 % de los servicios habilitados de la
RUTAS PM con la Red Publica y las IPS indigenas que por su naturaleza es publica .
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MEDIANA COMPLEJIDAD

MEDIANA COMPLEJIDAD

REGIONAL | PRIVADO | PUBLICO |TOTAL GENERAL ;
ATLANTICO 2 2 . ;
BOLIVAR 2 2 ;
BOYACA 2 2 6
CESAR 2 4 6 5 ,
CORDOBA 2 2 4 4
LA GUAJIRA 2 2 4 T, 2 2 2 22 22 2
MAGDALENA 8 8 j I I I I II II I
NACIONAL 2 2 .
TOTAL & S & X X & \§ Gl
GENERAL 22 8 30 v&%« %oy & & &@o \f\ r & gf

H PRIVADO mPUBLICO

CAJACOPI EPS, para garantizar la prestacion de servicios de salud de mediana complejidad. En el primer trimestre del afio
2023 se realizaron 30 contratos, dentro de estos esto realizaron 4 PGP, para garantizar la totalidad de servicios habilitados y
trazadores, dandole cumplimiento a normatividad vigente. A su vez se complementa con el servicio de transporte la red en
los municipios en donde existe reconocimiento por UPC con dispersion geografica. A su vez se garantizan albergues de
acuerdo con la necesidad de la poblacidon y contratos en municipios en donde se cuenta con usuarios en Portabilidad. Para
garantizar el cumplimiento de la portabilidad y la prestacién efectiva del servicio, los contratos tienen cobertura nacional.
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ALTA COMPLEJIDAD

ALTA COMPLEJIDAD

. TOTAL 4,5
REGIONAL PRIVADO | PUBLICO | -ooron E . .
ATLANTICO 4 4 .
BOLIVAR 2 2 3
BOYACA 2 2
CESAR 2 2 e , , , ,
META 4 4 ?
NACIONAL 2 4 6 LS
Total general 14 6 20 1
0,5
0

ATLANTICO BOLIVAR BOYACA CESAR META NACIONAL

B PRIVADO m®PUBLICO

En alta complejidad se han suscrito 20 contratos en el primer trimestre del aio 2023, para complementar la red, de los
cuales se generaron 8 contratos por PGP, para eliminar las barreras de acceso y garantizar la atencidn a nuestros
afiliados con oportunidad, integralidad vy calidad.
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RENDICION DE ATENCION AL USUARIO
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NUMERO DE OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO \

Atlantico Bolivar
19 14

Cordoba La Guajira
24 12

Magdalena
23 23
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

MUNICIPIO

A A )
DIRECCION

TELEFONO

HORARIO

BARANOA

Carrera 19 No.20-19 Local 1

(315) 612 — 2995

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

BARRANQUILLA PRINCIPAL

Calle 44 No. 46 — 56

(605) 318 — 5930

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

BARRANQUILLA ALTERNA MURILLO

Calle 45 No.31-04

(605) 351 - 9515

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

CAMPO DE LA CRUZ

Calle 9 No.9-08

(316) 018 — 1727

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

GALAPA

Calle 12 No. 22 - 44

(318) 354 — 5857

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

JUAN DE ACOSTA

Carrera4 No.6—-15

0

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

MANATI

Carrera 17 kilometro carreto (E.S.E.)

(316) 018 - 1731

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

MALAMBO

Centro Comercial Plaza Malambo Local
11y 12

(318) 354 — 5899

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

LURUACO

Carrera 19 No. 18 — 65 Barrio Luruaquito

(324) 504 — 7337

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

PALMAR DE VARELA

Carrera 10 No. 14 -21

(318) 354 — 5860

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

PI0JO

Calle 4A No.3-09

(316) 428 — 4385

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

POLO NUEVO

Calle 3 No. 09 — 35 Barrio Tamarindo de polo nuevo

(321) 813 - 5391

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

PUERTO COLOMBIA

Calle2 No.5-76

(318) 354— 5889

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

REPELON

Carrera 7 No. 12 — 06 Calle Cartagena

(316) 018 — 0061

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SABANALARGA

Carrera 18 No. 17 - 04

(315) 612 — 2898

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SANTA LUCIA

Calle 7 No.5-25

(316) 018 — 1763

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PM Y DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

SANTO TOMAS

Carrera 13 No. 11 - 66

(315) 602 — 0640

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SOLEDAD

Calle 17 con Carrera 21 Lote A Local 1y 2

(315) 581 - 9334

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

TUBARA

Calle 11 No. 3- 05 Local 4

(318) 806 — 9926
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

210 AR
MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO HORARIO
LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
CARTAGENA Carrera 71 No. 31B—35 Lote 1 Manzana F (317) 435 - 1494 3-00 PM JORNADA CONTINUA
. LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
CLEMENCIA Diagonal 10 Calle 18 — 160 (316) 018 - 1764 PM Y DE 1:00 PM A Y 5:00 PM
. LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
CORDOBA Calle 5 No.9-08 (318) 354 — 5862

PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

EL CARMEN DE BOLIVAR

Calle 25 No. 40— 37

(318) 354 - 6013

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

EL GUAMO

Carrera 43 No. 14-47

(318) 354 - 5864

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

MAGANGUE

Calle 15 No. 8 —38

(315) 414 — 9189

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

MARGARITA

Calle 3 No.3-1021

(315) 542 — 4961

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

MONTECRISTO

Calle 2 No. 10 — 138 Montecristo — Bolivar

(322) 674 - 2177

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PM Y DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SAN FERNANDO

Calle 6 No. 7 — 05 Esquina de San Fernando -Bolivar

(316) 323 — 3433

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SAN JUAN NEPOMUCENO

Carrera 13 No. 6 — 55

(318) 354 - 5866

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SAN PABLO

Carrera 8 No. 16 — 46

(318) 712 - 2705

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PM Y DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SANTA CATALINA

Carrera 16 No. 19A — 33 Municipio Santa Catalina

(317) 636 — 7559

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SANTA ROSA DEL SUR

Calle 11 No. 14-70

0

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PM Y DE 1:00 PM AY 5:00 PM

TiQuIsIO

Calle Principal Barrio Loma Fresca Tiquisio

(318) 354 - 5823

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

MUNICIPIO

DIRECCION

TELEFONO

HORARIO

BELEN

Carrera 6 No. 4 - 19 Dentro de la ESE

(312) 410 - 6156

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

BOAVITA

Calle 6 No. 5-87

(316) 018 — 0036

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

CHIQUINQUIRA

Carrera 8 No. 12 — 51 Local 301 Edificio Glenos

(312) 410-6196

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

CHIQUIZA

Calle 5 No. 3-25

(318) 018 — 0038

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

CHISCAS

Calle 4 No. 3 — 26 Barrio Libertadores

(316) 018 — 1739

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

CHITA

Calle 5No.2-39

(316) 018 — 1733

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

CHITARAQUE

Calle 2 No.4-38

(316) 018 - 1723

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

CHIVOR

Calle 3 No 2A -1436

(316) 018 — 0072

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

DUITAMA

Carrera 15 No. 13-30

(316) 018 - 0074

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

EL COCUY

Calle 8 No.3-73

(316) 018 — 0045

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

EL ESPINO

Carrera 6 No. 6 —20

(316) 018 — 1722

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

GARAGOA

Carrera 8 No. 7 — 67 Pisol

(312) 410-6160

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

GUACAMAYAS

Carrera 4 No. 2 -36

(316) 018 — 0055

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

GUAYATA

Calle 6 No.4-18

(316) 018 — 0057

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

GUICAN DE LA SIERRA

Calle 5No.5-46

(316) 018 — 1721

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

JERICO

Calle 4 No 4 - 65

(316) 018 — 0047

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

MUNICIPIO

DIRECCION

TELEFONO

HORARIO

MACANAL

Carrera6 No.2-54

(316) 018 — 1708

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

MONIQUIRA

Calle 19 No. 4 — 14 Local 2

(312) 410- 6135

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

Muzo

Carrera 6 No. 27 - 05

(316) 018 — 0035

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

NUEVO COLON

Calle 5No.3-17

(316) 018 — 0056

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

OTANCHE

Carrera 6 No. 4 —-60

(316) 018 — 0048

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

PAIPA

Calle 23 No. 20 - 98

(316) 018 - 1724

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

PACHAVITA

Carrera2 No.3-04

(316) 018 — 0062

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

PANQUEBA

Carrera3 No.5-13

(316) 018 — 1707

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

PESCA

Carrera4 No.6-21

(312) 330- 6786

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

PISBA

Calle 3 No.3-10

(316) 018 — 0075

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SABOYA

Carrera 10 No. 7—-04

(316) 018 — 0052

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SACHICA

Carrera 5 No. 1-06

(316) 018 — 0060

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SAN JOSE DE PARE

Carrera 2 No. 4-06

(316) 018 — 0077

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SAN LUIS DE GACENO

Carrera 4A No. 6—43

(316) 018 — 1740

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SAN MATEO

Carrera4 No.3-17

(316) 018 — 0075

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SAN PABLO DE BORBUR

Calle 2 No.1-41

(316) 018 — 0080

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

MUNICIPIO

DIRECCION

TELEFONO

HORARIO

SANTA MARIA

Calle 3 No. 2 — 29 Parque Principal

(316) 018 — 1775

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SANTA SOFIiA

Carrera3 No.5-43

(316) 018 — 1755

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SANTANA

Carrera5No.2-26

(316) 018 - 1768

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SATIVANORTE

Carrera2 No 2 —25

(316) 018 — 0042

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SIACHOQUE

Carrera 6 No. 4—-30

(316) 018 -1753

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SOGAMOSO

Calle 13 No. 13 -62

(316) 018 — 1732

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SUSACON

Calle 6 No.5-98

(316) 018 — 0073

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SUTAMARCHAN

Calle 2 No.2-50

(316) 018 — 1710

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

TIBANA

Calle 5No.4-38

(316) 018 — 1770

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

TIPACOQUE

Carrera4 No5-24

(316) 018 - 1771

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

TOCA

Carrera 10 No. 1-55

(316) 018 — 1774

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

TOGUI

Carrera 3 No. 2 —-40

(316) 018 — 0079

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

TUNJA

Calle 21 No. 10-94

(312) 410- 6171

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

TURMEQUE

Carrera 4 No 2-19

(316) 018 — 1759

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

TUTAZA

Calle 3 No.3-23

(316) 018 - 0076

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

MUNICIPIO

DIRECCION

TELEFONO

HORARIO

AGUACHICA

Carrera 25 No. 4 — 32 Locales 102y 104

(316) 0181 - 1760

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

AGUSTIN CODAZzI

Calle 14 No. 14 - 49

(317) 286 — 4569

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

ASTREA

Calle 8 No. 2 - 74 Local 03

(320) 796 — 4622

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

BECERRIL

Calle 1 No.1 40 Barrio San José

(318) 354 — 5880

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

BOSCONIA

Calle 18 No. 16 — 108 Brisas del Cesar

(318) 354 — 5840

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

CHIMICHAGUA

Carrera 8 No. 7 —-46

(318) 354 — 5843

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

CHIRIGUANA

Calle 8 No. 6-103

(318) 354 — 5846

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

CURUMANI{

Calle 12 No. 17 - 17

(318) 343 - 9432

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

EL COPEY

Calle 16 No.21-41

(300) 484 — 5312

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

EL PASO

Carrera 5 No. 3 — 5 Barrio El Cerezo

(317) 300 — 9690

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

EL PASO (LA LOMA)

Calle 5 No. 1D-100

(318) 343 — 9440

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

GAMARRA

Carrera 10No. 7 -12

(318) 354 — 6021

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

MUNICIPIO

DIRECCION

TELEFONO

HORARIO

GONZALEZ

Calle 3 No. 4A-78

(316) 018 — 0059

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

LA GLORIA

Calle 2 No. 7 — 56 de La Gloria Cesar

(318) 354 — 5900

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

LA PAZ

Calle 6 No. 5 — 136 Barrio Centro

(318) 354 — 5903

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

MANAURE

Calle 5 No.6-43

(316) 018 — 1720

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

PAILITAS

Carrera 7 No.6—-03

(317) 639 — 2069

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

PUEBLO BELLO

Calle 9 No.8-38

(316) 018 — 0078

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

RIO DE ORO

Carrera 2B No. 1A — 09 Barrio las Flores

(316) 018 - 0071

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SAN ALBERTO

Calle 6 No. 4 -85

(316) 018 — 0083

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SAN DIEGO

Carrera5No.9-36

(310) 642 — 0443

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SAN MARTIN

Carrera 9 No. 8A—25

(317) 232 - 7030

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

VALLEDUPAR PRINCIPAL

Calle 16A No. 11 07 LOCAL2

(316) 018 - 1711

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

VALLEDUPAR ALTERNA

Carrera 29 No. 6 05 DE VALLEDUPAR CESAR

(317) 427 - 4429

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

URDOBA
MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO HORARIO
canaLeTe Calle 28 0.3 57 e ey UNESAVIERNES 700 AMA 1200
CERETE Carrera 16 No. 13B — 76 Barrio Centro (317) 437 -0798 LUIIJ\II\EISYAD\:EI Elr:{cl)\loEgl\jl.voYA;\:ﬂog Fl)'%/iOO
CHIMA Calle 3 No. 8 — 30 Barrio Santo Domingo Local 1 (321) 822 - 5020 LUIL\II\EISYAD\QElF:{(’)\loEil\ZI:iOYASI\:AOg ;ﬁ;oo
CHINU Calle 16 No. 9-29 (321) 822 — 3852 LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00

PM Y DE 1:00 PM AY 5:00 PM

CIENAGA DE ORO

Calle 4 con Carrera 17 Esquina dentro del perimetro Urbano

(317) 371-0228

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

COTORRA

Calle 15 No.9-30

(316) 018 - 1719

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

LA APARTADA

CarreralNo.1-5

(316) 018 — 0084

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

LORICA

Calle 13 No. 2 — 20 de Lorica Cordoba

(317) 644 — 8162

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PM Y DE 1:00 PM AY 5:00 PM

LOS CORDOBAS

Carrera 2 No. 6 — 04 Barrio Las Flores

(315) 418 — 8659

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

MOMIL

Calle 17 No. 12A-21

(321) 822 - 3861

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

MONTELIBANO

Calle 1A Carrera 2 local 4 Urbanizacion Altamira Terminal de
trans.

(304) 389 - 5618

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

MONTERIA ALTERNA

Carrera 12 No. 40 - 49

(316) 315 - 1566

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

MUNICIPIO

ORDOBA
DIRECCION

TELEFONO

HORARIO

MONTERIA PRINCIPAL

Carrera 7 No. 25-09

(317) 364 — 7082

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

PLANETA RICA

Calle 18 No. 12 — 03 Barrio Sucre

(316) 319 - 1456

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

PUERTO ESCONDIDO

Carrera 13 No. 2-11 Barrio 20 de Julio

(318) 778 — 7004

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

PURISIMA

Carrera 6 No 7 - 68 Juan XXl

(321) 822 - 3882

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

SAHAGUN

Calle 18 No. 1G—-40

(318) 354 — 5896

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SAN ANDRES DE SOTAVENTO

Carrera 10 No 6D — 35 Edificio Villa Zoila Local 101

(321) 822 - 3870

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

SAN ANTERO

Carrera 28 No. 7 — 106 Barrio el Silencio

(321) 822 - 3892

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SAN CARLOS

Calle 12 No. 2 - 46

(317) 666 — 9717

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SAN PELAYO

Carrera 8C No. 2A — 27 Barrio San Martin

(318) 343 — 9448

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

TIERRALTA

Calle 4 No. 11-12

(318) 343 — 9444

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

TUCHIN

Calle 12 No. 12A -9 Local 3

(321) 822 - 3872

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

VALENCIA

Calle 12 No. 12 - 50 Local 1

(318) 343 - 9418

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

MUNICIPIO

DIRECCION

TELEFONO

HORARIO

ALBANIA

Calle 5 Carrera 4 — 117 de la actual nomenclatura municipal

(317) 437 - 6093

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

DIBULLA

Calle 6 No. 7-05

(318) 3545910

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

DISTRACCION

Calle 11 No. 11-48

(318) 354 — 5913

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

EL MOLINO

Calle 11 No. 4A - 47

(317) 437-5770

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

FONSECA

Carrera 21 Calle 14 - 49

(317) 893 — 3148

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

LA JAGUA DEL PILAR

Carrera4 No.5-116

(317) 437 - 4767

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

MAICAO

Carrera 9 No. 11— 28 Centro Comercial Europa

(318) 354 — 5927

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

RIOHACHA PRINCIPAL

Calle 15 No. 12B - 54

(317) 639 — 2298

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

RIOHACHA ALTERNA

Carrera 15 No. 10-17

(318) 821 - 7610

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SAN JUAN DEL CESAR

Calle 4 Sur No. 4 - 41

(317) 893 — 3139

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

URUMITA

Calle 13 No. 11-02

(316) 667 — 3481

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

VILLANUEVA

Calle 14 No. 11 — 36 Barrio El Arroyito

(317) 893 - 3143

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

A DA

MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO HORARIO
ALGARROBO Carrera 12 No. 8 — 75 Manzana 29 Sagrado Corazén (317) 865 —-8974 LUPN&SYAD\Q ElF:{(')\JOEliI\ZI:?AOYAF:\:AOQ ;;;00
ARACATACA Carrera 3 No.7-19 (318) 354 -5931 LUPN&SYAD\Q E].F:((')\IOEIEI\ZI:(AOYASI\:/IOS I;L'%/:OO
ARIGUANI Calle 4 No.4-39 (317) 435-3894 LUPN&SYAD\Q ELF:((')\IOEIEI\ZI'?AOYA;\:AOQ ;i/ioo
CHIBOLO Calle 6 Carrera 9 esquina (316) 018 - 1769 LUIL\II\EISYAD\Q iF;{(I)\loEgn;:ioyA;\;Aog ;'3/;00
CIENAGA Calle 11 No. 13-15 (304) 462 — 4407 LUPN'\EISYAD\Q Ile:((;\loEIEIZII:iOYA;\:/IOQ ;Iflioo
EL BANCO Calle 4 No. 7-53 (317) 893 —3132 LUL\I&SYAD\QE]_ZI;IOEIE'\;'(;OYASI\:AOQ é;ioo
EL PINON Carrera 3 No. 11 — 27 Barrio Centro (318) 354 -5935 LUPN'SISYADVEI IEIF;(;\IOE;;&OYA:{IOS ;lf/ioo
EL RETEN Calle 4 No. 3A—-04 (318) 354 — 5945 LUL\I&SYAD\QE]_I?(')\IOEIE'\ZI&OYASI\:AOQ I;l'f/iOO
FUNDACION Calle5No.7-74 (317) 893 - 3127 LUPN&SYAD\QELF:{(;\IOE:"\ZI&OYA;\:AOQ ;;OO
GUAMAL Calle 6 No. 6 — 87 (318) 354 — 5948 LUL\I&SYAD\Q E]-'?(I)\IOEIEI\ZI:(ZOYASI\:AOQ ;;;00
NUEVA GRANADA Carrera 7 No. 05 - 06 (310) 434 - 8263 LUPN&SYAD\Q ELF:{(Z\IOEIEI\ZI:OAOYA;\:AOQ ;;OO
PLATO Calle 12 No. 16 - 36 (316) 018 — 1734 LUL\II\EASYADVE' E;}(')\'OE;;:(;OYAS“:AOQ ;,f/ioo

EPS | Cajacopiii

Cuida de ti

O s @) s ) i



OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

MUNICIPIO

DIRECCION

TELEFONO

HORARIO

PEDRAZA

Calle 2 No. 6 — 39 Barrio Centro

(310) 360 — 0836

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

PIVIJAY

Calle 14 No. 12 — 15 Barrio Hospital

(317) 639 - 3528

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

PUEBLOVIEJO

Calle 6 No. 4-36

(318) 354 — 5852

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

REMOLINO

Calle 6 No.2-23

(318) 354 -5943

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

SABANAS DE SAN ANGEL

Carrera3 No.7-18

(316) 018 — 0054

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SAN SEBASTIAN BUENAVISTA

Calle 6 No. 4 — 25 Barrio Centro

(318) 354 - 5954

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

SANTA ANA

Carrera7 No.4-176

(316) 018 — 0046

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SANTA BARBARA DE PINTO

Carrera3 No.7-18

(312) 680 — 9380

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SANTA MARTA

Calle 23 No. 13A — 05 Barrio Los Alcazares

(605) 420 — 0860

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SITIONUEVO

Carrera9 No.3-20

(318) 354 - 5828

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

ZONA BANANERA

Calle 5No. 10-03

(317) 369 — 0677

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

MUNICIPIO

DIRECCION

TELEFONO

HORARIO

ACACIAS

Carrera 29A No. 14 - 100 Barrio El Bosque

(316) 018 — 1725

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

CASTILLA LA NUEVA

Calle 7 No. 6 - 07

(318) 3545957

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

CUBARRAL

Calle 9 No. 6A—-47

(316) 018 — 1726

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

CUMARAL

Calle 13 No. 19A - 47

(320) 769 — 7478

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

EL CALVARIO

Carrera5ANo.5-31

(320) 769 — 7379

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

EL CASTILLO

Carrera 7 No. 10— 29

(320) 769 — 7478

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

FUENTE DE ORO

Carrera 15 No. 10-39

(316) 018 — 1736

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

GRANADA

Carrera 5 No. 13C—-25

(318) 354 — 5835

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

LA URIBE - LA JULIA

Calle Principal No. 13C — 25 de la Inspeccién La Julia

(310) 434 - 8243

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

LA URIBE

Carrera 7 No. 5 - 65 Centro

(320) 769 — 6527

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

MAPIRIPAN

Calle 4 No. 18-71

(320) 203 - 8347

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

MESETAS

Calle 8 No. 14 — 36 Centro del municipio de Mesetas

(318) 354 — 5962

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

MUNICIPIO

DIRECCION

TELEFONO

HORARIO

PUERTO CONCORDIA

Calle 12 No. 02 - 12

(318) 354 — 5963

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

PUERTO GAITAN

Calle 7No.7-36

(318) 354 - 5853

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

PUERTO LLERAS

Carrera 5 No. 7—-52 Centro

(318) 354 — 5966

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

PUERTO LOPEZ

Calle 8 No. 06 — 01 Local 2 Barrio Gaitan

(323) 286 — 8425

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

PUERTO RICO

Calle 13 No. 4 — 54 Barrio Centro

(318) 354 — 5967

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SAN CARLOS DE GUAROA

Carrera 12 No.7—-17

0

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

SAN JUAN DE ARAMA

Calle 10 No. 8 — 54 Lote 1 Barrio Centro

(318) 354 - 5970

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

VILLAVICENCIO PRINCIPAL

Avenida 42 No. 27 - 14

(320) 769 - 7617

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

VILLAVICENCIO ALTERNA 2

Calle 58 Sur No. 44 — 106 en la Urbanizacién Ciudad Porfia

(320) 769 — 7617

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

VILLAVICENCIO ALTERNA 1

Carrera 41 No. 33B — 25/27 Barrio Barzal Alto

(320) 769 - 7617

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

VISTA HERMOSA

Carrera 12 No. 16 — 03 San Juan Bosco

(318) 354 — 5850

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO HORARIO

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00

CAIMITO Carrera 11 No. 14 -20 (318) 354 - 5978 PM Y DE 1:00 PM A Y 5:00 PM
COROZAL Carrera 27 Calle 27A — 15 Centro (318) 712-9570 LUL\II\EISYAD\Q Ell?(;\IOEgI\ZI:iOYASI\:AOQ ;'f/;OO
COVENAS Carrera 22 No. 10 - 06 (321) 822 -3855 LUPN&SYAD\Q EL?SIOEIEAZI:%OYA;\:AOS ;.'f/;OO
GALERAS Calle 11 No. 16 — 63 (317) 641 — 0529 LUL\II\EASYADVE' El?(;\IOEil\ZIZiOYASI\:AOS ;ﬁoo
GUARANDA Carrera 5 No. 8 — 04 Barrio Centro (318) 635 —-3954 LUPN'\EASYAD\Q ElF:((;\loElil\Zl:iOYA!;\:AOS ;'3/;00
LA UNION Calle 14 No. 8B -10 Barrio Avenida Nufiez (315) 234 - 3408 LUPNI\EISYAD\QElF:{(;\IOEIEI\ZI&OYASI\:AOS ;'f/;OO
MAJAGUAL Carrera 21 No.5-49 (318) 711 - 4845 LUPN&SYAD\Q iF:((')\lOEIEI\ZI:iOYA;\:/IOS ;.,f/;OO
MORROA Calle 12 No. 7 — 38 Apartamento 2 (318) 354 — 6007 LUPN&SYAD\Q ElF:{(;\JOEIEI\ZI:%OYAS'\:AOS ;,i;oo
OVEJAS Carrera 15 No. 18 — 4 Lote 1 Calle Real (318) 354 -5980 LUPN&SYAD\QEIF}(')\IOESJ(;OYA;YIOS ;,f/;OO
PALMITO Calle 6 No. 5 - 63 (321) 822 - 5096 LUS“EASYADVE' EI?(;“OEI‘E',\ZI&OYAS":"OQ ;'f/;oo
SAMPUES Carrera 18 No. 23A — 8 Calle Principal (321) 822 - 5090 LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00

PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SAN BENITO ABAS

Calle 11 No. 17 — 61 Barrio Palo Altico

(316) 018 — 1713

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SAN MARCOS

Carrera 21 No.20-34

(316) 018 -1715

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SAN ONOFRE

Calle 19 No. 18 — 25 Local 01

(318) 654 — 5982

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SANTIAGO DE TOLU

Calle 16 No. 16 — 35

(317) 438 - 4168

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

SINCE

Carrera 11 No. 7-36

(318) 354 — 5986

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

SINCELEJO

Carrera 19B No. 16 — 42 Barrio Ford

(605) 281 — 4590

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SUCRE

Carrera 2 No. 13 — 35 Barrio Zulia

(318) 711 - 4845

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM AY 5:00 PM

TOLUVIEJO

Transversal 4 No. 3 —-192 Local 4

(317) 438 - 4168

0 @cajacopieps @cajacopi_eps 6 cajacopi EPS

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00 PM A Y 5:00 PM

@ www.cajacopieps.com
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

USUARIOS ATENDIDOS
250.883 250.697 79.93 % 01:10:22 00:05:16

Turnos Registrados Turnos Atendidos %o Turnos Atendidos Tiemnpa Promedio Espera Lliamado Tiempo Promedio Atencion Agente

Distribucion Tipo Turno Turnos Registrados por Motivo = L

@ ORNAL @RPREFERENCIAL urnos Registrados @3

NINGUNGA) TSSO
MORMAL F BE GO4
ADULTO MavoR [EEEER 19773
AMTIANOA) F 11303

EMaarazapa [ 2038

DISCAPACTTADOA) | 1709

DESCRIPCION_PREFERENCIAL @

I 01:15:33 I

Turnos Registrados y %

Tiempo Promedioen Oficing Turnos Registrados por Mes
Eé = a7 366 .
= TEA54
N ey o

° a0 O
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO
USUARIOS ATENDIDOS

< Volver al informe TURNOS REGISTRADOS POR TIPO MOTIVO

CIOMN MORMAL 161.077

AUTORIZ

MEDICAMENTOS

[En bianco)

NOVEDADES

ENTREGA DE MEDICAMENTOS
AUTORIZACION DE MUNICIPIOS

ACTUALIZACION DE DATOS

ATEMCION AL USUARIO
AFILIACIOMES

PORTABILIDAD

ATEMCIOM GENERAL DE USUARIO
MOVILIDAD

AUTORIZACION GESTION DE RIESGD
MOVILIDAD A FAVOR

REMISION

CAMBIO IPS

EMTREGA DE CARNET

HIPU MLy

ENTREGA DE CERTIFICACIOMES o954
TRAMSPORTE 772

AFILIACION MUEWVA EM EL SISTEMA 551
AUTORIZACIONES AMBULATORIAS 520
AFILIACIOMES POR MACIMIENTD 395
PRESTACIONES ECONOMICAS 303

AFILIACION MUEVA EPS RETIRADO OTRA EPS 302
PROGRAMACION DE CIRUGLA 345

EPS I c e oo O
O @cajacopieps @cajacopi_eps 0 cajacopi EPS a]acoplﬂ
Cuida de ti



SATISFACCION AL USUARIO

Cantidad . .. | % Satisfaccion | % Satisfaccion
Departamento| Encuestas | % Satisfaccion
. Eps Ips
Realizadas

Atlantico 3.379 96 96 95
Bolivar 2.136 93 93 94
Boyaca 5.991 93 94 92
Casanare 1 94 100 88
Cesar 3.667 96 97 95
Cdrdoba 4.447 99 99 98
La Guajira 1.881 98 98 98
Magdalena 3.692 97 97 96
Meta 3.197 93 94 93
Sucre 3.072 99 99 99

Recomendaria Nuestros Servicios

Recomendaria
Musstros Servicios

© scinosers @) s Q) s

BsSEN

EPS | Cajacopiii
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SATISFACCION AL USUARIO

Medidas

# ¥ Satisfaccion % SatisfzccionEps & % Satisfaccion Ips

[A%]
[an]

LES
(5]

(1%}
(1]

Ly

(1]

ra

[1E]
(&%)

[=5]
o

[%2]
on

° a0 O
o @cajacopieps @cajacopi_eps o cajacopi EPS EPS I ca]acoplfﬁ
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REN DICI()N DE INDICADORES DE CALIDAD —

SUBGERENCIA NACIONAL DE

CUENTAS SALUD

EPS | Cajacopiii
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como proposito, socializar
los resultados de los indicadores de oportunidad y
cancelacion de cirugias de la Resolucion 256 del
2016 del primer trimestre 2023, tomando como base
los resultados emitidos por la pagina del
observatorio nacional.

o @cajacopleps @ @cajocopi_eps o cajacopi EPS

@wwwcaiacoptops.com

EPS | Cajacopii
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RESULTADOS DE INDICADORES REGIONAL

Indicadores de Calidad de las IPS que hacen parte de la red de CAJACOPI EPS
. . UNIDAD DE . . . P MEDIA
Indicadores de Calidad MEDIDA ATLANTICO BOLIVAR BOYACA CESAR CORDOBA |MAGDALENA| GUAIJIRA META SUCRE NACIONAL
Tiempo promedio de espera para la asignacidn de cita de Cirugia DIAS 9,5 8,1 47 79 9,2 82 46 174 61 1161
General
Tiempo promedio de es;.)ejra para la asignacion de cita de DIAS 216 17 1 3 1 271 1 ) ) 2,89
Medicina General
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
, DIAS 1,6 2 1 1 2 1 1 2 1 4,12
Odontologia General
Tiempo promedio de esp.e.ra para la asignacion de cita de DIAS 8,2 10 4 56 81 67 28 10,6 4 14,06
Medicina Interna
Tiempo promedio de espera. palra la asignacién de cita de DIAS 49 4,9 3 56 76 4 22 43 45 715
Pediatria
Tiempo promedio de esPera paraj la asignacidn de cita de DIAS 44 62 33 57 48 81 23 115 638 10,33
Ginecologia
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
.. DIAS 4 7 3,2 5,3 5 7 2,1 5 2 8,46
Obstetricia
Tiempo promedio dg fespera para Ia. atencidn del paciente MINUTOS 16,3 293 18,7 24 174 18,6 26,17 16,9 2 254
clasificado como triage Il
Proporcion de cancelacion de cirugias PORCENTAJE 0,06 0,13 0,85 9,46 0,51 4,6 0,78 0,42 0,02 0,96

© cciiors @) ocsmcviors @) comorirs %% Cajacopifi
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INDICADORES POR ENCIMA DE LA MEDIA NACIONAL

. i
Regional Meta —  GINECOLOGIA

Regional Cérdoba PROPORCION DE
Regional Cesar —  CANCELACION — o
Regional Magdalena DE CIRUGIA

O oo @) eorocions () oncrios =P<| Cajacopitk
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RESULTADOS DE INDICADORES NACIONAL

Indicadores de Calidad de las IPS que hacen parte de la
red_CAJACOPI EPS

A continuacién podemos observar el
VALOR CALCULADO
Indicadores de Calidad TOTAL PAIS PERIODO . .
= — | IPS_CAJACOPI comparativo de la oportunidad de
iempo promedio de espera para la T . .
asignacion de cita de Cirugia General 6.7 11,61 2023-03 ESDECIalldades a nivel nacional de
,TiemF,’? promedio de espera para la 1,5 2,89 2023-03 CAJACOPI EPS \ de el resultado de la
asignacion de cita de Medicina General ] .
Tiempo promedio de espera para la media nacional.
asignacion de cita de Odontologia 1,25 4,12 2023-03
General
Tiempo promedio de espera para la 56 14,06 2023-03

asignacion de cita de Medicina Interna
Tiempo promedio de espera para la

asignacion de cita de Pediatria 3,85 7,15 2023-03

Tlempo |:.>fomed|.o de espera paral la 4,87 10,33 2023-03
asignacion de cita de Ginecologia

Tlempo p@medp de espera paTré la 3,87 8,46 2023-03
asignacion de cita de Obstetricia

Tiempo promedio de espera para la
atencién del paciente clasificado como 20,9 25,4 2023-03
triage Il
Proporcién de cancelaciéon de cirugias 1,88 0,96 2023-03
Eps - a0
o @cajacopleps @ @cajacopi_eps o cajacopi EPS @ www.cajacopleps.com | calacop|“
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Para el primer trimestre 2023
obtuvimos una proporciéon de
1,88 % de cirugias canceladas
Indicadores de Calidad de las IPS que hacen parte de la red_CAJACOPI EPS encontrandose este indicador
or encima de la media nacional
Indicadores de Calidad VALOR CALCULADO TOTAL PAIS PERIODO p . .

IPS_CAJACOP! el cual tiene una proporcion de

0,96%

Proporcidn de cancelacién de cirugias 1,88 0,96 2023-03

Indicadores de Calidad de las IPS que hacen parte de la red_CAJACOPI EPS

: : VALOR CALCULADO . .
Indicadores de Calidad IPS_CAJACOPI TOTAL PAIS PERIODO Para el primer trimestre 2023
Tiempo promedio de espera para la atencion 50,9 254 2023-03 obtuvimos un t|empo promedlo
del paciente clasificado como triage Il ' ’ de espera de 20,9 minutos,

estando por debajo de Ia
oportunidad del promedio Ia
media nacional a 25,4 minutos

O @cajacopleps @ @cajacopi_eps o cajacopi EPS @ WWW.CAACOPIePS.com EPS | cajacopiﬁ
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CONCLUSION

Teniendo en cuenta los comparativos de los indicadores de oportunidad
de asignacidon de citas se encuentran dentro de la media nacional en la
mayoria de las regionales y la meta establecida por CAJACOPI EPS para la
oportunidad de asignacion de citas de especialidades es coherente con el
comportamiento de la media Nacional.

La regional META debe hacer seguimiento a la asignacidon de citas de
ginecologia y cirugia general.

La regional CORDOBA debe hacer seguimiento a la asignacién de citas de
la especialidad de pediatria

A Nivel nacional cumplimos con el indicador de tiempo promedio de
espera en urgencias Triage Il, sin embargo, las regionales BOLIVAR vy
GUAIJIRA presentaron desviaciones en este indicador

El indicador de cancelacién de cirugias es el que a nivel nacional se
encuentra por fuera del estandar del Observatorio nacional de calidad,
con una brecha del doble de la calidad esperada, especialmente en las
regionales, CESAR, CORDOBA y MAGDALENA.

o @cajacopleps @ @cajacopl_eps o cajacopl EPS @ WWW.CAACOPIePS.com EPS | cajacopiﬁ
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INDICADORES DE CALIDAD

INFORME AUTORIZACIONES CIRCULAR 0256

INDICADORES DE MONITOREO DE CALIDAD DE LA ATENCION (EXPERIENCIA EN LA
ATENCION)

EXPERIENCIA EN LA ATENCION Cajacopi EPS, viene desarrollando

| TRIMESTRE 2023 actividades para fortalecer los tiempos
W CAJACOPIEPS m Departamental m Nacional de respuestas  en los tiempos de
Autorizacion de acuerdo a la
normatividad .
Informacion Tomada  observatorio
Nacional Periodo 12 2022 - IV

S S L - TRIMESTRE 2022 Para el reporte |
I . i i i i Trimestre 2023

Fuente Informacion
TIEMPO PROMEDIO DE TIEMPO PROMEDIO DE TIEMPO PROMEDIO DE TIEMPO PROMEDIO DE

°Q
—

1,58

ESPERA PARA LA ESPERA DE CIRUGIA ESPERA PARA ESPERA PARA http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/Res
AUTORIZACION DE REVASCULARIZACION AUTORIZACION DE AUTORIZACION DE olucion256-2016.aspx
REEMPLAZO DE CARDIACA RESONANCIA CIRUGIA DE
CADERA MAGNETICA CATARATAS

© cciiors @) ocsmcviors @) comorirs %% Cajacopifi
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REN DICI()N DE INDICADORES DE CALIDAD -

SUBGERENCIA NACIONAL DE
CU E NTAS GESTION DEL RIESGO EN SALUD

EPS | Cajacopiii
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EFECTIVIDAD

. . Meta Dato CAJACOPI s Fuente para calcular | Periodicidad L
No Indicador Indicador . Analisis . )} Coordinacién responsable
establecida EPS el Indicador del calculo
.La razén de mortalidad materna du.rante.el primer ND RUAF Nacimientos
. . 70 muertes x trimestre fue 0 por cada 100.000 nacidos vivos, ya que o L . . ,
Razén de mortalidad . . . . . - en SISPRO Ministerio . Coordinacién de Epidemiologia-
1 100mil Nv para 0 Cajacopi EPS no tuvo muertes directas asociadas al . Trimestral L
materna . . - de Salud y Proteccion Salud administrada
el 2030 embarazo, lo cual evidencia la gestion de los programas .
L. . Social - SIVIGILA
de gestion del riesgo.
La tasa de bajo peso al nacer en el primer trimestre se
ubicé en 10% por cada 100 nacidos vivos, indicador que RUAF -ND
Proporcion de nacidos se encuentra al limite de la meta para Cajacopi EPS; por| Nacimientos - en S . . ;
. . . . . . L . Coordinacién de Epidemiologia-
2 vivos con bajo peso al <10 10 esta razon es necesario continuar con las estrategias de | SISPRO Ministerio de | Trimestral .
. . ) . Salud administrada
nacer incentivar los ingresos y la adherencia a los controles Salud y
prenatales. Para la construccion de este indicador se Proteccidn Social
tuvo en cuenta los reportes de SISPRO.
En el analisis de la mortalidad infantil se observa que se
encuentra en 13%, por debajo de la meta nacional la
cual es €25, se calculd teniendo en cuenta la RUAF -ND
Tasa de mortalidad en informacién descargada por los cubos de sispro, Latasa| Defunciones -en Coordinacion de Epidemiologia-
3 nifios menores de un afio <25 13 se encuentra dentro de la meta establecida, sin SISPRO Ministerio de | Trimestral , p' J
. . . . . . Salud publica
(mortalidad infantil) embargo debemos seguir con la estrategias de Salud y Proteccion
Informacion, educacién y comunicacién para disminuir Social
la aparicién de las enfermedades en los menores de 1
ano.
La Tasa de mortalidad en menores de 5 afos por
Tasa de mortalidad en Infeccidn respiratoria aguda (IRA) por cada 100.000
menor i r menores afili r f . rdinacién Nacional I
4 enores de 5 afios po <20% 39 enores afiliados de ese grupo de edad fue de 3, SIVIGILA / BDUA Trimestral Coordinacién Nacional de Salud

Infeccion Respiratoria
Aguda (IRA)

debemos seguir con la estrategias de Informacidn,
educacién y comunicacién para disminuir la aparicidn de
las enfermedades en los menores de 5 afios.

Publica.

O @cajacopleps @ @cajocopi_eps o cajacopi EPS

@wwmiacop‘mm
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EFECTIVIDAD

No Indicador Indicador Meta. Dato CAJACOPI Anadlisis Fuente pa.ra calcular Perlod’|C|dad Coordinacidn responsable
establecida EPS el Indicador del célculo
En el periodo evaluado se presentaron 0 casos, la tasa
Tasa de mortalidad en de mortalidad en menores por EDA por cada 100.000
5 menores de 5 a'nos !:)or <25% 0% menores afllla'dos de ese grupCf de edad fue dglo, SIVIGILA / BDUA Trimestral Coordinacién ,Na'C|0naI de Salud
Enfermedad Diarreica debemos seguir con la estrategias de Informacidn, Publica.
Aguda (EDA) educacién y comunicacién para disminuir la aparicion de
las enfermedades en los menores de 5 aios.
La Tasa de mortalidad en menores de 5 afos por
. Desnutricién (DNT) por cada 100.000 menores afiliados
Tasa de mortalidad en de ese grupo de edad fue de 1, debemos seguir con la Coordinacién Nacional de Salud
6 menores de 5 afios por <8% 1% g' P -, L & L SIVIGILA / BDUA Trimestral .
L estrategias de Informacion, educacién y comunicacién Publica.
Desnutricion o s
para disminuir la aparicion de las enfermedades en los
menores de 5 afios.
La letalidad por Dengue fue de 0,2%, aun cuando
estamos por debajo de la meta debemos reforzar las
7 Letalidad por Dengue <2,0% 0.2% actividades relacionados con la eliminacién de todos los SIVIGILA Trimestral Coordinacién Nacional de Salud

criaderos de mosquitos, es decir, de todos los
recipientes que contienen agua tanto en el interior de
las casas como en sus alrededores.

Pdblica.

o @cajacopleps @ @cajocopi_eps o cajacopi EPS

@wwwcaiacoo‘omm
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EFECTIVIDAD

No Indicador

Indicador

Meta
establecida

Dato CAJACOPI
EPS

Analisis

Fuente para calcular
el Indicador

Periodicidad del
calculo

Coordinacién responsable

Proporcion de pacientes
con Enfermedad Renal
Cronica (ERC) estadio 5
que inician dialisis cronica
programada

>50%

33%

Durante el primer trimestre del 2023, el porcentaje de
pacientes que inician TRR de manera programada fue
del 33%, no cumpliendo con la meta establecida. Se

evidencia que el 56% usuarios que debutaron por
hospitalizacién se encontraban identificados en los
programas de riesgo con diagndsticos relacionados con
patologias precursoras como HTA y diabetes; el 21%
cuentan con diagnostico de diabetes o hipertensidn y no
se encontraban en los programas de gestion del riesgo.
Desde el area de gestion del riesgo se trabaja en la
identificacion de los usuarios con patologia precursoras
para ERC adoptando medidas como Capacitacién de
algoritmo diagndstico de ERC, actualizacion de manual
del programa AL RITMO DE TU CORAZON, Envio mensual
de la relacion de pacientes identificados en estadio 5 a
las asistentes regionales de programas de salud
administrada para remitir a IPS
Otras de las causas de debut de la TRR por
hospitalizacidn son de origen desconocido o infeccioso
las cuales nos aportaron el 18% de los casos y el 3.3%
corresponden a origen obstructivo, situacién que no
depende de la gestion del area.
Cabe anotar que estos casos no se consideran aun
pacientes Estadio 5 Crénicos debido a que deben
permanecer en terapia dialitica durante 3 meses.

Registro ERC -
Seguimiento cohorte

Trimestral

Coordinacion Nacional de alto
costo.

Proporcion de progresion
de enfermedad renal
cronica

51,12%

39%

La proporcion de progresion de ERC para Cajacopi EPS
SAS fue de 39% a nivel nacional durante el periodo,
alcanzando la meta menor de 58.7% determinada por la
CAC para el periodo 2021 - 2022 de acuerdo al
mecanismo de redistribucién. Sin embargo seguimos
trabajando en los signos de alarma para la deteccion
temprana de Hipertension y diabetes a través de las

estrategias de informacidn, educacion y comunicacion.

Cuenta de alto costo

Anual

Coordinacion Nacional de Salud
administrada

o @cajacopleps @ @cajacopi_eps o cajacopi EPS
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GESTION DEL RIESGO

. . Meta Dato CAJACOPI s Fuente para calcular | Periodicidad L
No Indicador Indicador . Analisis . , Coordinacién responsable
establecida EPS el Indicador del calculo
Proporcién de tamizacidn Este indicador expresa la proporcidn de gestantes que .
P . . P prop . g N Registro Gestante -
para Virus de fueron tamizadas para VIH en cualquier momento de la L .
L . - . . . Base de datos . Coordinacién Nacional de Salud
10 Inmunodeficiencia <95% 100% gestacion, en el primer trimestre de 2023 evidenciamos . . Trimestral .
. Cajacopi EPS_Regalo administrada
Humana (VIH ) en que el 100% de las gestantes son tamizadas para VIH, de Vida
gestantes ubicdndonos por encima de la meta nacional.
Proporcion de gestantes a
la fecha de corte positivas Durante el | trimestre del 2023, se cumple con el 100%
ara Virus de de la meta establecida, seguimos realizando Registro VIH - . Coordinacion Nacional de alto
11 . P L 295% 100% _ & . . g. Trimestral
inmunodeficiencia seguimiento a nuestros prestadores y acompafamiento | Seguimiento cohorte costo
Humano con Terapia a nuestros pacientes.
Antirretroviral (TAR)
Este indicador expresa la proporcion de gestantes que
fueron tamizadas para VIH en cada uno de los trimestres
de la gestacién, para el indicador Proporciéon de .
- & /P opo Registro Gestante -
Proporcion de gestantes gestantes que cuentan con serologia trimestral S .
. . Base de datos . Coordinacién Nacional de Salud
12 que cuentan con >95 % 99% evidenciamos que el 99% de las gestantes que . . Trimestral .
. . . Cajacopi EPS_Regalo administrada
serologia trimestral terminaron su embarazo e ingresaron de manera de Vida
oportuna al control prenatal fueron tamizadas en cada
uno de los trimestres de la gestacidn, ubicandonos por
encima de la meta nacional.
En reporte de SIVIGILA en el periodo comprendido entre
- . semana 1 a 12 correspondiente al | trimestre de 2023,
Proporcidn de nifios con . e ) o
diagnostico de se identifican 4 usuarios notificados como Sivigila y Bases de Coordinacién Nacional de Salud
13 g >95 % 0 Hipotiroidismo congénito (semana 1,4,6 y 11) de los gllay Trimestral

hipotiroidismo congénito
que reciben tratamiento

cuales 1 usuario no es afiliado de Cajacopi EPS, y 3 se
descarta la enfermedad, por lo anterior no hay
poblacién Objeto de estudio para el indicador.

datos Cajacopi

administrada

o @cajacopleps @ @cajacopi_eps o cajacopi EPS
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GESTION DEL RIESGO

No Indicador Indicador Meta. BEEIERAIACOP! Analisis Fuefis pa.ra calcular Perlod'ludad Coordinacidn responsable
establecida EPS el Indicador del calculo
. Captaf:!on de . . La proporcion de pacientes con HTA captados hasta el |Registro ERC - Base de S .
Hipertensién Arterial Prevalencia . . . Coordinacién Nacional de Salud
14 . 8% mes de febrero de 2023 fue de 8%, con planes de datos Cajacopi EPS_AI| Trimestral -
(HTA) de personas de 18 a| nacional 8,34% . . . - . . administrada
69 afios mejora implementados para mejorar el indicador. ritmo de tu Corazén
La proporcion de pacientes hipertensos controlados a
nivel nacional a corte febrero de 2023 fue de 79%
encontrandose el indicador por encima de la meta Registro ERC - Base de
L . . . 5 609 S .
15 P!'oporuon de pacientes > 60% 79% esta’bleuda por la CAC, estlpulalea en > 60%, datos Cajacopi EPS_AI| Trimestral Coordinacion .N§C|onal de Salud
hipertensos controlados comparandonos con los datos ofrecidos por la CAC a . p administrada
. s . . ritmo de tu Corazén
través de su aplicativo HIGIA evidencia un resultados
2021 de 65,99%. Concluyendo una adecuada gestion en
los pacientes con diagnostico de HTA
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. . Meta Dato CAJACOPI s Fuente para calcular | Periodicidad L
No Indicador Indicador . Analisis . 3 Coordinacidn responsable
establecida EPS el Indicador del célculo
Tiempo promedio de . . -
pop . Durante el | trimestre del 2023, la oportunidad de inicio . L .
espera para el inicio del , . ) , Registro CANCER - . Coordinacién Nacional de alto
19 . . <45 dias 14 de tratamiento en cancer de mama es de 14 dias, . Trimestral
tratamiento en cancer de . . Seguimiento cohorte costo
cumpliendo con la meta establecida
mama
Proporcion de mujeres ., . . , . .
. , La proporcion de mujeres con citologia cervicouterina
con citologia X , . .
. . anormal que cumplen el estandar de los 30 dias para la | bases datos Cajacopi- L .
cervicouterina anormal 0 o : . Iy . Coordinacién Nacional de Salud
20 >95 % >95 % toma de colposcopia fue favorable cumpliendo la meta | Resolucion 202 de Trimestral .
que cumplen con el o . . administrada
estandar de 30 dias para esperada > 95 %. Informacién actualizada hasta El IV 2021
P . Trimestre 2022 trimestre, base de datos 202/2021.
la toma de colposcopia
— . Durante el | trimestre no se presentaron casos de
Tasa de incidencia de | £6,3 por cada . JUR . - P . . S .
. . . Cancer de cérvix invasivo, de igual forma seguimos con | Registro CANCER - . Coordinacién Nacional de alto
21 tumor maligno invasivo 100000 0 . L - Trimestral
- . las actividades de seguimiento a los prestadoresya | Seguimiento cohorte costo
de cérvix mujeres .
nuestros afiliados.
Tiempo promedio de . . -
L Durante el | trimestre del 2023, la oportunidad de inicio . L, .
espera para el inicio del , . . . , Registro CANCER - . Coordinacién Nacional de alto
22 . , <45 dias 8 de tratamiento en cancer de cuello uterino de 8 dias, . Trimestral
tratamiento en cancer de . . Seguimiento cohorte costo
. cumpliendo con la meta establecida
cuello uterino
. . Durante el | trimestre del 2023, la oportunidad de inicio
Tiempo promedio de . X . ,
o de tratamiento en cdncer de préstata es de 24 dias, . S .
espera para el inicio del , . . . Registro CANCER - . Coordinacién Nacional de alto
23 . . <45 dias 24 cumpliendo con la meta establecida, de igual forma - Trimestral
tratamiento en cancer de . L . Seguimiento cohorte costo
. seguimos con las actividades de seguimiento a los
préstata >
prestadores y a nuestros afiliados.
. . Durante el | trimestre del 2023, la oportunidad de inicio
Tiempo promedio de . , .
espera para el inicio de de tratamiento en LAP es de 1,3 dia, cumpliendo con Ia Registro CANCER Coordinacién Nacional de alto
24 P P < 8 dias 1,3 meta establecida, de igual forma seguimos con las & Trimestral

tratamiento de Leucemia
Aguda Pediatrica (LAP)

actividades de seguimiento a los prestadores y a
nuestros afiliados.
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