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CARACTERIZACION POBLACIONAL

Piramide Cursos de Vida Junio 2024 Infromacidn por curso de vida periodo de Junio de 2024

Subsididado Movilidad Contributivo Total

6. Vejez 6,52% - 6,41% Curso de Vida Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer % Hombres % Mujeres
— 1. Primera Infancia 73.990 70.274 830 821 74.820 71.095 5,14% 4,89%
5. Adultez 17,51_ 17,97% 2. Infancia 87.990 83.671 893 855 88.883 84.526 6,11% 5,81%
3. Adolescencia 87.027 82.250 1126 1111 88.153 83.361 6,06% 5,73%
4. Juventud 8,56% - 9,20% Mujer 4. Juventud 112.707 126.118 11.907 7.760 124.614 133.878 8,56% 9,20%
S 5. Adultez 236.483 248,691 19.849 12.875 256.332 261.566 17,61% 17,97%
3. Adolescencia 6,06% - 5,73% m Hombre 6. Vejez 91.473 90.614 3.366 2.645 94.839 93.259 6,52% 6,41%
_ 689.670 701.618 37.971 26.067 727.641 727.685 50,00% 50,00%

2. Infancia 6,11% - 5,81%
era Infancia 5,14% - 4,89%

Informacion por Genero Segundo Trimestre

Subsididado Movilidad Contributivo Total
Afiliados por genero Corte Afiliados por zona Corte Junio Periodo Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Junio 2024 2024 abr-24 694.990 708.477 38.287 25.471 733.277 733.948
may-24 693.251 705.286 37.446 25.536 730.697 730.822
jun-24 689.670 701.618 37.971 26.067 727.641 727.685
Informacidn por Zona Segundo Trimestre
e Subsidiado Movilidad Contributivo Total
Periodo Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural

abr-24| 1.095.313 308.154 57.011 6.747 1.152.324 314.901
= Hombre - Mujer T Ol may-24| 1.092.442 306.095 56.109 6.873 1.148.551 312.968
jun-24( 1.086.705 304.583 57.003 7.035 1.143.708 311.618
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GRUPO POBLACIONAL JUNIO 2024

TipoPoblacion

Subsidiado

Movilidad
Contributivo

Poblacion con SISBEN 995.548 - 995.548
Victimas del conflicto armado interno 236.713 - 236.713
Afiliado de oficio sin encuesta Sisbén ni poblacion especial 67.696 - 67.696
Sin grupo poblacional - 64.038 64.038
Comunidades indigenas 54.604 - 54.604
Recien nacidos y menores de edad de padres no afiliados 14.046 - 14.046
Migrante Venezolano con PEP e hijos menores de edad con documento valido 9.554 - 9.554
Personas que dejen de ser madres comunitarias. 2.578 - 2.578
Personas en prision domiciliaria a cargo del INPEC. 1.666 - 1.666
Poblacién rural no migratoria 1.642 - 1.642
Poblacidon infantil abandonada a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Fan| 1.615 - 1.615
Migrantes colombianos repatriados, que han retornado voluntariamente al pais, 1.349 - 1.349
Habitante de la calle 886 - 886
Adulto mayor en centros de proteccién 857 - 857
Poblacidn reclusa a cargo de la entidad territorial 717 - 717
Poblacidon desmovilizada y/o miembros del grupo armado ilegal que celebren acu 639 - 639
Poblacidn rural migratorio 278 - 278
Menores desvinculados del conflicto armado bajo la proteccién del ICBF. 268 - 268
Poblacién infantil vulnerable bajo proteccién de 10 instituciones diferentes al ICB 180 - 180
Adolescentes y jovenes a cargo del ICBF en el sistema de responsabilidad penal p 107 - 107
Los voluntarios acreditados y activos de la Defensa Civil Colombiana, Cruz Roja C 105 - 105
Poblacion discapacitada Res13344/12 79 - 79
Poblaciéon no pobre, no vulnerable 57 - 57
Creador o gestor cultural 36 - 36
Negro o Mulato o Afrocolombiano o Afrodescendiente Res13344/12 31 - 31
Rrom (Gitano 10 - 10
Programa en proteccidn a testigos 9 - 9
Madres comunitarias Res13344/12 8 - 8
Personas con discapacidad en centros de proteccién 6 - 6

Personas que se encuentran detenidas sin condena o cumpliendo medida de aseg 4 - 4
Total 1.391.288 64.038 1.455.326
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NOVEDADES

Cantidad de Afiliados Il trimestre 2024

Traslados a favor

Movilidad

Traslados en contra

Movilidad

Periodo  Subsidiado CZ:::L'SSSO Periodo Subsidiado S Total Periodo  Subsidiado S Total
abr-24 1.403.467 63.758 1.467.225 abr-24 80 29 109 abr-24 7.781 2.791 10.572
jun-24]  1.391.288 64.038 | 1.455326 jun-24 95 20 115 jun-24 8.464 3.255 11.719
Afiliaciones Nuev -

aclones Tuevas Movilidad Portabilidad
Periodo Subsidiado MOV.I|IC|a.C| Periodo Movilidad Movilidad Periodo Subsidiado MO\I-I|IdEjd
Contributivo Descendente Ascendente Contributivo
abr-24 11.070 157 11.227 abr-24 4.012 7.663 abr-24 4.239 242 4.481
may-24 5.956 155 6.111 may-24 5.717 8.439 may-24 3.941 290 4.231
jun-24 8.149 109 8.258 jun-24 3.020 7.308 jun-24 3.104 220 3.324
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AFILIADOS MOVILIDAD REGIMEN CONTRIBUTIVO

Tipo Afiliado Nacional %
2.1 Cotizantes Afiliados dependientes 42.034| 65,64%
2.2 Cotizantes Afiliados independientes 8.131|12,70%
2.3 Cotizantes Afiliados pensionados 5.334| 8,33%
9 2.4 Afiliados Upc Adicional voluntarios 14| 0,02%
3.0 Benficiarios 6.296| 9,83%
4.0 Cényuges 2.229| 3,48%
Total 64.038 100%

Tipo Afiliado Maestro Contributivo Al Corte A Junio 2024

2.1 Cotizantes Afiliados dependientes
2.2 Cotizantes Afiliados independientes
2.3 Cotizantes Afiliados pensionados

2.4 Afiliados Upc Adicional voluntarios ‘
3.0 Benficiarios 6.296

4.0 Conyuges

Total 64.038
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TODOS LOS NIVELES DE COMPLEJIDAD

CAJACOPI EPS cuenta con 2.125
contratos para la cobertura de todos los
niveles de complejidad.

BAJA COMPLEJIDAD

1.314 contratos

GARANTIA
DE LA PRESTACION

466 contrato

AOA COMPLEJIDAD

345 contratos
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BAJA MEDIANA ALTA TOTALGENERAL
COMPLEJIDAD COMPLEJIDAD COMPLEJIDAD

CAJACOPI EPS, para garantizar la prestacion de servicios de salud, contd para el segundo trimestre del aho 2024

con un total de 2.125 contratos, distribuidos en los 9 departamentos donde hacemos presencia. Se incluye la

Ciudad de Bogota para la atencion de usuarios geo referenciados y con portabilidad.

0 @cajacopieps @cajacopi_eps o cajacopi EPS

@ www.cajacopieps.com

EPS| Cajacopi

Cuida de ti



23 Para Baja complejidad

TOTAL DE CONTRATOS 14 Para Mediana complejidad
SUSCRITO EN EL
SEGUNDO
TRIMESTRE 2024

Total 52 contratos suscritos
durante el segundo trimestre 2024
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CAJACORPI EPS, con el fin de continuar garantizando la prestaciéon de los servicios, suscribid 52 contratos en

el segundo trimestre de 2024, distribuidos en los diferentes niveles de complejidad, baja, mediana vy alta,
cuya distribucion detallada se encuentra en el cuadro, dando cumplimiento a la normatividad vigente. Por
otra parte, vez se complementa con el servicio de transporte, la red en los municipios en donde existe el
reconocimiento por UPC con dispersion geografica. A su vez se garantizan albergues de acuerdo con la
necesidad de la poblacidon y contratos en municipios en donde se cuenta con usuarios en Portabilidad. Para
garantizar el cumplimiento de la portabilidad y la prestacion efectiva del servicio, los contratos tienen

cobertura nacional.

BAJA MEDIANA ALTA

REGIONAL | COMPLEJIDAD |[COMPLEJIDAD| COMPLEJIDAD | TOTAL
ATLANTICO 9 4 13
BOLIVAR 2 2 4
BOYACA 1 4 2 7
CESAR 1 1 2
LA GUAIJIRA 6 2 8
MAGDALENA 2 2 4
META 4 6 10
SUCRE 2 2 4
Total general 23 14 15 52
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NUMERO DE OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

Atlantico Bolivar Boyaca
15 14 44

Cordoba La Guajira
24 13

Magdalena Meta Sucre
23 22 19
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MUNICIPIO

DIRECCION

TELEFONO

ATLANTICO

HORARIO

BARANOA

Carrera 19 No. 20— 19 Local 1

(315)612— 2995

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

BARRANQUILLA MURILLO

Calle 45 No. 31-04

(605)351-9515

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

CAMPO DE LA CRUZ

Calle9 No.9-08

(316)018—- 1727

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00 PM

GALAPA

Calle 12 No. 22-44

(318)354-5857

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

MALAMBO

Centro Comercial Plaza Malambo Local 11y 12

(318)354-5899

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00 PM

LURUACO

Carrera 19 No. 18 -65

(324)504- 7337

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PMAY 5:00PM

PALMAR DE VARELA

Carrera 10 No. 14-21

(318)354-5860

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00 PM

PIOJO

Calle 4A No.3-09

(316) 428-4385

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

POLONUEVO

Calle 3No.09-35

(321)813-5391

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00 PM

PUERTO COLOMBIA

Calle2No.5-76

(318)354—-5889

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00 PM

REPELON

Calle 7 No. 12-06

(316)018- 0061

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00 PM

SABANALARGA

Carrera 18 No. 17-04

(315) 612 - 2898

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00 PM

SANTO TOMAS

Carrera 13 No. 11-66

(315)602— 0640

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00 PM

SOLEDAD

Calle 17 con Carrera 21 Lote A Local 1y 2

(315)581-9334

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

TUBARA

Calle 11 No. 3 -05 Local 4

(318)806— 9926

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00 PM
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BOLiVAR

MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO HORARIO
LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
CARTAGENA Carrera 71 No. 31B-35 Lote 1 Manzana F (317)435-1494 3:00 PM JORNADA CONTINUA
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
CLEMENCIA Diagonal 10 Calle 18 - 160 (316)018—-1764 PM Y DE 1:00PM AY 5:00 PM
. LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
CORDOBA Calle 5No. 9-08 (318)354—5862 PMY DE1:00PMAY 5:00PM

EL CARMEN DE BOLIVAR

Calle 22 No. 51-52

(318)354— 6013

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

ELGUAMO

Carrera43 No. 14-47

(318) 3545864

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

MAGANGUE

Calle 15 No. 8 - 38

(315)414-9189

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

MARGARITA

Calle3 No.3-1021

(315) 542 - 4961

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 5:00PM

MONTECRISTO

Calle2 No. 10-138

(322)674-2177

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

SAN FERNANDO

Calle 6 No. 5-11

(316)323-3433

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMYDE 1:00PMAY 5:00PM

SAN JUAN NEPOMUCENO

Carrera 13 No. 6—-55

(318)354—5866

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

SAN PABLO

Carrera8 No. 16—-46

(318)712-2705

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMYDE1:00PM AY 5:00PM

SANTA CATALINA

Carrera 16 No. 19A-33

(317)636—7559

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMYDE1:00PM AY 5:00PM

SANTA ROSA DEL SUR

Calle 11 No. 14-70

(310) 666 —4169

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

TiQuIsIO

Calle Principal Barrio Loma Fresca Tiquisio

(318)354— 5823

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM
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BOYACA

MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO HORARIO
LUNES A VIERNES 7:00 AM A
BOAVITA Calle 6 No.5—87 (316) 018 - 0036 3:00 PM JORNADA CONTINUA
. . LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
CHIQUINQUIRA Carrera 8 No. 12 — 51 Local 301 Edificio Galenos (312)410-6196 PM Y DE 2:00PM A Y 4:00 PM
. LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
CHIQUIZA Calle5No.3-25 (318)018-0038 PM Y DE 1:00PM A Y 3:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
CHISCAS Calle 4 No.3-26 (316)018-1739 PM Y DE 1:00 PM A Y 3:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
CHITA Calle5No.2-39 (316)018-1733 PM Y DE 1:00PM A Y 3:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
CHIVOR Calle 3 No 2A-1436 (316) 018 -0072 PM Y DE 1:00 PM A Y 3:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
DUITAMA Carrera 15 No. 13-30 (316)018—-0074 PM Y DE 1:00 PM A Y 3:00PM
I LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
EL COCUY Calle8No.3-73 (316) 018 - 0045 PM Y DE 1:00 PM A Y 3:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
EL ESPINO Carrera6 No. 6—-20 (316)018—-1722 PM Y DE 1:00 PM A Y 3:00 PM
X LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
GARAGOA Carrera 8 No. 7—67 Pisol (312)410-6160 PM Y DE 1:00 PM A Y 3:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
GUACAMAYAS Carrera4 No. 2-36 (316) 018 - 0055

PMY DE1:00PM AY 3:00PM

GUICAN DE LA SIERRA

Calle5No.5-48

(316)018-1721

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 3:00 PM

JORNADA CONTINUA

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

JERICO Calle4 No 4-65 (316) 018 -0047 PM Y DE 1:00 PM A Y 3:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
MACANAL Carrera6 No. 2—-54 (316)018-1708 PM Y DE 1:00 PM A Y 3:00 PM
P LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
MONIQUIRA Calle 19 No. 4 — 14 Local 12 (312)410-6135 PM Y DE 1:00PM A Y 3:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
MUzO Carrera 6 No. 27-05 (316) 018 - 0035 PM Y DE 1:00 PM A Y 3:00 PM
. LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
NUEVO COLON Calle5No.3-17 (316) 018 - 0056 PM Y DE 1:00 PM A Y 3:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
OTANCHE Calle 5 No. 5-31 (316) 018 — 0048 PM Y DE 1:00PM A Y 3:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PAIPA Calle 23 No. 20-98 (316)018-1724 PM Y DE 1:00 PM A Y 3:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PACHAVITA Carrera2 No. 3—-04 (316) 018 - 0062 PM Y DE 1:00 PM A Y 3:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PANQUEBA Carrera3No.5-13 (316)018-1707

PMY DE1:00PM AY 3:00PM
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MUNICIPIO

DIRECCION

TELEFONO

BOYACA

HORARIO

PESCA

Carrera4 No. 6-21

(316)018-1710

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMYDE1:00PMAY 3:00PM

PUERTO BOYACA

Calle 30 No. 4-27

(316)018-0053

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 3:00PM

PISBA

Calle3No.3-10

(316)018-0075

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 3:00PM

SABOYA

Carreral0No.7-04

(316)018-0052

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

SACHICA

Carrera05No. 1-06

(316) 018 -0060

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

SAN LUIS DE GACENO

Carrera4A No.6—-43

(316)018-1740

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

SAN MATEO

Carrera04 No.3-17

(316)018-0075

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

SAN PABLO DE BORBUR

Calle2 No. 1-41

(316)018-0080

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

SANTA MARIA

Calle 3 No. 2 — 29 Parque Principal

(316)018-1775

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

SANTA SOFIA

Carrera3 No.5-43

(316)018-1755

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

SANTANA

Carrera5No. 2-26

(316)018-1768

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

SATIVANORTE

Carrera2 No. 2-25

(316)018-0042

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

SIACHOQUE

Calle 2No. 6 -80

(316)018-1753

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

SOGAMOSO

Diagonal 13 No. 13 -62

(316)018-1732

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 3:00PM

SUSACON

Calle 6 No. 5-98

(316)018-0073

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 3:00PM

SUTAMARCHAN

Calle2 No. 2-50

(316)018-1709

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

TIBANA

Calle5No. 4—-38

(316)018-1770

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

TIPACOQUE

CarreradNo 5-24

(316)018-1771

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 3:00PM

TOCA

Carreral0No. 1-55

(316)018-1774

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

TOGU{

Carrera3 No. 2-40

(316) 0180079

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

TUNJA

Calle 21 No. 10-94

(312)410-6171

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

TURMEQUE

Calle4No2-19

(316) 0181759

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

TUTAZA

Calle2No.3-23

(316) 0180076

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM
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CESAR

MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO HORARIO
AGUACHICA Carrera 25{(!)\120\./4:1[6432 Locales (316)018— 1760 LU:I&S\?%TSI:&&:(/)\OYA;\{IOQ F%’3/;00
AGUSTIN CODAZZI Calle 14 No. 14— 49 (317) 286 - 4569 LUE&S\?DVQ Eﬁg‘;g;i‘)f;‘{'og ;ﬁoo
ASTREA Calle 8 No. 2— 74 Local 3 (320) 796 - 4622 oy A A 12:00
PECERRL Calle 1No.1-40 (318) 3545880 MY DE 100PM AY S00PM
BOSCONIA Calle 18 No. 16— 108 (318) 354 - 5840 LUE&SYA[;’E' Elpf(')“(fg&&ov’*gfo’é ;ﬁoo
CHIMICHAGUA Carrera No. 746 (318)354-5843 MY DE 1.00PM AY 500PM
CHIRIGUANA Calle 8 No. 6 103 (318) 354— 5846 LU;'&SYAS’E' Eﬁg‘;g&:iov’*gfog ;'3/;00
cuRmANT Calle 12No. 1717 (318)343-9432 MY DE LOOPMAY 500PM
EL COPEY Calle 16 No. 21— 41 (300) 484 — 5312 LUQ&SYAS’E'TSOEm%OYAg'OS ;ﬁoo
ELPASO Carreras No. 35 (317)300— 9690 LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

PMY DE1:00PMAY 5:00PM

EL PASO (LA LOMA)

Calle 5 No. 1D—100

(318) 343 - 9440

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

GAMARRA

Carrera10No. 7—-12

(318)354-6021

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 5:00PM

GONZALEZ

Calle 3No.4A-78

(316) 018 - 0059

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 5:00PM

LAGLORIA

Calle2 No. 7-56

(318)354-5900

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

LAPAZ

Calle 6 No. 5-136

(318) 3545903

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

MANAURE

Calle5No.6-43

(316)018-1720

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

PAILITAS

Carrera7 No. 6-03

(317) 639 — 2069

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

PUEBLO BELLO

Calle 9 No. 8-38

(316)018-0078

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

RIO DE ORO

Carrera 2B No. 1A-09

(316)018— 0071

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

SAN ALBERTO

Calle 6 No. 4 -85

(316)018—-0083

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

SAN DIEGO

Calle 5No.4-10

(310) 642-0443

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

SAN MARTIN

Carrera9 No. 8A—-25

(317)232-7030

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

VALLEDUPAR

Calle 16A No. 11 - 07 Local 2

(317) 427 - 4429

LUNES A VIERNES DE 7:00AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

O s @) ot s Q@ s

EPS| Cajacopi
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CORDOBA

MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO HORARIO

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

CANALETE Calle 28 No.3-57 (321)822 - 3897 emyDi I T
. LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

CERETE Carrera 16 No. 13B-76 (317)437-0798 PM Y DE 1:00PM A Y 5:00 PM
. LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

CHIMA Calle 3 No. 830 (321)822-5020 PM Y DE 1:00PM A Y 5:00PM
. LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

CHINU Carrera8No. 2215 (321)822- 3852 PM Y DE 1:00 PM A Y 5:00PM
. LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

CIENAGA DE ORO Calle 4 Carrera 17 Esquina dentro del perimetro Urbano (317)371-0228 PM Y DE 1:00PM A Y 5:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

COTORRA Calle 15 No. 9~ 30 (316)018— 1719 PM Y DE 1:00 PM A Y 5:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

LA APARTADA CarreralNo. 1-5 (316) 0180084 PMVLY DE 1-00 PM AY 5:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

LORICA Calle 13 No. 2~ 20 (317) 644 - 8162 PM Y DE 1:00 PM A Y 5:00PM
. LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

LOS CORDOBAS Carrera4 No. 782 (315) 418 - 8659 PM Y DE 1:00PM AY 5:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

MOMIL Calle 17 No. 12A-21 (321)822-3861

PMY DE1:00PM AY 5:00PM

MONTELIBANO

Calle 24 No. 5—4 Piso 1local 1

(304)389-5618

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 5:00PM

MONTERIA ALTERNA

Carrera 12 No. 40-49

(316)315- 1566

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

MONTERIA PRINCIPAL

Carrera7 No. 25-09

(317)364-7082

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

PLANETARICA

Calle 18 No. 12-03

(316)319- 1456

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

PUERTO ESCONDIDO

Carrera13No.2-11

(318) 778 - 7004

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

PURISIMA

Carrera 6 No 7 — 68 Juan XXIII

(321) 822-3882

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 5:00PM

SAHAGUN

Calle 18 No. 1G-40

(318)354- 5896

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

SAN ANDRES DE SOTAVENTO

Carrera 10 No 6D — 35 Edificio Villa Zoila Local 101

(321)822-3870

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

SAN ANTERO Carrera28 No. 7—106 (321)822-3892 PM Y DE 1:00 PM A Y 5:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
p LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
VALENCIA Calle 12 No. 12— 50 Local 1 (318) 343 -9418

O (@cajacopieps (@cajacopi_eps o cajacopi EPS

PM Y DE 1:00PM AY 5:00PM

@ www.cajacopieps.com
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MUNICIPIO

LA GUAJIRA

DIRECCION

TELEFONO

HORARIO

ALBANIA

Calle5No.4-117

(317)437-6093

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

DIBULLA

Calle 6 No. 7—05

(318) 3545910

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

DISTRACCION

Calle11 No. 11-48

(318) 354—5913

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

EL MOLINO

Calle 11 No. 4A—-47

(317)437-5770

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

FONSECA

Carrera 21 Calle 14 -49

(317)893-3148

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

LAJAGUADEL PILAR

Carrera4No.5-116

(317)437-4767

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

MAICAO

Carrera9 No. 11— 28 Centro Comercial Europa

(318)354- 5927

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

RIOHACHA PRINCIPAL

Calle 15No. 12B-54

(317)639-2298

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

RIOHACHA ALTERNA

Carrera 15 No. 10-17

(318)821- 7610

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

SAN JUAN DEL CESAR

Calle 4 Sur No. 4-41

(317)893-3139

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

URIBIA

Carrera1l2 No.11-51

(316) 0180057

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

URUMITA

Calle13 No. 11-02

(316) 667 — 3481

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

VILLANUEVA

Calle14 No. 11-36

(317)893 - 3143

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

O (@cajacopieps (@cajacopi_eps o cajacopi EPS

EPS| Cajacopi
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MAGDALENA

MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO HORARIO

, LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

ALGARROBO Carrera 12 No. 8 — 75 Manzana 29 Sagrado Corazén (317)865—-8974 PM Y DE 1:00PM A Y 3:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

ARACATACA Carrera3No. 7-19 (318) 354 - 5931 oMy DE DeaE el e

. LUNES A VIERNES 7:00 AM A 3:00PM
ARIGUAN Calle 4 No. 4-39 (317)435-3894 JORNADA CONTINUA

. LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

CHIBOLO Calle 6 Carrera 9 Esquina (316)018—-1769 PM Y DE 1:00 PM A Y 3:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

CIENAGA Calle 11 No. 13- 15 (304) 462 - 4407 PM Y DE 1:00PM A Y 5:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

ELBANCO Calle 4 No. 753 (317)893-3132 PMLY DE 1-00 PM AY 3:00PM
. LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

ELRETEN Calle 4 No. 3A— 04 (318) 3545945 PV Y DE 1:00 PM A Y 3:00PM

P LUNES A VIERNES 7:00AM A 3:00PM
FUNDACION Calle 5No. 7-74 (317)893-3127 JORNADA CONTINUA

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

GUAMAL Calle 6 No. 687 (318) 354 - 5948 PM Y DE 1:00PM A Y 3:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

NUEVA GRANADA Carrera7 No. 05— 06 (310)434-8263 PM Y DE 1:00PM A Y 3:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

LUNES A VIERNES 7:00 AM A

PIVIJAY Calle14 No. 12-15 (317)639-3528

3:00 PM JORNADA CONTINUA

PUEBLOVIEJO

Calle 6 No. 4-36

(318)354—-5852

LUNES A VIERNES 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

REMOLINO

Calle6No.2-23

(318)354-15943

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 3:00PM

SABANAS DE SAN ANGEL

Carrera3No.7-18

(316) 018 - 0054

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PMAY 3:00PM

SAN SEBASTIAN BUENAVISTA

Calle 6 No. 4-25

(318)354—-5954

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 3:00PM

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

SANTA ANA Carrera7 No.4-176 (316)018—0046 PMY DE1:00PMAY 3:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
SANTA BARBARA DE PINTO Carrera3 No.7-18 (312) 680-9380 PMY DE1:00PMAY 3:00PM
LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
LUNES A VIERNES 7:00 AM A
SITIONUEVO Carrera9 No.3-20 (318) 354-5828 3:00 PM JORNADA CONTINUA
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
ZONA BANANERA Calle5No.7-13 (317)369-0677

PMY DE 1:00PM AY 3:00PM

[, TR Y ; J—r
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MUNICIPIO

DIRECCION

META
TELEFONO

HORARIO

ACACIAS

Carrera 29A No. 14-100

(316)018-1725

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

CASTILLA LA NUEVA

Calle 7 No. 6-07

(318)354-5957

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

CUBARRAL Calle9 No. 6A—-47 (316)018-1726 PM Y DE 1:00 PM A Y 5:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00

CUMARAL Calle 13 No. 19-47 (320) 7697478 PM Y DE 1:00 PM A Y 5:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00

EL CALVARIO Carrera5ANo.5-31 (320)769-7379 PM Y DE 1:00 PM A Y 5:00 PM
EL CASTILLO Carrera7 No. 10-29 (316)018-1738 LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00

PMY DE1:00PM AY 5:00PM

FUENTE DE ORO

Carrera 15 No. 10-39

(316)018-1736

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00PM

GRANADA

Carrera5No. 13C-25

(318)354— 5835

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

LA URIBE - LA JULIA

Calle Principal 13CNo. 25 de la
Inspeccion La Julia

(310)434-8243

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE 1:00PM AY 5:00 PM

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00

LA URIBE Carrera 7 No. 5—65 Centro (320) 769 - 6527 PM Y DE 1:00 PM A Y 5:00 PM
yyr— S —— LUNES A VIERNES 70040 A 1200
MESETAS Calle 8 No. 14— 36 (318) 3545962 L E“E/Isft;g Eﬁggﬁ;?f%@ ;,3/;00
PUERTO CONCORDIA Calle 12 No. 2— 12 (318) 354 - 5963 LUE,\EAS\?DVE'TSI;mﬁOYA:'OQ ;,300
PUERTO GAITAN Calle7 No. 7- 56 (318) 354 - 5853 L g,\E/IstVE' Eﬁggﬁ;?f%ﬁ ;ﬁoo
PUERTO LLERAS Carrera 5 No. 7 — 52 Centro (318) 3545966 L E,\EAS\?DVE' Tg‘;i;ﬁofé\f’og ;,300
PUERTO LOPEZ Calle 8 No. 06— 01 Local 2 (323) 286 — 8425 LUE&%SQTS;E&&OYA%S ;,3/;00
PUERTORICO Calle 13 No. 4- 54 (318) 3545967 LUL\'&SYAD\/E'EIF:{('J\IOE%:%OYA;‘{'OS ;ﬁoo
SAN CARLOS DE GUAROA Carrera12No.7-17 0 LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00

PMY DE1:00PM AY 5:00PM

SAN JUAN DE ARAMA

Calle 10 No. 8 —54 Lote 1

(318)354-5970

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

VILLAVICENCIO PRINCIPAL

Avenida 42 No. 27 - 14

(320)769- 7617

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

VILLAVICENCIO ALTERNA 1

Carrera41No. 33B-27

(320) 769 - 7603

LUNES A VIERNES DE 7:00AM A
3:00 PM JORNADA CONTINUA

VISTAHERMOSA

Carrera 12 No. 16—-03

(318)354-5850

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00
PMY DE1:00PM AY 5:00PM

O (@cajacopieps (@cajacopi_eps o cajacopi EPS

EPS| Cajacopi
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SUCRE

MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO HORARIO
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
CAIMITO Carrera 11 No. 14-20 (318)354-5978 PM Y DE 1:00PM A Y 5:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
. LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
GUARANDA Carrera 5 No. 8 - 04 (318) 6353954 PM Y DE 1:00 PM A Y 5:00 PM
, LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
LA UNION Calle 14 No. 8B—-10 (315) 234-3408 PMY DE 1:00PM AY 5:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
OVEJAS Carrera 15 No. 18— 4 Lote 1 Calle Real (318) 354-5980 PMY DE1:00PM AY 5:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
SAMPUES Carrera 18 No. 23A - 08 Calle Principal (321) 822 -5090 PM Y DE 1:00PM A Y 5:00 PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
SAN MARCOS Carrera 21 No. 20-34 (316) 018-1715 PMY DE 1:00PM AY 5:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
SAN ONOFRE Calle 19 No. 18 — 25 Local 01 (318) 654 -5982 PMY DE1:00PMAY 5:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
SANTIAGO DE TOLU Calle 16 No. 16— 35 (317) 438-4168 PMY DE 1:00PM A Y 5:00PM
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
SINCE CarrerallNo.7-36 (318) 354-5986 PMY DE 1:00PM AY 5:00PM
LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A
SINCELEJO Carrera 198 No. 1642 (605) 281 -4590 3:00 PM JORNADA CONTINUA
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00
TOLUVIEJO Transversal 4 No. 3 — 192 Local 4 (317)438-4168

PMY DE1:00PM AY 5:00PM

O (@cajacopieps (@cajacopi_eps o cajacopi EPS
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OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO — USUARIOS ATENDIDOS
[ 1

230.279 230.279 100,00 % 00:23:49 00:04:46 00:28:31

Turnos Registrados Turnos Atendidos % Turnos Atendidos Tiempo Promedio Espera Liamado Tiempo Promedic Atencién Agente e e e

Turnos Registrados por Tipo Motivo

®Turnas Registrados @5

Turnos Registrados por Mes o
AUTORIZACION ro... T 17 405

1 1 " F -
ACTUALZACION 5. [ 12672 Distribucion Tipo Turno
8
® som : @MNORMAL @PREFEREMNCIAL
‘g (En blanco) F ':ffzf
2 ) MoveEDaDss [ 620
8 = ATENCION GEMERA . M 5744
E E — — 3 4: A
5 = EMTREGA DEMED... B 5434
= = e
o = ATEMCION ALUsU.. [ 346
70m ) 5 - TRanseorTs | 2795
abri ayo junio aFLAConzs B 2529
Mes -
moviupan | 2558
- auTorRizaciones . 2485
. MEDICAMENTDS | 2184
Turnos por Regional .
0 100.000 :

@ Turnos Registrados @ Turnos Pendientes Turnos Registrados y %
Turnos Registrados por Tipo Turno Preferencial

=000 29390
21.6558 @ Turnos Registrades @%
B ADULTO Mavor [ 16.992
0@ . . 2 ) o
o s cF s GESTANTE [HE 1.310
ol e a 850
o oA e & USUARIOS CON NINOS.. - 5
o - .
g piscapacipap | 2
Regional
0 10.000 20.000

Turnos Registrados y % ‘J i °. 2
O ociscoricrs @) @csincoriops () cancopiers gL
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Motivo Turno

AUTORIZACION

AFILIACION

RED DESCENTRALIZADA

SIAL

MEDICAMENTOS

MOVILIDAD

AUTORIZACIONES PROGRAMADAS
PRESTACIONES

TRANSPORTE

AUTORIZACIONES CONTRIBUTIVO
Total

Turnos
Registrados Atendidos
-

177.726
27.682
1717
5.518
5.499
3.232
1.186
1.155
469

95
230.279

Turnos

177.726
27.682
1717
5.518
5.499
3.232
1.186
1.155
469

95
230.279

Tiempo Promedio
Espera Llamado

00:26:37
00:12:39
00:17:05
00:16:28
00:17:06
00:06:00
00:50:16
00:01:55
00:08:20
00:06:14
00:23:49

Tiempo Promedio
Atencion Agente

00:05:23
00:02:36
00:00:16
00:05:21
00:05:28
00:02:32
00:00:09
00:00:27
00:00:22
00:14:15
00:04:46

O s @) ot s Q@ oo

Tiempo Promedio

en Oficina

00:31:55
00:15:14
00:17:21

00:21:41

00:22:32
00:08:30
00:50:25
00:02:22
00:08:42
00:15:41

00:28:31

EPS| Cajacopi
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SATISFACCION AL USUARIO

Analisis Encuestas de Satisfaccion General Afiliados - Cajacopi EPS

-
r ' ' I Encuestas 1 Satisfaccion I Satisfaccion I Satisfaccion

20.101 14.640 10.352 194.18 % 8593 9 88.04% 8792 %

Encuestas Afiliados Unicos Tamarioc Muestra 3% Realizadn Glohal EPS IPs

@ Tamafio Muestra @Cantidad Encuestas @ % Cumplimiento

CESAR

=
3
n

3400
Encuestas General por Mes o
BOYACA ' 3,006
10,63 %
6,500 1162
ATLANTICO WL 2605
'--— =y E":'T . 1,146
- D LA GUAJIRA M 2558
6,700 T - B . o
. 6.64 T MAGDALENA M 2486
o 24L T
* g vm m 1081
11,00 %
6.600 S CEEEECEEEEEEEEEE R R R - H -
da0rl JuniG mayo - A5 o
1,144
CORDOBA _ 1260
BOLIVAR 1275
110,20 %
0
OTROS

Tamano Muestra, Cantidad Encuestas y % Cumplimiento

e o0 O
O (@cajacopieps (@cajacopi_eps o cajacopi EPS EPS l cajacopl“
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SATISFACCION AL USUARIO

Anilisis Encuestas de Satisfaccion General Afiliados - Cajacopi EPS

@ Satisfaccion EPS @ Satisfaccion IPS @ Satisfaccion Global

890 %

Recomendaria nuestros servicios?
137

Lt

8

B aa,U %o
s

kB ank F -

ool 2 b 14T

tHa pensado en cambiarse de EPS? 87.0%

44

——
£ E.em

E
i

- 86,0 %
MO APLICA o

[T=]
T
L
[T=]
i
[E=]

III »

o o0 O
O (@cajacopieps (@cajacopi_eps o cajacopi EPS EPS I cajaCOplﬁﬁ
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RENDICION DE
CUENTAS

INDICADORES DE CALIDAD -
SUBGERENCIA NACIONAL DE
SALUD

|||||||||



INTRODUCCION

El presente informe tiene como proposito, socializar
los resultados de los indicadores de oportunidad vy
cancelacion de cirugias de la resolucion 256 del
2016 del segundo trimestre 2024, tomando como
base los resultados emitidos por la pagina del
observatorio nacional, el cual se encuentra
actualizado con fecha de corte de 31-12-2023.

Link: http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/

o @cajacopleps @ @cajacopl_eps o cajacopl EPS

@ www.cajacopleps.com

EPS | Cajacopir
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RESULTADOS DE INDICADORES REGIONAL

Indicadores de Calidad de las IPS que hacen parte de la red_CAJACOPI EPS

. . UNIDAD DE MEDIA
Indicadores de Calidad MEDIDA ATLANTICO BOLIVAR| BOYACA | CESAR | CORDOBA [MAGDALENA| GUAJIRA | META | SUCRE NACIONAL
Tiempo promedio de gspe'ra para la asignacién de cita de DIAS 5 7 4 9 6 3 4 7 3 10,15
Cirugia General
Tiempo promedio de espgra para la asignacién de cita de DIAS ’ ’ 1 3 1 1 1 ) 1 3,24
Medicina General
Tiempo promedio de espera !oara la asignacion de cita de DIAS ’ ’ 1 ’ 1 1 1 ) 1 4,72
Odontologia General
Tiempo promedio de espe.ra para la asignacién de cita de DIAS 3 3 4 11 4 4 ) 6 4 10,3
Medicina Interna
Tiempo promedio de espera. pa,ra la asignacion de cita de DIAS ’ 3 4 6 5 5 3 4 ) 5,46
Pediatria
Tiempo promedio de espera paraj la asignacion de cita de DIAS ’ 6 4 6 4 3 ) 5 4 8,9
Ginecologia
Tiempo promedio de espera pa?rg la asignacion de cita de DIAS 5 5 3 6 3 ’ ) 3 ) 8,8
Obstetricia
Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente| ) ;70 19,3 202 | 221 16,7 8,3 13,6 13,9 | 141 | 17,3 | 22,52
clasificado como triage Il
Proporcidon de cancelacion de cirugias PORCENTAIJE 0,24 0,18 0,19 11,5 0,29 0,46 0,28 1,8 0,06 1,16

o @cajacopleps @ @cajacopl_eps o cajacopi EPS
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INDICADORES POR ENCIMA DE LA MEDIA NACIONAL

Regional Cesar —  Medicinalnterna ———
Regional Cesar 5
PROPORCION
\ DE
CANCELACION ‘
DE CIRUGIA
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RESU

_TADOS DE INDICADORES NACIONAL

Indicadores de Calidad de las IPS que hacen parte de la red_CAJACOPI EPS

. . VALOR CALCULADO
Indicadores de Calidad 1PS CAJACOPI TOTAL PAIS ANALISIS PERIODO
Las IPS de la red de Cajacopi EPS cumplen
Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de 5 10.15 con la oportunidad de asignacién de citas de 2023-12
Cirugia General 4 cirugia general al estar mejor que la media
nacional, con una diferencia de 5,15 dias
Las IPS de la red de Cajacopi EPS cumplen
. i L . con la oportunidad de asignacion de citas de
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de 1 324 Medicina general al estar mejor que la 2023-12
Medicina General ’
media nacional, con una diferencia de 2,24
dias
Las IPS de la red de Cajacopi EPS cumplen
- diod la asignacion de cita d con la oportunidad de asignacién de citas de
'empo promedio cle espera para a asignacion de cita de 1 472 Odontologia General , al estar mejor que la 2023-12
Odontologia General ’ N g ! N _J a
media nacional, con una diferencia de 3,72
dias
Las IPS de la red de Cajacopi EPS cumplen
. i L i con la oportunidad de asignacién de citas de
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de 50 10.3 Medicina interna , al estar mejor que la 2023-12
Medicina Interna ’ ’ 4
media nacional, con una diferencia de 5,3
dias
Las IPS de la red de Cajacopi EPS cumplen
Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de con la oportunidad de asignacion de citas de
it o . . 2023-12
Pediatria 3,8 5’46 Pediatria, al estar mejor que la media
nacional, con una diferencia de 1,66 dias
Las IPS de la red de Cajacopi EPS cumplen
Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de 35 89 con la oportunidad de asignacién de citas de 2023-12
Ginecologia ’ ’ Ginecologia, al estar mejor que la media
nacional, con una diferencia de 5,4 dias
Las IPS de la red de Cajacopi EPS cumplen
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de con la oportunidad de asignacion de citas de
Obstetricia 3 818 2023-12

Obstetricia , al estar mejor que la media
nacional, con una diferencia de 5,8 dias

o (@cajacopieps @cajacopi_eps o cajacopi EPS

@ www.cajacopieps.com

A continuacion, podemos
observar el comparativo de la
oportunidad de especialidades
a nivel nacional CAJACOPIEPSy
de las oportunidades de la
media nacional

EPS| Cajacopi

Cuida de ti



Indicadores de Calidad de las IPS que hacen parte de la red_CAJACOPI EPS

Indicadores de Calidad

VALOR CALCULADO
IPS_CAJACOPI

TOTAL PAIS

ANALISIS

PERIODO

Proporcién de cancelacidon de cirugias

1,4

1,16

Las IPS de la red
de Cajacopi EPS
No cumplen con
la proporcion de
cancelacion de
cirugia, al estar
superior que la
media nacional ,
con una
diferencia de
0,24%

2023-12

Indicadores de Calidad de las IPS que hacen parte de

la red_CAJACOPI EPS

Indicadores de Calidad

VALOR CALCULADO
IPS_CAJACOPI

TOTAL PAIS

ANALISIS

PERIODO

Tiempo promedio de espera para la
atencidn del paciente clasificado
como Triage Il

15,05

22,52

Las IPS de la red
de Cajacopi EPS
cumplencon la
oportunidad de
esperapara la
atenciondel
paciente
clasificado como
triage ll, al estar
mejorque la
media nacional,
con una diferencia

de 7,47 minutos

2023-12

6 @cajacopleps @ @cajacopi_eps o cajacopi EPS

Para el cuarto trimestre 2023
obtuvimos una proporcion de 1,4 %
de cirugias canceladas , estando por
encima de la media nacional que se
encuentra en 1,16%

Para el cuarto trimestre 2023
obtuvimos un tiempo promedio
de espera de 15,05 minutos,
estando por debajo de la
oportunidad del promedio la
media nacional a 22,52minutos
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los comparativos de los indicadores de oportunidad de
asignacion de citas se encuentran dentro de la media nacional en la mayoria de las
regionales y la meta establecida por CAJACOPI EPS para la oportunidad de
asignacion de citas de especialidades es coherente con el comportamiento de la
media Nacional. T

La regional CESAR debe hacer seguimiento a la asignacion de citas de medicina ¢

¥ ¢
interna y proporcion de cancelacion de cirugias en los prestadores que presentaron
desvio del indicador

cumplimos con el indicador de tiempo promedio de espera en urgencias Triage |l,
no presentando desviaciones en ninguna de las regionales.

A nivel nacional podemos concluir que cumplimos con la meta establecida, sin . =~ ="
embargo, debemos realizar seguimiento y acciones de mejora en las regional Cesar,

quien fue la regional que altero el indicador de proporcion de cancelacién de

cirugias.

. e e B
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RENDICION DE
CUENTAS

INDICADORES DE CALIDAD -
AUTORIZACIONES DE
SERVICIOS
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INFORME AUTORIZACIONES RESOLUCION
0256 (EXPERIENCIA EN LA ATENCION)

Durante el periodo correspondiente al cuarto Trimestre 2023, se evidencia resultados dentro de los tiempos
normativos .

CAJACOPI EPS SAS, dispone de diferentes canales para dar tramite a las autorizaciones de servicio de salud
gue son solicitadas por nuestros usuarios y la red de prestadores de servicios de salud, realiza monitoreo
continuo a las solicitudes que ingresan a nuestra plataforma con el fin de realizar entrega oportuna a las

autorizaciones de servicio de salud

Realiza trimestralmente el cargue de la informacion de la base de datos de las autorizaciones generadas en
cada Trimestre de acuerdo a lo definido en la Normatividad legal Vigente para el reporte de la Informacion.

Sin embargo, por no contar a la fecha con la informacion del segundo trimestre 2024 en la pagina como fuente
Unica, se continua con el reporte del cuarto trimestre 2023.

Fuente Informacién ://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/

. e B
o @cajacopleps @ @cajacopl_eps o cajacopi EPS @ www.cajacopleps.com EPS | ca ]aCOplfﬁ
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INFORME AUTORIZACIONES RESOLUCION
0256 (EXPERIENCIA EN LA ATENCION)

Indicadores de Efectividad
Resolucion 0256
IV TRIMESTRE 2023

|
6
_ 4,88 4,88
5
3,64
4 33 33
i 291 2,91
2,05 2,05 1,98

2 1,53
0 —d

TIEMPO PROMEDIO DE TIEMPO PROMEDIO DE TIEMPO PROMEDIO DE TIEMPO PROMEDIO DE

ESPERA PARA LA ESPERA DE CIRUGIA ESPERA PARA AUTORIZACION ESPERA PARA AUTORIZACION
AUTORIZACION DE REVASCULARIZACION  DE RESONANCIA MAGNETICA DE CIRUGIA DE CATARATAS
REEMPLAZO DE CADERA CARDIACA

M CAJACOPIEPS ™ Departamento o Municipio M Total Pais

O e @ ot Q) i
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RENDICION DE
CUENTAS

INDICADORES DE CALIDAD -
SUBGERENCIA NACIONAL DE
GESTION DEL RIESGO EN SALUD
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INDICADORES DE EFECTIVIDAD Il TRIMESTRE 2024

Tipo de indicador

Indicador

Resultado Il Trimestre de 2024

Meta

Andlisis

Efectividad

Razén de mortalidad materna a 42 dias

30.95

Durante el segundo trimestre de 2024, se registré una muerte materna
temprana y de tipo indirecta en CAJACOPI EPS S.A.S, lo que resultd en
una razéon de 30.95 por cada 100,000 nacidos vivos. La razon de
mortalidad materna es probablemente uno de los indicadores mas
importantes en salud publica, relacionado con el desarrollo de la EAPB y
su capacidad de cuidar a sus gestantes, en este caso de acuerod al
analisis realizado del Il trimestre 2024, donde la afialiada presentaba un
diagnostico previo de cancer. Esto significa que la muerte no fue
atribuible a problemas durante el embarazo o a la atencion prenatal. Es
importante destacar que las estrategias implementadas en el programa
'Regalo de Vida' de CAJACOPI EPS han sido efectivas en mejorar la
atencién y reducir la mortalidad materna asociada a complicaciones
prevenibles durante el embarazo. Este caso no deberia afectar
negativamente nuestro indicador de mortalidad materna, ya que esta
claramente clasificado como indirecto y no relacionado con la atencidn
prenatal

Efectividad

Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer

11.83%

<10%

Durante el segundo trimestre de 2024, se observado que la proporcion
de nifios nacidos con bajo peso al nacer alcanzé un 11.83%. Este
resultado estd por encima de nuestra meta del 10%, alertandonos de
una manejo oportuno de casos y de la correcta implementacion de
estartegias de prevencion y mitigacion del riesgo, para que el resultadol
proximo sea favorable.

Efectividad

Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio

14.87

Durante el segundo trimestre de 2024, la Tasa de Mortalidad en Nifios
Menores de un Afio se situd en 14.87 por cada 1000 nacidos vivos. Este
resultado sigue mostrando un desempefio positivo, aunque ligeramente
por encima del valor registrado en el primer trimestre. por lo anterior,
mantenemos nuestro enfoque para la el fortalecimiento de acciones o
estrategias que contribuyan al mejoramiento de la salud y la reducion
de la morbi-mortalidad.

Efectividad

Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA)

34

<20%

Durante el segundo trimestre de 2024, la Tasa de Mortalidad en
Menores de 5 Afios por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) se registro en
3.4, lo que sigue demostrando un resultado positivo en nuestra
estrategia de reduccion de mortalidad infantil por esta causa. Este valor
continua estando significativamente por debajo de la meta establecida
de < 20%, reafirmando nuestro compromiso y eficacia en la prevencion
y tratamiento de estas infecciones

o @cajacopleps @ @cajacopl_eps o cajacopi EPS

EPS | Cajacopi



Tipo de indicador

Indicador

Resultado | Trimestre de 2024

Meta

Analisis

Efectividad

Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por Enfermedad Diarreica Aguda (EDA)

1.70%

<25%

Durante el segundo trimestre de 2024, la Tasa de Mortalidad en
Menores de 5 Afios por Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) se registro
en 1.70%. Este resultado sigue reflejando un desempefio positivo de
nuestras intervenciones oportunas para reducir la mortalidad infantil
debido a enfermedades diarreicas agudas. Estamos por debajo de la
meta establecida de < 20%, lo que resalta la efectividad de nuestras
estrategias de prevencidon y manejo de los casos.

Efectividad

Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por Desnutricidn

1.70%

<8%

Durante el segundo trimestre de 2024, la Tasa de Mortalidad en
Menores de 5 Afios por Desnutricion se registr6 en 1.70%. Este
resultado confirma un desempefio positivo en nuestras iniciativas para
reducir la mortalidad infantil asociada a la desnutricién, estando por
debajo de la meta establecida de < 8%. Este avance subraya la
efectividad de nuestras estrategias implementadas para mejorar el
estado nutricional de los nifios menores de 5 afios.

Efectividad

Letalidad por Dengue

0.42

<2,0%

La letalidad por Dengue es un indicador clave de la efectividad de
nuestras estrategias de prevencion y tratamiento. Durante el segundo
trimestre de 2024, se registré una letalidad del 0.42%, lo que indica un
manejo adecuado de los casos de Dengue. Este resultado subraya la
eficacia de las medidas implementadas para reducir las consecuencias
mortales asociadas a esta enfermedad

Efectividad

Proporcién de pacientes con Enfermedad Renal Crdnica (ERC) estadio 5 que inician dialisis
crénica programada

22,5%

>=50%

Durante el periodo evaluado, se observa que el 22.5% de los pacientes
con Enfermedad Renal Crénica (ERC) en estadio 5 iniciaron didlisis
cronica programada. Este valor estd por debajo del limite maximo
establecido del 50%, lo que indica un incumplimiento de la meta
propuesta. Reconocemos la importancia de mejorar esta situacion vy
hemos implementado acciones concretas para abordar esta brecha; por
otra parte, se inicia las socializaciones de manera virtual y presencial en
las regionales para el reporte de afilaidos con enfermedad precursora
para las notificaciones o reporte a traves de una plataforma establecida y
creada por el area denominada APl web, con el fin de obtener mejores
resultados en cuanto a la metas establecidas de los indicadores

o @cajacopleps @ @cajacopl_eps o cajacopi EPS
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Tipo de indicador

Indicador

Resultado | Trimestre de 2024

Meta

Anadlisis

Efectividad

Proporcion de progresion de enfermedad renal crénica

25,91%

51.12%

Este indicador es calculado de manera anual, al calcular la TFG de|
manera anual, se puede obtener una vision mdas completa y a largo plazo
de la salud renal de un individuo o de una poblacién. Esto permite
detectar cualquier cambio significativo en la funciéon renal y tomar
medidas preventivas o de tratamiento en consecuencia. Los ultimos
resultados muestran una tasa de progresion de ERC del 25,91%, lo que;
indica una tendencia favorable; por otra parte, se inicia las socializaciones
de manera virtual y presencial en las regionales para el reporte de
afilaidos con enfermedad precursora para las notificaciones o reporte a
traves de una plataforma establecida y creada por el area denominada
API web, con el fin de obtener mejores resultados en cuanto a la metas|
establecidas de los indicadores

Gestion del riesgo

Proporcion de tamizacidn para Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH ) en gestantes

99%

<95%

Expresa la proporcion de gestantes a las que se le realizd toma de
serologia para VIH durante el embarazo en un periodo determinado,
para el Il trimestre de 2024, el reporte preliminar corresponidente a los
meses Abril - Mayo es del 99% de las afiliadas en estado de gestacion
en el periodo evaluado fueron tamizadas para VIH como estrategia para
la reduccion de la trasmisién materno infantil del VIH logrando alcanzar
la meta propuesta que es la de tamizar al 95% o mas de las gestantes. la
informacion corresponde a los meses abril y mayo ya que aun no
contamos con BD del mes de Junio

Gestion del riesgo

Proporcién de gestantes a la fecha de corte positivas para Virus de inmunodeficiencia
Humano con Terapia Antirretroviral (TAR)

100%

<95%

Durante el Il trimestre de 2024, el 100% de las gestantes positivas para
VIH se les suministra tratamiento antiretroviral

o @cajacopleps @ @cajacopl_eps o cajacopi EPS

EPS | Cajacopifi

Cuida de ti



Tipo de indicador

Indicador

Resultado | Trimestre de 2024

Meta

Andlisis

Gestion del riesgo

Proporcion de gestantes que cuentan con serologia trimestral

95%

>95%

Expresa la proporcién de gestantes a las que se le realizé toma de
serologia para VIH durante cada uno de los trimestres de la gestacion))
para el Il trimestre de 2024 el 95% de las afiliadiis que cumplieron los
tres trimestres de la gestacion fueron tamizadas en todos los
trimestres ubicandonos en la meta nacional la cual expresa que el 95%
o mas deben ser tamizdas en caca uno de los trimestre, la informacion
corresponde a los meses abril y mayo ya que aun no contamos con BD,
del mes de Junio

Gestion del riesgo

Proporcion de nifios con diagndstico de hipotiroidismo congénito que reciben
tratamiento

N/A

>95%

En el segundo trimestre 2024 el informe preliminar correspondientes
a los meses Abril - mayo no se registran casos confirmados de
hipotiroidismo congénito, por lo anterior el resultado del indicador es
0, lainformacion corresponde a los meses abril y mayo ya que aun no
contamos con BD del mes de Junio.

Gestion del riesgo

Captacién de Hipertension Arterial (HTA) de personas de 18 a 69 afios

49,47%

42%anual de la
prevalencia estimada
(10%)

En el segundo trimestre 2024, se ha alcanzado un resultado preliminar
del 49,47% . Este valor se encuentra en linea con la meta establecida,

levidenciando un desempefio positivo en la captacion de esta condicion
durante el periodo especificado.

Gestion del riesgo

Proporcion de pacientes hipertensos controlados

72.10%

>60%

Durante el segundo trimestre 2024, hemos logrado un resultado
favorable de 72.10% en la proporcion de pacientes hipertensos
controlados. Demostrando un progreso significativo en el manejo de
la hipertension, Reconocemos la importancia de seguir mejorando en
este aspecto crucial de la salud, y continuaremos implementando
estrategias efectivas para garantizar un control 6ptimo de la presidn
arterial en todos nuestros pacientes hipertensos.

o @cajacopleps @ @cajacopl_eps o cajacopi EPS
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Tipo de indicador

Indicador

Resultado Il Trimestre de 2024

Meta

Analisis

Gestion del riesgo

Captacion de Diabetes Mellitus de personas de 18 a 69 afios

100%

82.40%de la
prevalencia estimada
(9.9%)

Cajacopi EPS, tiene una captacidn de Diabetes Mellitus en personas de
18 a 69 afios del 101%. Esto indica que hemos identificado a mas
personas con diabetes de lo que se estimaba previamente, superando
incluso el 82.40% de la prevalencia estimada, que se sitia en un 9.9%.

Gestion del riesgo

Proporcion de pacientes diabéticos controlados

33,66%

>50%

Durante el periodo evaluado, la proporcidon de pacientes diabéticos
controlados se registré con un resultado preliminar en un 33.66%, lo que
esta por debajo del objetivo establecido de mas del 50%. Este resultado
indica que un porcentaje significativo de pacientes diabéticos no estan
alcanzando un nivel 6ptimo de control de su enfermedad. Como
consecuencia, se estan implementando medidas correctivas para
abordar esta brecha en el manejo de la diabetes.

Gestion del riesgo

Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con diagndstico presuntivo de cancer de
mama y la confirmacién del diagndstico de casos incidentes

135,62

=30 dias

La oportunidad de diagndstico en cancer de mama en el segundo
trimestre de 2024 fue de 135.62 dias, excediendo significativamente la
meta establecida de 30 dias. Este resultado indica un desafio en la
oportunidad de confirmacion del diagndstico. Se deben implementar
acciones urgentes para mejorar este indicador, posiblemente debido a la
necesidad de optimizar los procesos de remisién y confirmacion para
acelerar el diagndstico

Gestion del riesgo

Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cdncer de mama

12,00

=45 dias

El tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en céncer
de mama se situa en 12 dias, cumpliendo ampliamente con la meta
establecida de no mas de 45 dias. Continuamos implementando
estrategias para mantener y reducir este tiempo de espera, asegurando
un acceso oportuno al tratamiento y mejorando los resultados en salud
y la calidad de vida de las pacientes con diagndstico de cancer de mama.

Gestion del riesgo

Proporcion de mujeres con citologia cervicouterina anormal que cumplen con el estandar
de 30 dias para la toma de colposcopia

100%

>95%

Para el segundo trimestre del afio 2024 la proporcién de mujeres con
citologia cervicouterina anormal que cumplen el estandar de los 30 dias
para la toma de colposcopia es del 100%

[ PR PR Y
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Tipo de indicador

Indicador

Resultado | Trimestre de 2024

Meta

Andlisis

Gestién del riesgo

Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix

0,82

<6,3 por cada
100000 mujeres

para el corte del Il trimestre 2024 la tasa de incidencia de tumor maligno
invasivo de cérvix se situa en 0.82 por cada 100,000 mujeres afiliadas.
Esta cifra se encuentra significativamente por debajo del limite maximo
aceptable de < 6.3 por cada 100,000 mujeres. Esta diferencia favorable
indica un bajo nivel de incidencia de cancer cervical en comparacién con
la meta establecida. Sin embargo, aunque estos resultados son
alentadores, es esencial continuar con los esfuerzos de prevencion y
deteccion temprana, asi como promover la educacion y el acceso a los
servicios de salud para mantener esta tendencia positiva y reducir atin
mas la incidencia de esta enfermedad.

Gestién del riesgo

Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en céncer de cuello uterino

8,5

<45 dias

"El tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer
de cuello uterino es de 8.5 dias, cumpliendo ampliamente con la meta
establecida de no mas de 45 dias. Continuamos implementando
estrategias para mantener y reducir este tiempo de espera, asegurando
un acceso oportuno al tratamiento y mejorando asi los resultados en
salud y la calidad de vida de las pacientes con cancer de cuello uterino

Gestién del riesgo

Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de préstata

33,78

<45 dias

El tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer
de prostata es de 19.56 dias, cumpliendo con la meta establecida de no
mas de 45 dias. Se siguen implementando estrategias para mantener y
reducir este tiempo de espera, asegurando un acceso oportuno al
tratamiento y mejorando asi los resultados en salud y la calidad de vida
de los pacientes con cancer de proéstata.

Gestion del riesgo

Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de Leucemia Aguda Pediatrica
(LAP)

0,0

El tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento de
Leucemia Aguda Pediatrica (LAP) es de 0.00 dias, cumpliendo con creces
la meta establecida de < 8 dias. Este resultado destaca la efectividad en
la garantia de un inicio rapido del tratamiento para los pacientes
pediatricos con leucemia aguda, asegurando asi mejores perspectivas de
salud y calidad de vida."

[ PR PR Y
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