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RENDICION INFORME TERCER TRIMESTRE
DE CUENTAS | 2022
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INFORME TERCER TRIMESTRE

OPERACIONES| 2022
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POBLACION ASEGURADA

AFILIADOS SUBSIDIADO Y MOVILIDAD
ASCENDENTE (REGIMEN CONTRIBUTIVO)
Il TRIMESTRE 2022

CANTIDAD DE AFILIADOS NUEVOS AFILIADOS
Periodo | Subsidiado l\/Iov.|I|da.d Total Periodo | Subsidiado Mov.lllda.d Total
Contributivo Contributivo
jul-22 | 1.364.021 82.887 1.446.908 jul-22 10.950 265 11.215
ago-22 | 1.363.792 80.167 1.443.959 ago-22 10.489 159 10.648
sep-22 | 1.384.211 77.464 1.461.675 sep-22 29.488 917 30.805
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TIPO DE AFILIADO

MOVILIDAD ASCENDENTE (REGIMEN
CONTRIBUTIVO)
Il TRIMESTRE 2022

Tipo Afiliado Maestro Contributivo Al Corte A Septiembre de 2022

TIPO AFILIADO Nacional %
Cotizantes Afiliados dependientes 47.230 68,63% 2.1 Cotizantes Afiliados dependientes

Cotizantes Afiliados independientes 8.399 10,89% 2.2 Catizantes Afiliados Independientes
. - . 2.3 Coti Afiliad i d
Cotizantes Afiliados pensionados 4.700 4,72% ofizantes Afillacios pensionaios 4700
2.4 Afiliados Upc Adicional voluntarios ‘

Afiliados UPC Adicional voluntarios 26 0,01% N m
Beneficiarios 12.609 11,72% 40 Conyuges 4500)
Cényuges 4.500 4,03% Total 77464
Total 77.464 100%
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Periodo

jul-22

ago-22

sep-22

Periodo

jul-22

ago-22

sep-22

Zona Geografica

Subsidiado
Urbana Rural

1.054.949 309.072

1.055.352 308.440

1.063.131 321.080

Género
Subsidiado
Hombre Mujer
673.762 690.259
673.390 690.402
683.282 700.929

CARACTERIZACION

POBLACIONAL

Movilidad Contributivo

Urbana Rural
75.199 7.688
72.642 7.525
69.960 7.50

Movilidad Contributivo

Hombre Mujer
48.456 34.311
47.072 33.095
45.364 32.100

Total
Urbana Rural

1.130.148 316.760

1.127.994 315.965

1.133.091 328.584

Total
Hombre Mujer
722.218 724.690
720.462 723.497
728.646 733.029

o @cajacopleps @ @cajacopl_eps o cajacopi EPS

Afiliados por zona Corte
Septiembre 2022

m Urbana Rural

Afiliados por genero Corte
Septiembre 2022

50,15%

= Hombre Mujer
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CARACTERIZACION
POBLACIONAL

(CURSOS DE VIDA) Il TRIMESTRE 2022

Movilidad
idi . Total .
Curso de Vida Subsidiado Contributivo ota % Hombres % Mujeres
Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer Piramide Cursos de Vida Septiembre 2022
&. Primera Infancial 81.158 | 76.978 1.357 1.337 | 82.515 | 78.315 -5,65% 5,36%
6. Vejez
‘2. Infancia 84.704 | 80.638 1.633 1.515 86.337 | 82.153 -5,91% 5,62% -—-
lAdoIescencia 84.613 | 79.605 1.914 1.839 86.527 | 81.444 -5,92% 5,57%
4, Juventud Mui
'4.Juventud 115.068 | 132.665 | 13.508 | 8.994 | 128.576 | 141.659 |  -8,80% 9,69% -—— e
3. Adolescencia - m Hombre
' 5. Adultez 231.200 | 246.346 | 23.226 | 15.156 | 254.426 | 261.502 -17,41% 17,89% —
2. Infancia -
6. Vejez 86.539 | 84.697 3.726 3.259 90.265 | 87.956 -6,18% 6,02% !
1. Primera Infancia -
TOTAL 683.282 1 700.929 | 45.364 | 32.100 @ 728.646 733.029 -49,85% 50,15% .
p - e 0
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TIPO DE POBLACION
AFILIADA

Movilidad

TipoPoblacion Subsidiado Contributivo Total %

Poblacién con SISBEN 1.003.142 1.003.142 68,6%
Victimas del conflicto armado interno 252.329 252.329 17,3%
Sin grupo poblacional 206 77.464 77.670 5,3%
Comunidades indigenas 54.463 54.463 3,7%
Afiliado de oficio sin encuesta Sisbén ni poblacion especial 35.245 35.245 2,4%
Migrante Venezolano con PEP e hijos menores de edad con documento vélido 12.518 12.518 0,9%
Recien nacidos y menores de edad de padres no afiliados 12.089 12.089 0,8%
Personas que dejen de ser madres comunitarias. 2.912 2.912 0,2%
Poblacidn rural no migratoria 2.715 2.715 0,2%
Habitante de la calle 1.645 1.645 0,1%
Migrantes colombianos repatriados, que han retornado voluntariamente al pais, -o han sido

deportados o expulsados de territorio extranjero. 1.425 1.425 0,1%
Poblacidn infantil abandonada a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 869 869 0,1%
Poblacién desmovilizada y/o miembros del grupo armado ilegal que celebren acuerdos de paz con

el Gobierno Nacional 814 814 0,1%
Poblacidn reclusa a cargo de la entidad territorial 803 803 0,1%
Personas en prision domiciliaria a cargo del INPEC. 744 744 0,1%
Adulto mayor en centros de proteccion 620 620 0,0%
Menores desvinculados del conflicto armado bajo la proteccién del ICBF. 367 367 0,0%
Poblacidn rural migratorio 354 354 0,0%
Poblacion discapacitada Res13344/12 326 326 0,0%
Poblacidén infantil vulnerable bajo proteccién de 10 instituciones diferentes al ICBF 216 216 0,0%
Poblacién no pobre, no vulnerable 173 173 0,0%
Negro o Mulato o Afrocolombiano o Afrodescendiente Res13344/12 119 119 0,0%
Creador o gestor cultural 47 47 0,0%
Adolescentes y jovenes a cargo del ICBF en el sistema de responsabilidad penal para adolescentes. 21 21 0,0%
Madres comunitarias Res13344/12 18 18 0,0%
Rrom (Gitano 13 13 0,0%
Programa en proteccion a testigos 9 9 0,0%
Los voluntarios acreditados y activos de la Defensa Civil Colombiana, Cruz Roja Colombiana y

Cuerpos de Bomberos 3 3 0,0%
Personas con discapacidad en centros de proteccion 2 2 0,0%
Poblacién en centros psiquiatricos 2 2 0,0%

Personas que se encuentran detenidas sin condena o cumpliendo medida de aseguramiento en
centro de reclusidn transitorio — Durante la emergencia sanitaria 2 2 0,0%

XTotal = . < : 1.384.211 77.464 1.461.675,  100,0% EPS | c . «e®
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NOVEDADES EN EL SISTEMA
DE INFORMACION

Traslado de EPS a favor Traslado de EPS en contra

Periodo | Subsidiado MOV.IIIda.d Total Periodo | Subsidiado MOV.IIIda.d
Contributivo Contributivo
jul-22 248 17 265 jul-22 5.025 4.901
ago-22 487 42 529 ago-22 5.623 3.789
sep-22 162 41 203 sep-22 6.683 3.908
Movilidad Portabilidad
. Movilidad Movilidad . - Movilidad
Periodo Descendente Ascendente Periodo | Subsidiado Contributivo
jul-22 6.422 6.517 jul-22 3.079 334
ago-22 5.073 6.155 ago-22 3.778 378
sep-22 6.110 6.466 sep-22 3.669 347

Nota: Durante el primer trimester del 2022 no registran suspensiones

O cccors @) ocamcnin () cvoris

Total

9.926
9.412
10.591

Total

3.413
4.156
4.016
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CONTRATACI()N GARANTIA DE LA PRESTACION
DE LA RED DE LOS SERVICIOS - INFORME

TERCER TRIMESTRE 2022
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BAJA COMPLEJIDAD

CAJACOPI EPS cuenta con 2178 contratos para la cobertura de todos los ] TOTAL
niveles de complejidad, para la baja complejidad cuenta con 1191 REGIONAL PRIVADO  |PUBLICO | o\ ren)
contratos, para la mediana complejidad cuenta con 625 vy para alta

- ] ATLANTICO 3 3
complejidad cuenta con 362 contratos. Para el tercer trimestre de 2022 se BOVACA . 20 16
suscribieron 75 contratos para el primer nivel de complejidad de acuerdo CESAR .
con nueva oferta de servicios con prestadores en los municipios donde se :
hace presencia. Se garantiza la totalidad de los servicios de consulta CORDOBA 2 2
externa, odontologia, laboratorio clinico, imagenologia, urgencias, MAGDALENA 3 3
hospitalizacion, referencia de pacientes y proteccidon especifica y deteccion META 6 6
temprana . Se contrata el 100 % de los servicios habilitados de proteccién
especifica y detecciéon temprana con la Red Publica y las IPS indigenas que NACIONAL > >
por su naturaleza es publica. SUCRE 3 3
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MEDIANA COMPLEIJIDAD

CAJACOPI EPS, para garantizar la prestacion de servicios de salud, ha suscrito 625 contratos de
mediana complejidad. En el lll trimestre del afio 2022 se realizaron 26 contratos, dentro de estos
esto realizaron 4 PGG, para garantizar |la totalidad de servicios habilitados y trazadores, dandole
cumplimiento a normatividad vigente. A su vez se complementa con el servicio de transporte, la
red en los municipios en donde existe reconocimiento por UPC con dispersion geografica. A su vez
se garantizan albergues de acuerdo con la necesidad de la poblacion y contratos en municipios en
donde se cuenta con usuarios en Portabilidad. Para garantizar el cumplimiento de la portabilidad y
la prestacion efectiva del servicio, los contratos tienen cobertura nacional.
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MEDIANA COMPLEJIDAD

, TOTAL
REGIONAL PRIVADO | PUBLICO GENERAL
ATLANTICO 6 6
BOYACA 5 5
CESAR 1 4 5
MAGDALENA 3 5 8
META 2 2
TOTAL
GENERAL 17 J 26
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ATLANTICO BOYACA CESAR MAGDALENA META TOTAL GENERAL
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ALTA COMPLEJIDAD

En alta complejidad se han suscrito 23
contratos en el Ill trimestre del afo 2022,
para complementar la red de alto costo,
de los cuales se generaron 10 contratos
por PGP, para garantizar la atencidon a
pacientes con diagnostico de Cancer.
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, TOTAL
REGIONAL PRIVADO PUBLICO GENERAL o
ATLANTICO 4 4
CESAR 4 4
CORDOBA 2 2
LA GUAJIRA 4 4
MAGDALENA 6 6
META 3 3 )
ATLANTICO
TOTAL GENERAL 23 23
O @cajacopleps @ @cajocopi_eps o cajacopi EPS

CESAR CORDOBA

@wwwcaimmm

LA GUAJIRA  MAGDALENA

META TOTAL
GENERAL
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ATENCION AL INFORME TERCER TRIMESTRE
USUARIO 2022
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OFICINAS DE ATENCION AL
USUARIO

«

Atlantico Bolivar Boyaca

19 14 52

Numero de oficinas
de Atencidn al

T Cesar Cérdoba La Guajira
25 24 11

Magdalena Meta
23 23
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ATLANTICO BOLIVAR

Carrera 19 No. 20— 19 Local 1 (315) 612 — 2995 Carrera 71 No. 31B — 35 Manzana F Lote

Calle 44 No. 46 — 56 (035) 318 - 5930 CARTAGENA 1 Barrio Santa Lucia (317) 435 - 1494

Calle 45 No. 31— 04 (035) 35195 15 CORDOBA Calle 5 No. 9 - 08 (318) 354 - 5862

Calle 9 No. 9 — 8 Barrio Centro (301) 635 - 3980 EL CARMEN DE BOLIVAR Carrera 52 No. 24— 57 (318) 354 - 6013

Calle 12 No. 22— 44 (318) 354 - 5857 EL GUAMO Carrera 43 # 14 -47 (318) 354 — 5864

Carrera 4#6-15 calle de la Iglesia (323) 478 - 1222 Calle 15A No. 8 — 38 Barrio Cérdoba (315) 414 — 9189

Carrera 17 kilometro carreto (E.S.E.) (312) 640 - 2818 MARGARITA Calle 3 No. 3-1021 (315) 542 — 4961
Centro Comercial Plaza Malambo Local MONTECRISTO Calle 2 No. 10—-138 (322) 674 -2177

11y 12 (318) 354 - 5895 SAN FERNANDO Calle 6 No. 7 — 05 Esquina (316) 323 -3433

Carrera 19 No. 18 - 65 Barrio Luruaquito (324) 504 - 7337 SAN JUAN

Carrera 10 No. 14 - 21 (318) 354 — 5860 NEPOMUCENO Carrera 13 No. 6 =35 (318) 354 - 5866

[ P06 | Calle 4A No. 3 - 09 (316) 428 - 4385 Carrera 8 No. 16 — 46 Barrio Libertad

Calle 3 No. 09— 35 Barrio Tamarindo (321) 813 - 5391 el ) (Centro) B 2= 205

Calle 2 No. 576 (318) 354 - 5889 SANTA CATALINA Carrera 16 No. 19A — 33 (317) 636 7559

Carrera 7 No. 12 — 06 Calle Cartagena (312) 648 - 8420 CLEMENCIA Diagonal 10 Calle 18-160 Calle principal (316) 0181 - 764

Carrera 18 No. 17 - 04 (315) 612 - 2898 SANTA ROSA DEL SUR Calle 11 No. 14 - 70 Barrio San Isidro (318) 711- 5996

Calle 7 No.5-25 (300)242 - 7558 TIQUISIO Calle Principal Barrio Loma Fresca (318) 354 — 5823

Carrera 13 No. 11 - 66 (315) 602 - 0640

Calle 17 con Carrera 21 Lote A Local 1Y 2 (315) 581 - 9334

Calle 11 No. 3 - 5 Local 4 (318) 806 - 9926
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BOYAC

A

CHIQUIZA
CHISCAS
CHITA
CHITARAQUE
CHIVOR
COPER
COVARACHIA
DUITAMA
EL COCUY
EL ESPINO

GARAGOA

GUACAMAYAS
GUAYATA
GUICAN
JERICO
LA CAPILLA
MACANAL

MONIQUIRA

NUEVO COLON
OTANCHE
PAIPA
PANQUEBA
PESCA

Calle 5No.3-25
Calle 4 No.3-26
Calle 5 No.2 -39
Calle 2 No.4-38 Piso 1
Calle 3 N° 2a-14/36
Carrera2 No.3-72
Calle 1 No.1-49
Carrera 15 No. 13 -30
Calle 8No.3-73
Carrera 6 No. 6 —20

Carrera 8 No. 7 — 67 Pisol

Carrera 4 No. 2-36
Calle 6 No.4-18
Carrera 5 No. 5—-46
Calle 4 No°® 4 - 65
Carrera 6 No.5—-46
Carrera 6 No. 2 —54

Calle 19 No. 4 — 14 Local 2

Carrera 6 No. 27 - 05
Calle 5No.3-17
Carrera 6 N°4 - 60

Calle 23 No. 20 - 68
Carrera3 No.5-13
Carrera4 No.6-21

(313) 395 - 4062
(311) 864 - 7492
(310) 240 - 7282
(311) 483 - 1659
(310) 204 - 7034
(314) 563 - 5586
(321) 379 - 7263
(311) 511 - 2607
(310) 294 - 7611
(310) 569 - 4878

(312) 410 - 6160

(317) 536 - 2879
(312) 483 - 5170
(322) 372 - 4044
(314) 353 - 1117
(312) 410- 6171
(322) 656 - 2364

(312) 410 - 6135

(312) 575 - 4371
(322) 204 - 3064
(313) 536 - 0518
(310) 376 - 1315
(313) 321 - 2953
(312) 330 - 6786

.\:10)7.
SACHICA
SAN JOSE DE PARE
SAN LUIS DE GACENO
SAN MATEO

SAN PABLO DE BORBUR
SANTA MARIA

SANTA ROSA DE VITERBO

w
>
7
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s
>

SANTANA

SATIVANORTE
SIACHOQUE
SOGAMOSO

SUSACON

SUTAMARCHAN

SUTATENZA
TIBANA
TIPACOQUE
TOCA
TOGUI
TUNJA
TUMERQUE
TUTAZA

Carrera 10 No. 7—-04
Carrera 5 No. 1-06
Calle 2 No. 4-06
Carrera4 No. 6—43
Carrera4 No.3-17

Calle 2 No. 1-42
Calle 3 No. 2 —29 Parque Principal

Carrera 8 No.5—-82
Carrera33 No. 5—-39
Carrera 5 No. 2 — 26 Local 2

Carrera 2 N° 2-25
Calle 3 No. 6 —22
Diagonal 13 No. 13 - 62
Calle 6 No. 5—-98
Carrera 2 #2-2
Calle 2 No.4-13
Calle 5No.4-44
Carrera 4 N° 5-24
Carrera 10 No. 1-55
Carrera3 No. 2-40
Calle 21 N2 10-94
Calle 4 N° 5-25
Calle 2 No. 3-23

o @cajacopleps @cajacopi_eps o cajacopl EPS

MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO MUNICIPIO DIRECCION ELEFONO
BOAVITA Calle 6 No.5—-97 (313) 885 - 9398 PISBA Calle3No°3-10 (312) 597 - 8106
. Carrera 8 No. 12 — 51 Local 301 Edificio QUIPAMA Carrera 9 No. 11-26 (312) 208 - 0108
CHIQUINQUIRA Galenos (SE2JRIORGISG RONDON Carrera 13 No. 5— 14 (313) 282 - 1969

(310) 793 - 0485
(321) 351- 9536
(310) 311 - 6607
(314) 461 - 9432
(320) 302 - 7461

(311) 443 - 5182
(313) 858- 4519

(312) 410 - 6156
(320) 984 - 0292
(321) 288 - 3326

(314) 256 - 4936
(313) 335- 9910
(324) 332 - 6850
(310) 249 - 8981
(302) 554 - 2606
(312) 410- 6171
(311) 242 - 3166
(313) 804 - 8781
(323) 488 - 6500
(314) 333-7518
(312) 410- 6171
(313) 872 - 7582
(310) 238 - 4679

EPS | Cajacopii
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CESAR CORDOBA

Carrera 25 No. 4 — 30 Locales 102 y 103 Calle 2B No.3-57 (321) 822 - 3897
Barrio Sabanita (L) UEEH =715 Carrera 16 No. 13A — 50 Local 1245 (317) 437 - 0798
Calle 14 No. 14— 49 (317) 286 — 4569 CHIMA Calle 3 No. 8 — 30 Calle Santo Domingo .
Calle 8 No. 2 — 74 Local 03 (300) 484 — 5312 Local 1
Calle 11A No. 40 Barrio San José (318) 354 — 5880 CHINU Calle 16 No. 9 — 29 (321) 822 - 3852
Calle 18 No. 16 — 108 Brisas del Cesar (318) 354 — 5840 . Calle 4 con Carrera 17 Esquina dentro del
Carrera 8 No. 7 - 46 (318) 354 - 5843 CIENAGA DE ORO perimetro Urbano (317) 371 - 0228
Calle 8 No. 6 — 103 (318) 354 - 5846 COTORRA Calle 15 No. 9 — 30 Barrio El Carmen (314) 536 - 7171
Calle 12 No. 17-17 (318) 343 - 9432 Cra 1n°1-5 b/ San Carlos (310) 414 - 9869
Calle 16 No. 21 -41 (300) 484 - 5312 LORICA Calle 13 No.2-20 (317) 644 - 8162
Carrera 5 No. 3 — 5 Barrio El Cerezo (317) 300 - 9690 LOS CORDOBAS Carrera 3A — 62 Centro (315) 418 - 8659
Calle 5 No. 10 — 94 Barrio Cafiaguate (317) 300 - 9690 MOMIL Calle 17 No. 12A-21 (321) 822 - 3861
Carrera 10 No. 712 (318) 354 -6021 . Cll 1 cra 2-1500 local 4 urb Altamira-
Calle 3 No. 4A-78 (315) 320 - 4558 MIONTELIBANO ] e s, (304) 389 - 5618
Calle 2 No. 7 - 56 (318) 354 - 5900 MONTERIA Carrera 12 No. 40 — 49 (316) 315 - 1566
Calle 6 No. 5 - 36 Barrio Centro (318) 343 - 9440 MONTERIA Carrera 7 No. 25 — 09 Barrio Chuchurubi (317) 364 - 7082
| MANAURE | Calle 5 No. 6 - 43 (320) 217 - 1981 PLANETA RICA Calle 18 No. 12 - 03 (316) 319 - 1456
Carrera 7 No. 6 — 03 Entre - B P1 Local 2 (318) 354 - 5903 PUERTO ESCONDIDO Carrera 13 2-11 apto 2 Barrio 20 de Julio (312) 870- 2611
Calle 9 No. 8-38 (315) 698 - 1294 Cra 6 N° 7-74 Juan XXII (321) 822 - 3882
Carrera 2B No. 1A — 09 Barrio las Flores (315) 393 - 3593 Calle 18 No. 1G — 40 Barrio Alfonso Lopez (318) 354 - 5896
Calle 6 No. 4 -85 (315) 317 - 5929 SAN ANDRES DE Cra 10 no 5b 170 calle chima- al lado
m Carrera 5 No. 9 — 36 Barrio Gigal (310) 642 - 0443 SOTAVENTO electricaribe (321)1822 3370
Corregimiento de Media Luna SAN ANTERO Cra 28 cll 7-41 b/ el silencio (321) 822 - 3892
Carrera 9 #8 — 25 Barrio la Cumbre (317) 232- 7030 SAN CARLOS Calle 12cra 2-46 b/cuiva (317) 666 - 9717
Carrera 19 No. 11 - 43 Barrio Affonso 5 R SAN PELAYO Carrera 8C No. 2A - 27 Barrio San Martin (318) 343 - 9448
Lopez TIERRALTA Calle 4 No. 11 — 12 Barrio El Prado (318) 343 -9444
TUCHIN Calle 12 No. 12A -9 Local 3 (321) 822 - 3872
Carrera 11 N°16A- 07 Barrio loperena (315) 612 - 9318 VALENCIA Calle 12 No. 12 — 50 Local 1 (318) 343 - 9418
_ Carrera 29 #6 — 05 Barrio Nueva
VALLEDUPAR (318) 351 7260
Esperanza

O i @ ocsmcviors ) comorios %% Cajacopifi
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MAGDALENA

IPIO DIRECCION TELEFONO

LA GUAIJIRA

MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO

ALGARROBO
ARACATACA

(o=
=
o

CHIBOLO

CIENAGA
EL BANCO
EL PINON

EL RETEN
FUNDACION
GUAMAL
NUEVA GRANADA
PLATO
PEDRAZA
PIVIJAY
PUEBLOVIEJO
REMOLINO
SABANAS DE SAN
ANGEL
SAN SEBASTIAN
BUENAVISTA
SANTA ANA

SANTA BARBARA DE

PINTO
SANTA MARTA
SITIONUEVO
ZONA BANANERA

Carrera 10 No. 8 - 65
Calle 8 No. 6 — 42 Barrio Ayacucho
Calle 4 No. 4 -39
Calle6Cra9

Calle 11 No. 13 — 9 Barrio Ciudad Jardin
Calle 4 No. 7-53
Calle 16 No. 1 — 34 Barrio Centro
Municipal
Calle 4 No. 3A-04
Calle5No.7-74
Calle 6 No. 6 — 87 Barrio Centro
Carrera 7 No. 05 — 06 Barrio Centro
Calle 72 # 16- 32
Calle 2 No. 6 — 39 Barrio Centro
Calle 14 No. 12 — 15 Barrio Hospital
Calle 6 No. 4A-36
Calle 6 No. 2—-23
Carrera3 No.7—-18

Calle 6 No. 4 — 25 Barrio Centro

Carrera7 No.4-176
Carrera4 No.5-28

Calle 23 No. 13 A 05 Barrio los Alcazares

Carrera 9 No.3-20
Calle 5 No. 10— 03 de Sevilla

(322) 610 - 1765
(318) 354 — 5931
(317) 435 - 3894

(316) 0181 - 769

(304) 462 - 4407
(317) 893 - 3132
(318) 354 — 5935

(318) 354 — 5945
(317) 893 - 3127
(318) 354 — 5948
(310) 434 - 8263
(316) 018 - 1734
(310) 360 - 0836
(317) 639 - 3528
(318) 354 - 5852
(318) 354 - 5943
(313) 722 - 1999

(318) 354 - 5954

(321) 881- 3210
(312) 680 - 9380

(035) 420 - 0860
(318) 354 - 5828
(317) 369 - 0677

ALBANIA

DIBULLA
DISTRACCION
FONSECA
LA JAGUA DEL PILAR

MAICAO
RIOHACHA
RIOHACHA

SAN JUAN DEL CESAR
VILLANUEVA

Calle 5 No. 4 —-117 de la actual
nomenclatura municipal

Calle 6 No. 690

Calle 11 No. 11 -46
Calle 9 No. 4A—-47

Calle 15 No. 20 — 156 Local 2
Carrera4 No.5-116
Carrera 9 No. 11 — 28 Local 9 Centro

Comercial Europa

Calle 15 No. 12B-54

Carrera 15 No. 10-17

Calle 4 Sur No. 4-41
Calle 14 No. 11 — 36 Barrio El Arroyito

o @cajacopleps @cajacopi_eps o cajacopl EPS

(317) 437 - 6093

(318) 354 - 5910
(318) 354 - 5913
(317) 437-5770
(317) 893 - 3148
(317) 437 - 4767

(318) 354 - 5927

(318) 821 - 7610 (317)

430-5210

(318) 821 - 7610 (317)

430- 5210
(317) 893 - 3139
(317) 893 - 3143
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META SUCRE

Carrera 29A No. 14 - 100 Barrio El Bosque (311) 801 - 8447 Carrera 14 No. 10 — 17 En La Plaza Principal (318) 354 - 5978
Calle 7 No. 6 - 07 (318) 354 - 5957 del Caimito
Calle 9 No. 6A — 47 Barrio Santa Lucia (314) 308 - 6045 Carrera 27 No. 27A — 15 Centro (318) 712 - 9570
Calle 13 No. 19 — 47 Barrio Alamos (320) 769 - 7478 Carrera 22 No. 10 — 06 Sector La Curva (321) 822- 3855
Carrera 5A No. 5 — 31 Barrio Centro (320) 769 - 7379 Calle 11 No. 16 — 63 (317) 641 - 0529
Carrera 7 #10 -29 (320) 863 - 6615 Carrera5No.9—7 (318) 635 - 3954
Carrera 15 No. 10 — 39 Barrio El Centro (319) 765 - 3200 Calle 14 No. 8 -10 Barrio Avenida Nufiez (315) 234 - 3408
Carrera 5 No. 13C ~ 25 Manzana 2 Lote 1 - Carrera 21 No. 5~ 55 Barrio San Jose (318) 711 - 4845
Urbanizacién Bonanza Calle 12 No. 7 — 38 Barrio la cruz (318) 354 - 6007
Calle Principal de la Inspeccién La Julia (310) 434 - 8243 Carrera 15 No. 18 — 4 Lote 1 Calle Real (318) 354 - 5980
Carrera 7 No. 5 - 65 Centro (320) 769 - 6527 Calle 6 No. 5— 63 (321) 822 - 5096
Calle 4 No. 18 — 71 Sector La Loma (320) 203 - 8347 | SAMPUES | Calle 24 No. 17 - 20 (321) 822 - 5090
Calle 8 No. 14 — 36 Centro (318) 354 - 5962 Calle 11 No. 17 — 61 Barrio Palo Tipico (322) 555 - 2771
Calle 12 No. 02 — 12 Barrio el Diamante (318) 354 - 5963 Carrera 21 No. 20 - 06 (310) 716 - 5000
Carrera 9A No. 8 — 29 El Triunfo (318) 354 - 5853 Calle 18 No. 18 — 30 Barrio las Flores (318) 654 - 5982
Carrera 5 No. 7 — 52 Centro (318) 354 - 5966 Calle 19 No. 18 — 25 Centro (317) 438 - 4168
Carrera 8 No. 06 — 01 Local 2 Barrio Gaitén (323) 286 - 8425 Carrera 11 No.7-36 (318) 354 - 5986
Calle 13 No. 4 — 54 Barrio Centro (318) 354 - 5967 Carrera 19B No. 16 — 42 Barrio Ford (035) 281 - 4590
Carrera 12 No. 7 — 17 Barrio El Palmar (320) 230 - 4116 Carrera 2 No. 13— 35 (310) 504 - 5881
GUAROA ' Transversal 4 No. 3 - 192 Local 04 (302) 344 - 7929
Calle 10 No. 8 — 54 Lote 1 Barrio Centro (318) 354 - 5970
_ , (318) 638 - 3908 (320)
VILLAVICENCIO Avenida 42 No. 27 — 14
769 - 7603
_ Calle 58 Sur No. 44— 106 en la Urbanizacién  (318) 638 - 3908 (320)
VILLAVICENCIO , )
Ciudad Porfia 769 - 7603
_ , (318) 638 - 3908 (320)
VILLAVICENCIO Carrera 41 No. 33B — 27 Barrio Barzal Alto
769 - 7603
Carrera 12 No. 6 — 3 San Juan Bosco (318) 354 - 5850

Consulte nuestras oficinas de atencion al usuario a través de nuestra
pagina WEB link:
https://www.cajacopieps.com/oficinas-de-atencion/
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OFICINAS DE ATENCION AL
USUARIO

USUARIOS ATENDIDOS

Turnos Registrados Turnos Atendidos
242.693 242.693
Turnos Registrados
Seccional

Atlantico

Meta

Cesar

“ Euer

11118 Magdzlzna

o @cajacopleps @cajacopl_eps o cajacopi EPS

% Turnos Atendidos Turnos Pendientes

100%

. a Turnos I—u:nc-s ‘x’ TuTr!-:}s !—.-J:'r..-:\s
Seccional Registrados Atendidos Atendidos  Pendientes
Totales 242'.653 242,693 168% 8
Cordobz . 62479 | 62.479 | 100% 8 |
Atlantico 38.5ak 38.585 138% d
Meta 33.8563 33.853 laex &
Cegar 32.8812 32.382 166% B
Bolivar 38.253 38.253 188% 8
L2 Guajira 18365 18.365 166% B8
Suere 15228 15728 188% d
Maodalena 11118 11118 18854 &

Turnos por Oficinas
Seccional O || Nombre Oficina C | ‘ _ Valores

0

Turnos Registrados

% Turnos
Pendizntes

a%
B%
a3
8%
%
2%
B%
a3

% Turnos Pendientes

0%

Turnos Atendidos

EPS | Cajacopii
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OFICINAS DE ATENCION AL
USUARIO

USUARIOS ATENDIDQOS

Turnos Registrados Tiempo Espera en Oficina Tiempo de Agente en Atencion Tiempo Total de Oficina

247.693 1:09:66 0:08:12 121?18

Tipo Turno Nombre Motivo
OT 7 AT, ¥ A r — A ST M i e = - ;i
AUTORIZACION | 184728 | onno.. [ qiEgE
]
CION : i
SOE ALS | ZACION
" 7
FILIACIONCONTRI.. | 15 TS | 5.562
_ PRESTACION ECON... | 1.48 E TIZACo
= OVILIDAD | 1.32 E AT
2 &
i= UGIA | 518 £
z
CASCO ESPECIALAFL.. | 465 =
AUTOF {CO..| 328 FILL
ER
ASO CIA
188.68 888 1
rmos Registrados Turnos Registrados
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SATISFACCION DEL
USUARIO

Recomendaria Nuestros Servicios

Recomendaria H:EN
Ca ntid ad % % Muestros Servicios
Tamano % . ., . ..
Departamento Encuestas Muestra | Satisfaccién Satisfaccion | Satisfaccion

Realizadas EPS IPS
Atlantico 3.144 2757 94 96 92
Bolivar 1.416 2350 96 97 96
Boyaca 6.004 8100 92 92 91
Cesar 3.614 3050 97 97 97
Cdordoba 4.190 4150 98 99 98
La Guajira 1.705 1500 98 98 98
Magdalena 3.349 3300 98 99 98
Meta 3.086 3200 94 94 94
Sucre 3.063 2850 99 99 98

© s @) ocsmcviors @ comoris %% Cajacopifi
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SATISFACCION DEL
USUARIO

Medidas -

& ¥ Satisfaccion % SatisfaccionEps e X Satisfaccion Ips
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INDICADORES INFORME TERCER TRIMESTRE
DE CALIDAD 2022

o @cajacopieps @cajacopi_eps 0 cajacopi EPS
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INDICADORES POR
REGIONAL

Indicadores de Calidad de las IPS que hacen parte de la red CAJACOPI EPS

. . UNIDAD DE ) p P ) MEDIA
Indicadores de Calidad MEDIDA ATLANTICO BOLIVAR BOYACA CESAR CORDOBA | MAGDALENA | GUAJIRA | META | SUCRE NACIONAL
Tiempo promedio de gspe,ra para la asignacion de cita de DIAS 16 7 4 6 6 1 4 10 5 12,74
Cirugia General
Tiempo promedio de espgra para la asignacion de cita de DIAS 5 1 1 5 1 5 1 5 5 348
Medicina General
Tiempo promedio de espera lpara la asignacidn de cita de DIAS 5 1 1 1 1 1 1 5 1 4
Odontologia General
Tiempo promedio de esp_era para la asignacion de cita de DIAS 5 757 4 7 7 12 4 15 7 13,07
Medicina Interna
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
L DIAS 5 4 4 4 5 9 2 1 4 7,93
Pediatria
Tiempo promedio de esp}era parez la asignacidn de cita de DIAS 4 5 4 6 6 9 3 16 3 11,08
Ginecologia
Tiempo promedio de espera pa}{a la asignacidn de cita de DIAS 4 6 4 5 4 3 5 3 3 758
Obstetricia
Tiempo promedio d? gspera para Ia. atencién del paciente MINUTOS 13 35 26,5 25 14 29 2 2% 24 26,24
clasificado como triage Il
Proporcién de cancelacién de cirugias PORCENTAIJE 0,08 0,2 0 9,6 3 0 0 9 0 1,27

Se tomd como fuente de la informacién los indicadores publicados para el segundo trimestre,
debido a la fecha la plataforma SISPRO, no ha realizado publicacién de los resultados de los
indicadores para el tercer trimestre.

. s 0
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INDICADORES POR ENCIMA
DE LA MEDIA NACIONAL

Regional Magdalena
Regional Bolivar

— TRIAGE I —,—.

Regional Cérdoba )
PROPORCION DE

Regional Cesar " CANCELACION DE CIRUGIA
Regional Meta
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RESULTADOS DE
INDICADORES NACIONAL

Indicadores de Calidad de las IPS que hacen parte de la red_CAJACOPI EPS

VALOR CALCULADO

Indicadore de Calidad IPS_CAJACOPI TOTAL PAIS PERIODO
Tiempo promedio de Pjspe'ra para la asignacién de cita de 7 12,74 2022-06
Cirugia General
Tiempo promedio de espgra para la asignacién de cita de ) 3,48 2022-06
Medicina General
Tiempo promedio de espera Para la asignacion de cita de 1 4 2022-06
Odontologia General
Tiempo promedio de esp.e.ra para la asignacién de cita de 7 13,07 2022-06
Medicina Interna
Tiempo promedio de espera. para la asignacion de cita de 4 793 2022-06
Pediatria
Tiempo promedio de espera paraj la asignacion de cita de 6 11,08 2022-06
Ginecologia
Tiempo promedio de espera pa.\rfa la asignacién de cita de 5 758 2022-06
Obstetricia
Tiempo promedio dg _espera para Ia. atencién del paciente 23 26,24 2022-06
clasificado como triage Il
Proporcién de cancelacion de cirugias 2,4 1,27 2022-06

. )
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RESULTADOS DE
INDICADORES NACIONAL

Para segundo trimestre 2022
obtuvimos una proporcion de

Indicadores de Calidad de las IPS que hacen parte de la red_CAJACOPI EPS 2,4% de cirugias canceladas
Indicadores de Calidad VAILF?SRg:Jfg(;ﬁlDo TOTAL PAIS PERIODO encontrandose  este indicador
5 e e e e Y 57 03906 por encima de la media nacional
roporcion de cancelacion de cirugias ) ) - el cual tiene una proporcién de
1,27%.

Indicadores de Calidad de las IPS que hacen parte de la red_CAJACOPI EPS
Indicadores de Calidad VAILI?SR gﬁjfggglm TOTAL PAIS PERIODO Para el segundo trimestre del
Tiempo promedio de espera para la B 2022 obtuvimos un tiempo
atencién del paciente clasificado como 23 26,24 2022-06 promedio de espera de 23
triage |l minutos, estando por debajo de

la oportunidad del promedio en
atencion. La media nacional es
de 26,24 minutos.

. se B
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CONCLUSION

Los indicadores de oportunidad de asignacion de citas se
encuentran dentro de la media nacional en la mayoria de las
regionales, por otra parte, la meta establecida por Cajacopi EPS
para la oportunidad de asignacion de citas de especialidades es
coherente con el comportamiento de la media Nacional.

La regional Meta debe hacer seguimiento a la asignaciéon de citas
de especialidades porque es la que presenta mayores desviaciones
en estos indicadores, especialmente en medicina interna vy
ginecologia.

A Nivel nacional cumplimos con el indicador de tiempo promedio de
espera en urgencias Triage I, con oportunidades de mejora en las
regionales Bolivar, Boyaca y Magdalena.

El indicador de cancelacion de cirugias es el que a nivel nacional se
encuentra por fuera del estandar del Observatorio nacional de
calidad, con una brecha del doble de l|la calidad esperada,
especialmente en las regionales Cesar, Cérdoba y Meta.

. )
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INDICADOR

Proporcion de nacidos vivos con
bajo peso al nacer

Tasa de mortalidad en nifos
menores de un afio (mortalidad
infantil)

Tasa de mortalidad en menores
de 5 afios por Infeccién
Respiratoria Aguda (IRA)

Tasa de mortalidad en menores
de 5 afios por Enfermedad
Diarreica Aguda (EDA)

Tasa de mortalidad en menores
de 5 afios por Desnutricion

Letalidad por Dengue

FUENTE DONDE SE

CAJACOP! ENCONTARON LOS DATOS

10,6 CUBOS -SISPRO

14,5 CUBOS -SISPRO

7,12 SIVIGILA-SISPRO

0,89 SIVIGILA-SISPRO

2,67 SIVIGILA-SISPRO
SIVIGILA- ANALISIS DE DATOS

0,15 DE ACUERDO A INFORME DEL

INS

o @cajacopleps @ @cajacopi_eps o cajacopi EPS

INDICADORES PARA EL
MONITOREO DE LA CALIDAD

SALUD PUBLICA

DATO NACIONAL

6,77

3,41

6,75

7,13

@wwwaimmm

ANALISIS

Durante el lll trimestre de 2022, este indicador
se encuentra .0.6 puntos por encima de la meta
nacional establecida la cual es <10.

Durante el tercer trimestre de 2022, este
indicador se encuentra dentro de la meta
nacional establecida de reducir la mortalidad de
los niflos menores de 5 anos al menos a 25 por
cada 1000 nacidos vivos en cada pais.

Durante el tercer trimestre de 2022, este
indicador se encuentra por encima de la
proporcidn nacional por 0,35 puntos.

Durante el tercer trimestre de 2022, este
indicador muestra un comportamiento favorable,
encontrandose por debajo de las cifras
reportadas en el Pais.

Durante el tercer trimestre de 2022, este
indicador muestra un comportamiento favorable,
encontrandose por debajo de las cifras
reportadas en el Pais.

Durante el tercer trimestre de 2022, este
indicador muestra un comportamiento favorable,
encontrandose por debajo de las cifras
reportadas en el Pais.

EPS | Cajacopir
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INDICADORES PARA EL
MONITOREO DE LA CALIDAD

GESTION DEL RIESGO

INDICADOR CAJACOPI FUENTE DONDE SE ENCONTARON LOS DATOS DATO NACIONAL ANALISIS
Durante el Ill trimestre de 2022, este indicador se encuentra por encima
Razdn de mortalidad materna 130,1 SIVIGILA/ RUAF NACIMIENTOS 66,7(SISPRO 2020) del Ultimo dato nacional reportado en SISPRO, el cual corresponde al afio
2020.

La proporcion de progresion de ERC expresa la cantidad de pacientes con
ERC con deterioro de la TFG > 5ml/min/1,73m2 al afio, en una
Pr?pprcién de progresion de enfermedad renal 0,18% BASE DE DATOS PROPIA 51,12% (CAC - 2020) com!alaracién realizada, la propgrcién de-pacientes~con detgrioro de la
cronica funcién renal con respecto al mismo periodo del afio anterior es de 0,18%
por debajo de la media nacional de 2020 (reporte de la CAC), lo que
significa un adecuado manejo de los pacientes con ERC.
La captacion de HTA expresa la proporcidn de casos captados con respecto
., . ., . . a los casos esperados con diagnostico de HTA entre 18 y 69 afios, con una
2:?5::5” d‘;el';'geege:;gzn Arterial (HTA) de 31,70% BASE DE DATOS PR(T)OPQL/ Herramienta POCT 8,34% (CAC 2020) proporcion de 31,7% para CAJACOPI EPS y 8,34% nacional, segdn los
indicadores de incidencia de la CAC 2020, estando por encima de la tasa
fijada por la CAC.
La proporcidn de hipertensos controlados expresa la cantidad de pacientes
con diagndstico de HTA con cifras tensionales por debajo de 140/90mmHg
en el Ultimo semestre, con una proporcion institucional de 74.03%
respecto a la media nacional ofrecida por la CAC de 65.99% para el afio
2020, alcanzando la meta de cumplimiento ideal que en nuestro manual
de programa se encuentra por encima del 70%.
La captacion de DM expresa la proporcion de casos captados con respecto
Captacion de Diabetes Mellitus de personas de 18 : o BASE DE DATOS PROPIA/Herramienta POCT o alos cas.[,)s esperaduos con diagndstico de DM. entrg 18y 69 afios, con una
4 69 afios 27,17% TOOL 3,38% (CAC 2020) proporuc:n de 27.1% comparada con la media naf:|on§| c'|ue §e encuentra
para el afo 2020 en 3,38%, nos encontramos a nivel institucional por
encima de la media.
La proporcidn de diabéticos controlados expresa la cantidad de pacientes
con diagnédstico de DM con HbAlc en metas inferiores a 7% el ultimo
semestre, con una proporcion de 48,3% en comparacién a la media
nacional de 53.25% suministrada por la CAC en el afio 2020, por debajo de
la media, con retos en la creacion e implementacion de estrategias para
mejorar el control de los pacientes diabéticos.
Para el indicador Proporcidn de tamizacién para Virus de
Proporcion de tamizacion para Virus de 99.1% HIGIA CAC 96.26 Inmunodeficiencia Humana (VIH ) en gestantes evidenciamos que el 99,1%
Inmunodeficiencia Humana (VIH ) en gestantes ’ ! de las gestantes son tamizadas para VIH, mostrando una tendencia
favorable, superando la meta nacional establecida.

Proporcion de pacientes hipertensos controlados 74,03% BASE DE DATOS PROPIA 65.99% (CAC - 2021)

Proporcion de pacientes diabéticos controlados 48,33% BASE DE DATOS PROPIA 53.25% (CAC - 2021)
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INDICADOR

Proporcion de gestantes que cuentan con
serologia trimestre

Proporcion de pacientes con Enfermedad
Renal Crénica (ERC) estadio 5 que inician
didlisis crénica programada

Proporcion de gestantes a la fecha de corte
positivas para Virus de inmunodeficiencia
Humano con Terapia Antirretroviral (TAR)
Tiempo promedio entre la remisién de las
mujeres con diagndstico presuntivo de
cancer de mamay la confirmacion del
diagndstico de cancer de mama de casos
incidentes

Tiempo promedio de espera para el inicio
del tratamiento en cancer de mama

Tasa de incidencia de tumor maligno
invasivo de cérvix

Tiempo promedio de espera para el inicio
del tratamiento en cancer de cuello uterino

Tiempo promedio de espera para el inicio
del tratamiento en cancer de préstata

Tiempo promedio de espera para el inicio
de tratamiento de Leucemia Aguda
Pediatrica (LAP)

INDICADORES PARA EL
MONITOREO DE LA CALIDAD

ALTO COSTO

FUENTE DONDE SE ENCONTARON LOS

CAJACOPI DATOS
97,90% FUENTE PROPIA - QLIKSENSE

49,00% BASE DE DATOS PROPIA
100% BASE DE DATOS PROPIA
82 BASE DE DATOS PROPIA
134 BASE DE DATOS PROPIA
0,35 BASE DE DATOS PROPIA
106 BASE DE DATOS PROPIA
70 BASE DE DATOS PROPIA
10 BASE DE DATOS PROPIA

o @cajacopleps @ @cajacopi_eps o cajacopi EPS

DATO NACIONAL

95

DNE

95.26% (CAC)

122 (CAC)

70,25
(CAC)

7,78
(CAC)

41,95
(CAC)

87,66
(CAC)

16,13
(HIGIA)

@E www.cajacopleps.com

ANALISIS

Para el indicador Proporcidn de gestantes que cuentan con
serologia trimestral evidenciamos que el 97,9% de las gestantes
son tamizadas, mostrandoun comportamiento favorable,
ubicandonos por encima de la meta nacional establecida.

Dato Calculado de la matriz de seguimiento de cohorte ERC
donde se evidencia que el 49 % de la poblacion con diganostico
nuevo ingresan al programa de terapia de remplazo renal para
estre 3er trimestre de manera programada, cumpliendo de esta
manera con la meta establecida

El 100% de las gestantes con VIH reciber TAR durante el IlI
trimestre del 2022, se continuara trabajando para el
mantenimiento del indicador.

El tiempo de espera entre la presuncion de la enfermedad y la
confirmacion diagnostica es de 82 dias, ubicandonos dentro del
promedio nacional.

El tiempo de espera para inicio de tratamiento de cancer de
mama en este Il trimestre es de 134 dias, se realizan acciones
para el mejoramiento del indicador.

La tasa de incidencia de tumor de cervix invasivo durante el Ill
trimestre de 2022 es de 0,35 casos por cada 100 mil mujeres
afiliadas, ubicandonos dentro de la meta establecida.

El tiempo de espera para inicio de tratamiento de cancer de
cervix en este Ill trimestre es de 106 dias, se realizan acciones
para el mejoramiento del indicador

El tiempo de espera para inicio de tratamiento de cancer de
prostata en este periodo es de 70 dias, lo que nos situa en un
rango de cumplimiento dentro del promedio nacional

El tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de
Leucemia Aguda Pediatrica (LAP) en este periodo es del0 dias,
lo que nos situa en un rango de cumplimiento dentro del
promedio nacional

EPS | Cajacopir
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INDICADORES PARA EL
MONITOREO DE LA CALIDAD

EXPERIENCIA EN LA ATENCION

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
TIEMPO PROMEDIO TIEMPO PROMEDIO TIEMPO PROMEDIO TIEMPO PROMEDIO
DE ESPERA PARA LA DE ESPERA DE DE ESPERA PARA DE ESPERA PARA
AUTORIZACION DE CIRUGIA AUTORIZACION DE AUTORIZACION DE
REEMPLAZODE  REVASCULARIZACION RESONANCIA CIRUGIA DE
CADERA CARDIACA MAGNETICA CATARATAS

Cajacopi EPS, viene desarrollando actividades para fortalecer los tiempos de respuestas en los
tiempos de Autorizacion de acuerdo a la normatividad .
Informacidn Tomada Fuente. Observatorio Resolucion 0256 Il TRIMESTRE 2022
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