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Seccional |Diciembre 2017 |Diciembre 2018 | Participacion Diferencia
ATLANTICO 207.513 223.042 26,56% 15.529 37,20%
META 141.453 144.324 17,19% 2.871 6,88%
CESAR 110.626 112.880 13,44% 2.254 5,40%
LA GUAJIRA 91.120 96.507 11,49% 5.387 12,91%
MAGDALENA 79.295 82.534 9,83% 3.239 7,76%
BOLIVAR 68.058 73.381 8,74% 5.323 12,75%
CORDOBA 66.203 72.539 8,64% 6.336 15,18%
SUCRE 33.654 34.456 4,10% 802 1,92%
Otros 1 0,00% 1 0,00%
Total general 797.922 839.664 100,00% 41.742 100,00%

COMPORTAMIENTO POBLACIONAL 2018 RS (Fuente: BDUA)
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2012 - 19.960.283 0,000%
2013 - 20.154.648 0,000%
2014 135 20.764.037 0,001%
2015 3.080 21.460.360 0,014%
2016 15.311 22.204.545 0,069%
2017 36.968 22.045.943 0,168%
22.372.940 0,214%
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COMPORTAMIENTO POBLACIONAL RC 2012 - 2018 (Fuente:



Seccionales |Diciembre 2017 | Diciembre 2018 | Participacion Diferencia
ATLANTICO 16.452 20.115 42,03% 3.663 33,65%
META 6.305 9.973 20,84% 3.668 33,70%
CESAR 5.613 6.096 12,74% 483 4,44%
BOLIVAR 2.126 3.552 7,42% 1.426 13,10%
MAGDALENA 2.839 3.355 7,01% 516 4,74%
LA GUAJIRA 1.588 2.017 4,21% 429 3,94%
SUCRE 1.137 1.378 2,88% 241 2,21%
CORDOBA 892 1.364 2,85% 472 4,34%
Otros 16 3 0,01% 13 -0,12%
Total general 36.968 47.853 100,00% 10.885 100,00%

COMPORTAMIENTO POBLACIONAL 2018 RC (Fuente: BDUA)




Diciembre 2017 797.922 36.968 834.890
Enero 800.133 38.813 838.946 4.056 0,49%
Febrero 805.514 36.008 841.522 2.576 0,31%
Marzo 811.947 38.685 850.632 9.110 1,08%
Abril 820.072 39.233 859.305 8.673 1,02%
Mayo 840.317 41.145 881.462 22.157 2,58%
Junio 843.050 44,101 887.151 5.689 0,65%
Julio 838.816 46.223 885.039 2.112 -0,24%
Agosto 853.331 46.186 899.517 14.478 1,64%
Septiembre 842.617 49.972 892.589 6.928 -0,77%
Octubre 838.460 47.543 886.003 6.586 -0,74%
Noviembre 835.678 48.911 884.589 1.414 -0,16%
Diciembre 839.664 47.853 887.517 2.928 0,33%
TOTALES 2018 52.627 6,18%

COMPORTAMIENTO POBLACIONAL GENERAL 2018 (Fuente: BDUA)




SECCIONAL CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO TOTAL

ATLANTICO 20.115 223.042 243.157
BOLIVAR 3.552 73.381  76.933
CESAR 6.096 112.880 118.976
CORDOBA 1.364 72.539  73.903
LA GUAJIRA 2.017 96.507  98.524
MAGDALENA 3.355 82.534  85.889
META 9.973 144.324  154.297
SUCRE 1.378 34.456  35.834
OTROS 3 1 4
TOTAL 47.853 839.664 887.517 |

POBLACIONAL POR SECCIONAL 2018 (Fuente: BDUA)




Departamento
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PIRAMIDE POBLACIONAL 2018

60.000

Quinquenio Femenino Masculino
De O0a 4 afos 33.011 34.698
De 05 a 09 anos 34.714 36.221
De 10 a 14 anos 38.855 41.000
De 15a 19 anos 49.145 50.323
De 20 a 24 afios 37.806 37.957
De 25 a 29 afios 32.784 36.968
De 30a 34 anos 29.529 30.645
De 35a 39 anos 26.372 26.964
De 40 a 44 anos 23.402 23.841
De 45 a 49 afios 23.340 23.099
De 50 a 54 anos 21.017 21.827
De 55 a 59 anos 16.671 18.179
De 60 a 64 anos 12.834 14.149
De 65 a 69 anos 9.342 10.278
De 70 a 74 afios 6.868 7.197
De 75a 79 afos 5.450 5.619
De 80 afios o mas 8.123 7.450
Total general 409.263 426.415

49% 51%
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MUNICIPIO

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

01/2018

$15.186.699.577

$4.614.583.502

$6.568.350.290

$4.324.596.557

$5.981.527.650

$5.020.784.713

$10.547.826.553

$2.147.327.199
$54.391.696.041

02/2018

$14.636.076.781

$4.279.724.629

$6.458.094.911

$4.242.673.341

$5.824.987.462

$4.812.762.985

$9.788.429.896

$2.123.320.347
$52.166.070.352

03/2018

$14.142.737.260

$4.426.660.694

$6.685.678.880

$4.355.958.436

$6.028.175.505

$5.038.460.448

$9.975.763.737

$11.081.970

$2.199.563.150
$52.864.080.080

Ingreso Upc Mensual LMA

04/2018

$14.962.540.762

$5.192.504.279

$6.586.759.841

$4.457.263.641

$6.104.290.229

$5.080.884.247

$10.207.801.891

$126.918.698

$2.215.407.391
$54.934.370.979

05/2018

$15.753.944.242

$4.094.147.508

$6.530.547.694

$4.356.123.434

$5.851.755.389

$4.814.198.331

$9.869.442.779

$68.559.154

$2.164.381.598
$53.503.100.129

06/2018

07/2018

$15.454.595.447  $17.911.772.682

$4.596.354.211

$6.824.899.389

$4.403.490.104

$6.128.015.968

$5.136.125.398

$5.360.553.670

$6.675.857.708

$4.845.716.085

$6.059.192.500

$5.123.257.986

$10.354.478.918  $10.417.918.789

$174.962.324

$2.246.669.589

$207.328

$2.312.731.001

$55.319.591.348  $58.707.207.749

08/2018

$15.544.304.314

$4.896.501.943

$6.710.795.685

$4.654.510.363

$6.152.728.205

$5.071.567.166

$10.172.144.288

$70.460.081

$2.262.286.365
$55.535.298.410

LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADOS (LMA) 2018

09/2018

$17.315.187.537

$5.263.266.291

$6.826.536.832

$4.637.878.150

$6.175.195.244

$5.157.944.814

$10.665.830.019

$312.914

$2.317.586.650
$58.359.738.451

10/2018

$16.501.077.145

$4.913.509.542

$6.893.433.746

$4.656.936.666

$6.329.218.277

$5.138.848.067

$10.004.087.680

$355.884

$2.308.505.258
$56.745.972.265

11/2018

$14.684.211.031

$4.564.075.154

$6.856.475.356

$4.663.395.222

$6.273.599.001

$5.116.377.791

$10.384.070.328

$1.355.556

$2.251.011.747
$54.794.571.186

12/2018

$15.463.352.496

$4.600.295.914

$6.826.679.371

$4.595.624.932

$6.173.795.401

$5.031.944.120

$9.941.090.573

$842.142

$2.224.523.891
$54.858.148.840

Total

$187.556.499.274

$56.802.177.337

$80.444.109.703

$54.194.166.931

$73.082.480.831

$60.543.156.066

$122.328.885.451

$455.056.051

$26.773.314.186
$662.179.845.830




FONDO PROVISION TOTAL
MEPROCESO RECAUDO UFC PYP PYP
12/2018 3.456.215397 | 3226722500 | 105.254.322 a454.132 209.813.138 3.550.274.092
11/2018 3.317. 198722 | 3510583.346 | 105.201.422 9.042.913 205.512. 293 3.830.345.973
10,2018 3.327.260014 | 3401.167.718 | 102.1(B.018 8.113.994 199.140.760 3.710.525.450
09,2018 3.117. 313047 | 3.285.501.755 b 100.1e2.095 7513250 196.173.415 3.589.351.516
08,2018 3.221 540311 | 3353 434.71 | 102485726 8.284 248 200.551.932 3.704.756.619
07,2018 2948425201 | 2334356528 | &7.810915 8.266.771 180.082 454 2.550.526.691
06/2018 3.555.301333 | 3228 704.438 | 57946302 6543243 203.045.734 3.533.473.574 |
05,2018 2852 111608 | 2971470677 | 90.041.242 6.316.445 174.400.105 3.242.237.471
04,2018 3.449. 802922 | 1628445541 | 110477938 7.196.592 212 065. 244 3.958.185. 318
03,2018 1545413000 | 1661070938 | 439511705 4539301 97.693.6596 1.812.365.640
022018 2.305.695.375 | 2544.051.181 | 77483801 5516.913 149.855.611 2.777.43.508
01/2018 2.085.573.790 | 2236.3359. XM | &3.007.731 4.741.656 130.754.533 2.480.873.174

COMPENSACION 2018
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Durante la vigencia 2018, Cajacopi EPS reconocié $1.634
millones por concepto de incapacidades de enfermedad
general, $607,46 millones por encima (59%) de lo pagado en la
vigencia anterior. En prestaciones econdmicas por concepto de
licencias de maternidad y paternidad Cajacopi EPS reconocié
$863,13 millones.
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PRESTACIONES ECONOMICAS 2018
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TIPO DE INGRESO ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
INGRESOS 944 947 989 1.131 994 871 1.154 1.134 1.055 1.309 955 805
SALIDAS 325 379 382 406 385 398 416 497 527 634 510 470
PERMANECEN 11.326 11.894 12.501 13.226 13.835 14.308 15.046 15.683 16.211 16.886 16.796 17.131

TIPO DE INGRESO ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
MUNICIPIOS SIN OPERACION 3.817 4.100 4.394 4.744 4.944 5.001 5.181 5.383 5.535 5.711 5.679 5.844
MUNICIPIOS CON OPERACION 7.509 1.794 8.107 8.482 8.891 9.307 9.865 10.300 10.676 11.175 11.117 11.287
TOTAL 11.326 11.89 12.501 13.226 13.835 14.308 15.046 15.683 16.211 16886 16.796 17.131

PORTABILIDAD 2018
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INGRESOS OPERACIONALES

UPC NETA 2018

$ 662.166.899.245,75

UPC NETA 2017
$ 543.744.014.873,19

VARIACION

$118.422.884.372,56

21,78%

INCREMENTO DE USUARIOS

REGIMEN ZAONRS 2017 VARIACION %
SUBSIDIADO 839.664 797.922 41.742 5,23%
CONTRIBUTIVO 47.853 36.968 10.885 29,44%

INGRESOS OPERACONES - INCREMENTO DE USUARIOS




Al cierre del ano 2018 el costo médico se situd en $647.141.161.281,
con un indice de siniestralidad del 92,66%

Debido a la renegociacion de tarifas a la baja con cada uno de los

prestadores de servicios de salud, se impacto de manera positiva los
costos por evento.

Durante esta misma vigencia se obtuvieron descuentos financieros

por pago a la vista otorgados por la red prestadora por valor de
$3.916.937.233.

COSTO MEDICO




A diciembre 2018 el gasto administrativo presentd una ejecucion del
4,85% antes de cartera No Pos y del 5,10% incluida esta provision.

|INGRESOS OPERACIONALES | 698.022.709.434] 100% |
NOMBRE 2018 %
GASTOS DE PERSONAL 8.006.089.274 1,15%
HONORARIOS 1.633.901.780 0,23%
IMPUESTOS 8.095.835 0,00%
ARRENDAMIENTOS 2.269.035.580 0,33%
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 550.229.152 0,08%
SEGUROS 9.793.469 0,00%
SERVICIOS 15.861.484.273 2,27%
GASTOS LEGALES 2.613.631 0,00%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 924.961.369 0,13%
ADECUACION E INSTALACION 1.143.720.808 0,16%
GASTOS DE VIAJE 591.969.186 0,08%
DEPRECIACIONES 587.082.722 0,08%
AMORTIZACIONES 592.455.945 0,08%
DIVERSOS 1.645.098.574 0,24%
TOTAL [ 33.826.531.598 4,85%
PROVISIONES 1.757.865.828 0,25%
TOTAL 35.584.397.426 5,10%

GASTO ADMINISTRATIVO



UTILIDAD DEL EJERCICIO

El resultado final del ejercicio presentd una utilidad de $19.891.981.933 al 31 de
diciembre de 2018.

INVERSIONES

El valor de la inversion requerida a diciembre de 2018 es de $42.925.277.703 que corresponde al
calculo de las reservas a noviembre de 2018 por el 50%, por ser el cuarto afio. Sin embargo, a este
corte tenemos unas inversiones computables en :

« Bancos $41.841.147.903
» Fondos de inversion $ 9.910.559.625
« CDT $ 4.626.018.764
« TES $10.000.000.000

Para un total de $66.377.728.311, es decir, que cumplimos con un EXCESO de $23.452.450.608
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PATRIMONIO ADECUADO

El Patrimonio Adecuado a diciembre de 2018, es de
$55.505.911 pesos frente a un Patrimonio Técnico de
$71.209.671 pesos, lo cual genera un exceso patrimonial

de $15.703.759 pesos.

RECUPERACION DE CARTERA

Durante la vigencia 2018 se recuperd cartera gue se
encontraba provisionada por valor de $1.070.365.894.

Adicional, a lo pagado por el Decreto 058 de 2015 por el
municipio de Cumaribo que ascendio a $244.520.204

o, 0‘(
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Se cancelaron a través de giro directo $421.692.804.607 a la
red prestadora de servicios de salud; las autorizaciones de
estos pagos son enviados por la E.P.S. al Ministerio de Salud y
Proteccion Social, siendo éste el responsable de efectuar el giro
mensual a los proveedores, garantizando oportunidad vy
disponibilidad inmediata de los recursos.

Este modelo permite mantener la satisfaccion de los
Prestadores de Servicios de Salud, convirtiendolos en aliados
estratégicos que garantizan la calidad, oportunidad y eficiencia
en todos los servicios prestados a los afiliados.
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Durante toda la vigencia se cumplio con los requerimientos
normativos, reportando la informacion a la Superintendencia
Nacional de Salud y demas Entes de Control dentro de los
tiempos establecidos y segun requerimientos de cada uno.

Se asistio activamente a las convocatorias de mesas de trabajo
con la red prestadora publica y privada, garantizando la red
abierta para la atencion en salud de nuestra poblacion.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO




GESTION DE
REDES INTEGRALES



POBLACION AFILIADA A CAJACOPI 2018

CONTRATACION RED DE PRESTADORES

De acuerdo con la Base de Datos de Afiliados, a
noviembre de 2018, la poblaciéon afiliada alcanza
884.589. distribuidos de la siguiente forma: 835.678 en
el régimen subsidiado y 48911 en el régimen
contributivo.

La distribucion afiliada de la EPS se encuentra
localizada en ocho (8) departamentos, de los cuales el
69.33% se concentran en los departamentos de Atlantico
(241.882); Meta (154.314), Cesar (119.250) y La Guajira
(97.906).

O

e
cajacgpt




CARACTERIZACION DEL RIESGO - ASOCIADO A LA
RECUPERACION DE LA SALUD

Indicador

Proporcion de pacientes con Enfermedad Renal Crénica (ERC) estadio 5 que inician didlisis cronica

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA

ENTIDAD CITA DE MEDICINA GENERAL CITA DE ODONTOLOGIA GENERAL : 40.50%
2016-I 2017-1 2018-| 20161 2017-1 20181 Proporcion de progresion de enfermedad renal crénica 4.80%
[ Nacional | 3.04 3.68 3.44 3.85 4.41 4.38 Proporcién de tamizacién para Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH ) en gestantes 60.10%
CAJACOPI 1.88 4.65 358 2.15 219 2.88 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para Virus de inmunodeficiencia Humano con
Terapia Antirretroviral (TAR) 100.00%
Proporcion de gestantes que cuentan con serologia trimestral 63.60%
f .. d d Captacion de Hipertension Arterial (HTA) de personas de 18 a 69 afos 9.10%
E ectivida Proporcion de pacientes hipertensos controlados 58.30%
Captacion de Diabetes Mellitus de personas de 18 a 69 afios 17.80%
: Proporcion de nacidos con bajo peso al nacer Tasa de mortalidad infantil menores de un afio Proporcién de pacientes diabéticos controlados (del total de diabéticos) Liti
E""'dadl Proporcion de pacientes diabéticos controlados (de los que tienen medicion de hemoglobina glicosilada
territoria o
2016-1 2017-1 2018-1 2016-1 20171 2018-1 en ultimo semestre 10.00%
m_ 9.19 9.24 923 10.47 981 11.38 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de mama (TIEMPOS POSITIVOS) 44.6
m 10.37 9.17 8.28 0 0 0 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de mama (TODOS LOS TIEMPOS) 44.6
L0095 200 SR il il il Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cuello uterino 0
8.87 9.4 10.36 1.42 1.29 0 : : o : ; ;

" Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de préstata (TIEMPOS POSITIVOS) 60.5
7.14 9.5 9.96 5.18 7.26 0 :
6.84 8.52 9.54 0 5.92 0 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de préstata (TODOS LOS TIEMPOS) 60.5
8.38 8.28 8.55 0 0 0 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de Leucemia Aguda Pediatrica (LAP) (TIEMPOS
[Meta | 6.44 6.99 6.45 1.24 1.97 0 5
m 5.81 9.02 11.68 0 8.66 0

Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con diagnéstico presuntivo de cancer de mamay la
confirmacion del diagnéstico de cancer de mama de casos incidentes

CONTRATACION RED DE PRESTADORES



CONFORMACION DE REDES INTEGRALES DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

RIPSS
En 2018 como en 2019,

se realizan los tramites
contractuales con los
prestadores para

garantizar la atencion de
la poblacién

« Componente primario 100% de contratos
- « Componente complementario vigentes en 2018

De acuerdo a las
condiciones de la
poblacion afiliada

CONTRATACION RED DE PRESTADORES




CONFORMACION DE REDES INTEGRALES DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
PROCEDIMIENTO DE HABILITACION

Resolucion 1441 de 2016. Establece los estandares y criterios de

habilitacion de las RIPSS
Circular 043 de 2017. Entrada en operacion del médulo de RIPSS. —
« 1°de Diciembre de 2017

» Resolucidon 5401 de 2018. 6 meses adicionales (30 Mayo de 2019)

Las EPS habilitadas
Una vez esté dispuesto el médulo tendran que adelantar el
de Redes del REPS procedimiento de
habilitaciéon de sus RIPSS

CONTRATACION RED DE PRESTADORES




REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD. DIFICULTADES

Desactualizacion de la capacidad de afiliacion.

Fallas en el cargue y almacenamiento del modulo de
redes del REPS.

Requerimiento de procesos informaticos adicionales
por no disposicion de la informacion consolidada a
nivel nacional.

Dificultad de autenticacion de los usuarios para
cargue de informacion por no actualizacion de
informacion en SAT.

Jo

CONTRATACION RED DE PRESTADORES
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GARANTIA DE
PRESTACION

CAJACORPI suscribio en la vigencia 2018, 574
contratos de acuerdo a la oferta de servicios
con prestadores publicos y privados en la
totalidad de municipios donde se hace
presencia.

Se garantiza la totalidad de los servicios de
consulta externa, odontologia, laboratorio
clinico, imagenologia, urgencias ,
hospitalizacion, referencia de pacientes vy
proteccidn especifica y deteccion temprana.

Se contrata el 100% de los servicios
habilitados de proteccién especifica y
deteccidon temprana con la Red Publica y las
IPS indigenas que por su naturaleza es
publica.

BAJA COMPLEJIDAD

SECCIONAL
ATLANTICO
BOLIVAR
CESAR
CORDOBA
GUAJIRA
MAGDALENA
META

SUCRE

Total general

CONTRATOS CONTRATOS

CON IPS
PRIVADAS
39
34
38
33
31
41
31
36
283

CON IPS
PUBLICAS

21

22

26

62

72

33

26

29

291

TOTAL
CONTRATOS
SUSCRITOS
60
56
64
95
103
74
57
65
574


ANEXO RENDICION DE CUENTAS.xlsx

ATENCIONES CON ENFOQUE
DIFERENCIAL

En el Marco del Modelo Integral de Atencién en Salud
con Enfoque Diferencial y territorio el programa de
salud de la Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI
ATLANTICO se encuentra habilitado para prestar
servicios como EAPB en territorios de influencia de
resguardos y comunidades indigena a nivel Nacional. En
virtud de lo anterior se requiere desarrollar el Modelo
de Atencién de Salud Indigena y de prestacion de
servicios de salud para la atencidén de la poblacién de
acuerdo con las necesidades de cada grupo étnico, que
contempla su cosmologia y permite de manera
autonoma acceder a un servicio de salud hegemdnico
y/o tradicional segun el caso.

BAJA COMPLEJIDAD




Programa de Salud Sexual y Reproductiva:
. 7 . P . \T0S 0/
- Promocioén del ejercicio responsable de la sexualidad; m\“‘::‘:,.';:::,m‘:._'_“,f“"

™ qoes, Wty
los derechos y deberes en salud sexual y reproductiva; la S NG 9 -
promocion del buen trato y prevencién de abuso sexual. o ~ ) .
- Asesoria y orientacion sobre las alternativas de L 0 ‘

planificaciéon familiar 2
2

- Reorientacidn a servicios de atencién a la poblacion ' ) S
con riesgo identificado. :g%wi‘ DERECHOS

- Interrupcidén voluntaria del embarazo SEXUALES
Y REPRODUCTIVOS

- Programa de Control Materno Perinatal .
EN BAJA ‘ OM PLEJ l DAD - Fomento la identificacién temprana de signos de Reaalo de Vid
alarma materno ( 908’0, €6 ¥1ta - o

@ Una Responsabilidad Compartida

- Evaluaciéon de riesgo biopsicosocial en casa Fomento

o0
Se garantiza con la Red Publica y privada la a la lactancia materna cajacgoi g"&
atencion de todas las causas de morbilidad,
para la organizacidon se priorizo grupo de
riesgo, donde el prestador de baja
complejidad es indispensable para la

Programa de Control del Riesgo ECNT:

identificacion temprana de los grupos - Informacién sobre el concepto de la enfermedad y el

poblaciones de pacientes con diagnostico de tratamiento

Hipertensio’n arterial, d|a betes, emba razo y - Causas que ocasionan recaidas o empeoran el curso

. ey . . de la enfermedad y signos alarma

desnutricion a fin de realizar todas las ~ Cémo acudir en caso de agravamiento de la

intervenciones de manera temprana y en los enfermedad?

casos hecesario remitir a especialidades a fin - Asesoria y orientacién a la familia sobre cémo cuidar
. . . . . al paciente

de garantlzar la continuidad e Integralldad de - Asesoria y orientacién al paciente y familia sobre

la atencién_ como cumplir el plan de tratamiento en el programa

- Reorientacion a las intervenciones preventivas por
ciclo vital en el primer nivel de atencidn.

BAJA COMPLEJIDAD




PRESTADORES POR

SECCIONAL  ALTA COMPLEJIDAD MEDIANA COMPLEJIDAD TOTAL
NIVEL DE ATLANTICO 22 52 74
COMPLEJIDAD BOLIVAR b 39 45
CAJACOPI suscribid6 para garantizar |la
prestacion de servicios de salud con 417 CESAR 3 o4 o
prestadores que garantizan la totalidad de CORDOBA 3 48 51
servicios habilitados y trazadores vy la
totalidad de servicios habilitados. A su vez se GUAJIRA 3 40 43
complementa la red en los municipios donde
existe reconocimiento con UPC por MAGDALENA 5 41 22
dispersidon geografica servicios de trasporte. META ) 33 35
A su vez se garantiza albergues de acuerdo a
la necesidad de la poblacién y contratos en NACIONAL / 13 20
municipios donde se cuenta con usuarios en
portabilidad. SUCRE 2 38 40

Total general 53 364 417

Los contratos tienen cobertura nacional a fin
gue en cumplimiento de la portabilidad se
garantice la prestacion efectiva del servicio.

MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD




ALTA COMPEJIDAD 2 Organszaciin  Clinica
En alta complejidad se incluye los Bonnadona Prevenlr

prestadores de servicios de salud para la
atencion de pacientes  oncoldgicos,
conviviendo con VIH, con enfermedad renal
cronica , hemofilia , unidad de cuidados

intensivos adulto, pediatrico, trasplantes a .‘ YT
fin de garantizar al provisidn de servicios a la 0’ s
poblacion afiliada. A TWRY 0

r
Se cuenta con IPS acreditadas como la clinica e ..,
BONNADONA , FUNDACION :

CARDIOVASCULAR DE SANTANDER que

garantizan los estandares mas altos de

calidad de la atencidn. fundacion
cardiovascular de

Se cuenta con una amplia red de :
colombia

ambulancias medicalizadas terrestre y aérea
a fin de garantizar los traslado en el
momento de activarse la referencia

MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD




GESTION DE
SALUD PUBLICA



DEPARTAMENTO 2018

NACIONAL 71%

FUENTE: CAPITA_2018

ATLANTICO 80%
BOLIVAR 56%
CESAR 90%
CORDOBA 80%
GUAIJIRA 77%
MAGDALENA 76%
META 31%
SUCRE 63%

Radicacion Oportuna - PyP

) ()17 —3018

RADICACION OPORTUNA

2017 60%

FUENTE: CAPITA_2017

RADICACION OPORTUNA DE RIPS POR PARTE DE LOS PRESTADORES DE

SERVICIOS DE SALUD CONTRATADOS PARA PROMOCION Y PREVENCION




SALUD ORAL

PLAN IFICACION FAMILIAR

PAI

DETECCION CCV

CONTROL PRENATAL

CYD

AGUDEZA VISUAL

ADULTO MAYOR

ADULTO JOVEN

o
S

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ACT_PROGRAMADAS

3.756.084

ACT_EJECUTADAS

2.271.885

60%

FUENTE: ANALISIS ACTIVIDADES PYP_2018

CUMPLIMIENTO DE PYP

2017

53%

FUENTE: ANALISIS ACTIVIDADES PYP_2017

ACTIVIDADES DE PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA

REALIZADAS DURANTE EL 2018




ACTIVIDADES

PROGRAMA DE PYP

DE IEC
PAI 114848 DEMANDAS INDUCIDAS | 463.757 -
SALUD ORAL 95527 DEMANDAS EFECTIVAS | 274.3651 ’
PLANIFICACION FAMILIAR 74057
CYD 15673
ADULTO JOVEN 44450
CONTROL PRENATAL 1911
ATENCION DEL RECIEN NACIDO 1911
ATENCION DEL PARTO 1911
ADULTO MAYOR 10344
AGUDEZA VISUAL 9775
DETECCION CCV 65498
DETECCION CA DE MAMA 19970
DETECCION CA DE PROSTATA 7882

TOTAL 463757

FUENTE: INFORME DEMANDA INDUCIDA_2018

ESTRATEGIA INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION (IEC)




Semana ' : PREVEN (m PARA ‘/DiAMUNDlAL
m . msur%mannn Qi sion

w0 X Denefig
_ &;"‘“‘W ¥ X e 1o0)
PO

\ 6, = g1 .
Mosquitos PTG CARDIOVASCULAR ot : et P
- 3 “\ | N Ol WA Y Py
/( ( o Atencidn Picosocidl s ()
; = CONOCE TU ESTADO o0 o mency y b fomia
By ol B PREVEMCION = 0 IR FERE s G+ Aloraos esobgioas «
B S = ot TR T YT pintdn wostgwn &
”}ﬁ# mcncn sexo nonomo« ) Rt el oy e gl
ot oe en, S Stonpdenyrated Jarocds. Om 50 FAemOCGNG O COrow riaE ¢
* Senvicio de GpoyS +
PRACTICAR SEXO SEGURO: %1:3’ Rt P /_1
- \rbe- o
; 2 {3 E : ) = a% PRACTICAS pl RIESGO: a 2 wx ;
: » - e A A - L el L ) «godcsdesokde
N 0J0 CON [ P —— 51 HAS COMPARTIDO MATERIALES PARA INYECTARTE DROGAS. Nt roweddmong
G Cowery, Y WIS, 4 eringas. aguias y o00e artkulos ne sativiles o desocdabies) )y
DENUNCIA : P— . kﬁw
EL eXCeSO de Ao : Adomas ... e A “
R R nors.-?n ‘ A

CE] mn S , O == i
PROTEGETET ELERR & . , ; i —— L O e
3 5 > = - .- DO Scaxaoess

USI OSAVERNS  w 1 Rocmnd.r.bono-:;“-'_ o e e e L e s om a7

— T e v 0 b o

ORI

i é y NFORMATE Y NO DISCRIMINES

inlena ﬁ% CARNEDESALUD
ALIMENTACION

SEGURA Y SALUDABLE \33 G I ' _L ), / A (HldNELL

C(llllllﬂlll‘lﬂ

K e caiacop!

TEMAS EDUCATIVOS DESARROLLADOS EN EL 2018



MUNICIPIO/PREST

ATLANTICO

BARANOA

BARRANQUILLA

GALAPA

MALAMBO

PALMAR DE VARELA

SABANALARGA

SOLEDAD

BOLIVAR

CARTAGENA

EL CARMEN DE BOLIVAR

MAGANGUE

SANTA CATALINA

CESAR

BOSCONIA

CHIMICHAGUA

CHIRIGUANA

EL PASO

SAN DIEGO

VALLEDUPAR - DUSAKAWI

VALLEDUPAR - HEAD

DEPARTAMENTO ADOR

ATLANTICO 7
BOLIVAR 4
CESAR 7
CORDOBA 14
GUAIJIRA 14
MAGDALENA 9
META 12
SUCRE 8
TOTAL 75

CORDOBA

CANALETE

CERETE

CHINU

CIENAGA DE ORO

LORICA

LOS CORDOBAS

MOMIL

MONTERIA

MORROA

SAN ANDRES

TIERRALTA

TUCHIN

CHIMA

VALENCIA

ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

CONTRATADOS




GUAJIRA

LA JAGUA DEL PILAR

MAICAO - AYUULEEPALA

MAICAO - CRUZ ROJA

MAICAO - HSJM

MAICAO - KARAQUITA

MAICAO - SUPULAWAYUU

RIOHACHA - ANAS AKUAIPA

RIOHACHA - ANASHIWAYA

RIOHACHA - FUNDACION ADANIES DIAZ BRITO

RIOHACHA - HNSR

RIOHACHA - OUTAJIAPALA

SAN JUAN DEL CESAR

SOLWAYUU

VILLANUEVA

META

GRANADA

CUMARAL

EL CALVARIO

MAPIRIPAN

MESETAS

LA URIBE

PUERTO CONCORDIA

PUERTO GAITAN

PUERTO LLERAS

SANJUAN DE ARAMA

VISTAHERMOSA

VILLAVICENCIO

MAGDALENA

ARACATACA

EL BANCO

EL PINON

EL RETEN

GUAMAL

PUEBLO VIEJO

SANTA MARTA

SITIO NUEVO

ZONA BANANERA

ASISTENCIA TECNICA A PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

CONTRATADOS

SUCRE

COROZAL

GUARANDA

MORROA

OVEJAS

SAMPUES

SAN ONOFRE

SINCE

SINCELEJO




DEPARTAMENTO

1 PRIORIDAD

2 PRIORIDAD

3 PRIORIDAD

4 PRIORIDAD

5 PRIORIDAD

08 - ATLANTICO

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades del sistema
circulatorio

Tasa ajustada de mortalidad por
tumores malignos de tejido
linfatico, de oro organos
hematopoyeticos y de tejidos
afines.

Tasa ajustada de mortalidad por
el embarazo, partoy puerperio

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades transmisibles

Tasa de incidencia notificada de
ESAVI

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades del sistema
circulatorio

Tasa ajustada de mortalidad por
tumores malignos de tejido
linfatico, de oro organos
hematopoyeticos y de tejidos
afines.

Tasa ajustada de mortalidad por
el embarazo, partoy puerperio

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades transmisibles

Tasa de incidencia notificada de
ESAVI

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades del sistema
circulatorio

Tasa ajustada de mortalidad por
tumores malignos de tejido
linfatico, de oro organos
hematopoyeticos y de tejidos
afines.

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades transmisibles

Tasa ajustada de mortalidad por
el embarazo, partoy puerperio

Tasa de incidencia notificada de
ESAVI

13 - BOLIVAR
20 - CESAR
23 - CORDOBA

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades del sistema
circulatorio

Tasa ajustada de mortalidad por
lesiones autoinfligidas
intencionalmente(suicidio)

Tasa ajustada de mortalidad por
el embarazo, partoy puerperio

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades transmisibles

Tasa de mortalidad infantil por
ciertas afecciones originadas en
el periodo perinatal

FUENTE: CAPO CAJACOPI 2017-2018_INDICADORES PRIORIZADOS PARA 2019

INDICADORES PRIORIZADOS CAPO 2019




DEPARTAMENTO

1 PRIORIDAD

2 PRIORIDAD

3 PRIORIDAD

4 PRIORIDAD

5 PRIORIDAD

44 - GUAIJIRA

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades del sistema
circulatorio

Tasa ajustada de mortalidad por
el embarazo, partoy puerperio

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades transmisibles

Tasa ajustada de mortalidad por
deficiencias nutricionales y
anemias nutricionales

Tasa de incidencia notificada de
ESAVI

47 - MAGDALENA

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades del sistema
circulatorio

Tasa ajustada de mortalidad por
el embarazo, partoy puerperio

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades transmisibles

Tasa de incidencia notificada de
ESAVI

Tasa de mortalidad infantil por
ciertas afecciones originadas en
el periodo perinatal

50 - META

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades del sistema
circulatorio

Tasa ajustada de mortalidad por
tumores malignos de tejido
linfatico, de oro organos
hematopoyeticos y de tejidos
afines.

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades transmisibles

Tasa ajustada de mortalidad por
el embarazo, partoy puerperio

Tasa de mortalidad infantil por
ciertas afecciones originadas en
el periodo perinatal

70 - SUCRE

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades del sistema
circulatorio

Tasa ajustada de mortalidad por
el embarazo, partoy puerperio

Tasa ajustada de afios de vida
potencialmente perdidos por
enfermedades transmisibles

Tasa de incidencia notificada de
ESAVI

Tasa de mortalidad infantil por
enfermedades del sistema
respiratorio

FUENTE: CAPO CAJACOPI 2017-2018_INDICADORES PRIORIZADOS PARA 2019

INDICADORES PRIORIZADOS CAPO 2019




Las actividades deben estar de la mano con las dimensiones del Plan Decenal de Salud Publica, la
Gestion de Riesgo Individual y la Demanda Inducida; éstas estrategias deben ser socializadas y/o
concertadas con fin de realizar acciones conjuntas acordes con las prioridades en articulacion con

las entidades territoriales.

CHARLAS DEMANDAS BRIGADAS DE BUSQUEDA ACTIVA
EDUCATIVAS INDUCIDAS SALUD DE USUARIOS

SEGUIMIENTO A
LOS PROGRAMAS
DE INTERVENCION

AL RIESGO

IDENTIFICACION
DEL RIESGO
OPORTUNO

TAMIZAJE A LA
POBLACION

ESTRATEGIAS FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y PREVENCION
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD

CONTRATACION RED DE PRESTADORES

Identificar, analizar, gestionar vy
comunicar el riesgo en salud a sus
afiliados.

Conformacion de redes integrales de
prestadores de servicios de salud en la
cual se ejecuta la mayor parte de las
acciones de gestion individual del
riesgo a partir de la gestion clinica de
los pacientes




GESTION INTEGRAL DE RIESGO EN SALUD

La gestion integral del riesgo en salud es
una estrategia que comprende Ia
planeacion, implementacion,
seguimiento, y evaluacion de acciones
encaminadas a conocer riesgo,
promover mayor conciencia de estos,
evitar que se produzca, reducirlos
cuando existan, atenderlos, recuperarlos
y Si es necesario usar la paliacion para
mitigarlos.

GESTION DEL RIESGO



O@@
©@  GRUPOS DE RIESGO

Los grupos de riesgo son aquellos grupos de personas que
comparten rasgos o comportamientos que afectan su
probabilidad de padecer de una enfermedad.

GESTION DEL RIESGO




¢POR QUE SE IMPLEMENTAN ESTOS PROGRAMAS?

Cumplimiento del Modelo de Atencion de |la EPS

Detectar e intervenir de manera temprana y oportuna el riesgo en salud de Ia
poblacion objeto de los programas.

Disminuir la morbilidad y mortalidad en la poblacion afiliada.
Mejorar y mantener el estado de salud de la poblacion afiliada.
Ser Competitivos en El Mercado y Posicionamiento

Administrar e Impactar positivamente el costo en salud de la EPS (Riesgo
Financiero).

GESTION DEL RIESGO




PROGRAMA DE RIESGO “REGALO DE VIDA"

GESTION DEL RIESGO

El programa de manejo de Alto riesgo
obstétrico incluye las afiliadas en proceso de
gestacion cuya clasificacion establezca que el
riesgo que corren ella y su bebé ameriten un
seguimiento 'y acompafamiento mas
estricto, con el fin de garantizar el feliz
término  de la  gestacion 'y el
direccionamiento de ambos en los
programas respectivos




PROGRAMA DE RIESGO CARDIOVASCULAR “AL RITMO DE
TU CORAZON"

El programa de manejo de riesgo cardiovascular incluye a
todos los usuarios con diagnostico de Hipertension y Diabetes,
para que a través de una tratamiento y atencion integral
disminuir la incidencia de las complicaciones de |la hipertension
arterial y la diabetes como el infarto, la enfermedad cerebro
vascular, la Enfermedad Renal Crdnica, cetoacidosis diabética,
pie diabético y coma diabético y de la mortalidad relacionada
entre los afiliados a CAJACOPI EPS.

GESTION DEL RIESGO




PROGRAMA DE ACTIVIDAD FISICA DIRIGIDA.
“VAMOS AL PARQUE"

El programa de actividad fisica incluye a todos los
usuarios con diagnostico de Hipertension vy
Diabetes, y se disminuya el riesgo de padecer:
Enfermedades cardiovasculares, hipertension
arterial, cancer de colon y diabetes. Ayuda a
controlar el sobrepeso, la obesidad y el porcentaje
de grasa corporal. Fortalece los musculos y mejora
la capacidad para hacer esfuerzos sin fatiga.

GESTION DEL RIESGO




PROGRAMA DE ACTIVIDAD FISICA DIRIGIDA.
“VAMOS AL PARQUE"

GESTION DEL RIESGO




SALUD MENTAL 2 &'

Se presta atencion integral en nuestras IPS contratadas a cualquier
evento en salud relacionado con cualquier tipo de violencia asi como
situaciones en salud relacionadas con el consumo y abuso de sustancias
sicoactivas.

GESTION DEL RIESGO




DISCAPACIDAD

Se presta atencion integral en nuestras IPS contratadas, a cualquier evento
en salud relacionado con las deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, que a largo plazo y con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas

GESTION DEL RIESGO




GESTION DE ALTO COSTO



CRONOGRAMA DE REPORTES DE PATOLOGIAS A LA CAC

RESOLUCION A PATOLOGIA A

FECHA DE
CORTE

FECHA FINAL DE

ESTADO DEL
REPORTE CAC PERIODICIDAD

CARGUE OBSERVACIONES

REPORTAR REPORTAR

123/2015

HEMOFILIA

31/01/2019

30/03/2019

Anual

OK

Se radicé a tiempo, se realizé auditoria. No
se presentaron glosas de ningln tipo
(administrativas ni clinicas)

273/2019

VIH/SIDA

31/01/2019

15/04/2019

Anual

OK

Se radicé a tiempo.

INICIA AUDITORIA 30-04-2109 / 31-07-2019
Se reportaron 1859 registros

Activos 1739

Desafiliados = 47

Fallecidos = 44

Cambio de documento = 14

Abandono =13

Para eliminar por DX =2

Objeto de auditoria = 1824

0247/2014

CANCER

1/01/2019

5/05/2019

Anual

Recolectando y digitando informacién

2463/2014

ERC

30/06/2019

10/08/2019

Anual

1393/2015

ARTRITIS

30/06/2019

30/09/2019

Anual

CRONOGRAMA DE REPORTES CAC

Tabla 1°

Fuente : Resoluciones
vigentes y Cronograma CA
Fecha: 09/04/19




Fecha de corte

Fecha MAXIMA de
reporte

Fecha de corte
BDUA

Fecha entrega BD CAC a
oTIC

Fecha respuesta OTIC a CAC

jueves, 31 de enero

sabado, 30 de marzo

viernes, 22 de marzo

HEMOFILIA de 2019 de 2019 de 2019 lunes, 01 de abril de 2019 miércoles, 03 de abril de 2019
VIH juevesd,e\?éodlegenero lunes, 130(1% abril de doming((j)é ?é%)fg marzo martes, 16 de abril de 2019 jueves, 18 de abril de 2019
CANCER martez,eozlodlegenero domingdoé ggldge mayo dominggé\?z%fge marzo lunes, 06 de mayo de 2019 miércoles, 08 de mayo de 201
Tabla 2°

Fuente : Resoluciones vigentes y Cronograma CA
Fecha: 09/04/19

CRONOGRAMA DE CRUCES BDUA




HEMOFILIA CORTE 31-01-2019

FACTOR DE LA TOTAL POR
COAGULACION ATLANTICO BOLIVAR CESAR | CORDOBA GUAIJIRA MAGDALENA META SUCRE PATOLOGIA
F Xl 1 1
Von Willebrand 2 1 1 1 1 7
Portadora HA 1 1 2
HA 5 3 3 2 3 21
HB 1 1
Total por Seccional 7 5 6 1 4 3 32

Tabla 3°Y 4°

REPORTADOS PARA ELIMINAR DE LA CAC. CORTE 31-01-2019

FACTOR DE LA

TOTAL POR

COAGULACION IATLANTICO BOLIVAR CESAR| CORDOBA |GUAIJIRA|MAGDALENA] META | SUCRE PATOLOGIA
FVII 1 1 2
Von
Willebrand 1 1 1 3
Total
otsther 2 1 1 1 5

Seccional

Fuente : Resoluciones vigentes y Cronograma CA

Fecha: 03/04/19

REPORTE 123/2015 CORTE 31 DE ENERO DE 2019




SECCIONAL CANTIDAD USUARIOS

ATLANTICO 669
BOLIVAR 163
CESAR 290
CORDOBA 135
GUAIJIRA 132
MAGDALENA 163
META 612
SUCRE 38
Total general 2202

Tabla 6°
Fuente : Reportes a la CAC y Base de datos interna.
Fecha: 29/04/19

RESOLUCION 0247/2014




DIAL L E
NOVEDA PER:?OI:|:AL HEMODIALISIS Tiﬁ:(s::;:::- DEALTA | usuario
DEPARTAMENTO ELII\?IINA FISTULA REALIZADO |REALIZADO POR EN EL EAE::IGSIII[;(;Z PGR Rllig'll'sl-\rlROOSs
( AUTOMATI MEJORIA | EXTERIOR
DOS) MANUAL 2ADA CATETER | ARTERIOVEN EN EN OTRA
OSA CAJACOPI EPS
ATLANTICO 48 5 2 28 81 5 1 3 1 174 13 126
BOLIVAR 14 6 12 1 33 19
CESAR 14 4 7 1 15 1 1 43 3 29
CORDOBA 14 5 1 6 25 1 52 1 38
GUAIJIRA 9 2 4 19 1 38 29
MAGDALENA 15 4 16 38 3 23
META 29 1 15 74 1 1 121 13 92
SUCRE 6 3 1 4 14 8
TOTAL 149 24 13 64 246 8 2 6 1 513 33 364
Tabla 7°

Fuente : Reportes a la CAC y Base de datos interna.

Fecha: 03/04/19

DETALLE DE INFORMACION REPORTE ERC CORTE 30 JUNIO 2018




DETALLE DE INFORMACION REPORTE ARTRITIS
CORTE 31 ENERO 2019

COMPARATIVO ANUAL CAC ARTRITIS 2015-2018
RESOLUCION -
REPORTADA ANO DE MEDICION FECHA DE CORTE ATLANTICO BOLIVAR CESAR CORDOBA GUAJIRA |MAGDALENAl META SUCRE TOTAL
2014-2015 30/06/2015 12 14 16 8 NA NA 20 0 70
RESOLUCION 2015-2016 30/06/2016 29 11 29 12 6 16 39 0 142
1393/2015
2016-2017 30/06/2017 68 28 52 0 11 4 44 0 207
2017-2018 30/06/2018 100 45 66 48 27 32 78 4 400/349
Tabla 8°

Fuente : Reportes a la CACy Base de datos interna.
Fecha: 03/04/19

DETALLE DE INFORMACION REPORTE ARTRITIS CORTE 31 ENERO 2019




\

i.ﬁ

cajacgp

ESTION DE AUTORIZACIONE
DE SERVICIOS




TOTAL DE SERVICIOS ATLANTICO 368.807 $92.518.102.955,38
USUARIOS | AUTORIZADOS VALOR TOTAL BOLIVAR 131.558 $29.642.722.297,33
1.422 3.564 5 11.168.610.254,00 CESAR 138.950 $ 44.521.336.824,84
CORDOBA 111.394 $ 22.607.923.531,39

GUAJIRA 119.479 $ 32.092.303.231,31

MAGDALENA 88.491 $ 25.340.930.905,02

241.313 1.603.110 $ 324.008.660.141,34 META 249.116 $ 63.328.244.149,43
SUCRE 65.543 $ 13.957.096.246,60

AUTORIZACIONES ANO 2018




HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 51.583
EMBARAZO CONFIRMADO 38.704
EXAMEN MEDICO GENERAL 33.388
ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH) SIN OTRA 2.642
ESPECIFICACION '

DOLOR NO ESPECIFICADO 18.874
CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO 16.922
CEFALEA 13.828
SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO SIN OTRA ESPECIFICACION 13.777
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 12.660
INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 12.626

AUTORIZACIONES POR DIAGNOSTICO




CANTIDAD

AMBITO DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y
AMBULATORIOS

VALOR

923.411

$137.516.888.698

CANTIDAD

VALOR

349.927

$186.491.771.443

SERVICIOS AMBULATORIOS Y HOSPITALARIOS




DIAGNOSTICO CANTIDAD
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 41.093
EMBARAZO CONFIRMADO 31.964
EXAMEN MEDICO GENERAL 29.611
ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH) SIN OTRA ESPECIFICACION 19.921
DOLOR NO ESPECIFICADO 16.982
CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO 15.689
SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO SIN OTRA ESPECIFICACION 11.008
DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION 10.614
DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION 10.367
CEFALEA 9.734

DIAGNOSTICOS AMBULATORIOS




SERVICIOS CANTIDAD VALOR

INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO 10.175 $18.298.167.295,47
INTERNACION EN SERVICIO DE COMPLEJIDAD ALTA, HABITACION

BIPERSONAL 39.174 $12.611.477.166,36
INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL 5.434 $ 8.457.859.927,94
INTERNACION EN SERVICIO COMPLEJIDAD MEDIANA, HABITACION

BIPERSONAL 28.024 $ 7.444.920.039,69
RECOMBINANTE DE 500 UND (ATENCION INTEGRAL FACTOR VIliI) 166 $5.662.091.500,00
INTERNACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL, COMPLEJIDAD

MEDIANA 15.170 $5.436.269.084,81
CESAREA SEGMENTARIA TRANSPERITONEAL 5.896 $5.378.876.417,43
HEMODIALISIS ESTANDAR CON BICARBONATO 2.627 $5.079.215.760,39
ATENCION INTEGRAL PARA VIH SIDA CON TRATAMIENTO

ANTIRETROVIRAL 6.964 $ 4.596.210.000,00

DIEZ PRIMEROS SERVICIOS




GESTION DE AUDITORIA
MEDICA




UCI NEONATAL:3.193 UCI PEDIATRICA:688
6% \ 2%

UCI ADULTO:5.196
10%

TOTAL HOSPITALIZADOS:
51.158

HOSPITALIZACION GENERAL :42.081

/ 82%

" HOSPITALIZACION GENERAL = UCI ADULTO = UCI NEONATAL UCI PEDIATRICA

NUMERO TOTAL DE PACIENTES POR SERVICIO 2018




CORDOBA:2.171
5%

SUCRE:2.887
6%

TOTAL HOSPITALIZADOS: 51.158

BOLIVAR:3.117
7% _ ATLANTICO:15.671

33%

MAGDALENA:4.641 |
10%

META:7.814

17% CESAR:10.323

—— 22%

= ATLANTICO =CESAR =META =MAGDALENA =BOLIVAR =SUCRE =CORDOBA

TOTAL HOSPITALIZADOS POR SECCIONAL 2018




* Infeccion de vias urinarias en sitio no especificado.

* Sindrome de dificultad respiratoria del recién nacido.

* Neumonia bacteriana no especificada.

 Otras colelitiasis.

* Bronquiolitis aguda no especificada.

* Insuficiencia cardiaca congestiva.

* Fiebre del dengue [dengue clasico].

 Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso.
 Neumonia no especificada.

* Enfermedad cerebrovascular no especificada.

DIAGNOSTICOS NACIONALES




GESTION DE OPERACIONES
EN SALUD




ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYQ

JUNIO

5 992.009.219,00

5 1.080.002.263,00

S 927.883.345,00

S 669.012.625,00

S 929.733.650,00

5 63824828100

JULIO
§1159.354.633,00

AGOSTO

5 67451233100

SEPTIEMBRE
$ 108557.147,00

OCTUBRE
S 878.334.638,00

NOVIEMBRE
$ 569.135.011,00

DICIEMBRE
S 772.036.752,00

TOTAL |§  9.398.819.895,00

RADICACION COBROS 2018




ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

g $ 66208529100 (& 257580.00000 |5 8282794000 |% 20343722400 |5 480.730.122,00
JULIO AGOSTO SEPTIEMERE OCTUERE NOVIEMERE DICIEMBERE
§ 27273893800 | 5 43504357500 |5 43914268500 | 529726649600 | 5 330.365.00200|% 82882322900

TOTAL

§  4.290.940.592,00

RADICACION DE RECOBROS 2018




ENTES Vr. DEUDA

ALCALDIA CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL | & 75.627.596,00
ALCALDIA DE BARRANQUILLA - ATLANTICO S 2.797.906.681,00
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO 5 1.573.0359.789,00
DISTRITO TURISTICO CULTURAL E HISTORICO DE SANTA MARTA 5 1.771.620.775,00
GOBERNACION DE CORDOBA 5 175.778.779,00
GOBERNACION DE SUCRE 5 33.488.106,00
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL CESAR 5 2.837.210.039,00
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL META 5 1.093.354.548,00
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL GUAJIRA 5 2.476.756.585,00
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL MAGDALENA 5 893.582.534,00
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR 5 705.444.162,00

TOTAL $ 14.433.809.594,00

RECOBROS PENDIENTES DE PAGO 2018




GESTION DE INFORMACION
Y ATENCION AL USUARIO



REALIZAMOS MAS DE 6.000 ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y
EDUCACION AL AFILIADO POR MEDIO DE CRONOGRAMAS,
MESAS DE TRABAJO Y EVENTOS

CAPACITACION Y EDUACION AL USUARIO o i
& _cala‘ﬂ’




Durante la vigencia
2018 nacio el
Programa, TE

ESCUCHAMOS, TE

CUIDADMOS, donde
realizamos jornadas
de salud y de
aseguramiento,
dialogando con
nuestros afiliados,
dando solucién a sus
requerimientos,
solicitudes o
peticiones

TE ESCUCHAMOS, TE CUIDAMOS .; ; H
_.,calm'

Cajacopi Eps cada dia mds e
Queremos dialogar contigo, cajacl
" ESTRECHANDO

escuchar tus dudas y solicitudes \ LAZ0S CON
" GAJACOPI EPS




Participamos en todos los eventos
Construyendo Pais, organizado por
Presidencia de la Republica, en los
municipios 0 ciudades donde
operamos, participando activamente en
las mesas de trabajo de salud,
aportando a las preocupaciones Yy
necesidaes de las comunidades

EVENTOS CONSTRUYENDO PAIS H i
cajacop



Asi mismo participamos en los
eventos programados por la
Superintendencia Nacional de
Salud y Ministerio de Salud y
Proteccion Social,

EVENTOS CONSTRUYENDO PAIS — MINISALUD - SUPERSALUD



ATLANTICO BOLIVAR
(11)

Terminamos la vigencia
2018 con 102 Alianzas
o Asociaciones de
Usuarios debidamente
conformadas y

MAGDALENA publicadas ante la
(16) Superintendencia
Nacional de Salud,
realizando reuniones
mensuales y
capacitaciones
1@2 ALMANZJ‘AS constantes

CONFORMADAS

CORDOBA GUAJIRA
(18) @ (10)

-

ASOCIACIONES DE USUARIOS

P\



Cajacopi cuenta con un sistema de informacién

para la captura y monitoreos de la aplicacion de — |E.5dg= =i
encuesta de satisfaccion, lo cual sirve de insumo sixcajacgpi — e

PROCEDIMIENTO OE MEDICION DE LA proDaca par:

para la toma de acciones correctivas SATISTACCION DELUSUARIG  |Representante Calicad

Cons Mnde majorr s calided a0 |e peemcidn de o ssrvicics coniemgiscos s @ POS v b sisncén olwdce gor
CAMRIOR - BFE mictemer cosisnr (m Inx pregenimz con ene K

consancom oe sencze. (O | D | B _

@ & http:/ fwww.cajacopieps.com:5897/Genesis/inicio.htm 2 ~ & | % Inicio (=2 Portal Genesis Cajacopi EPS % m“m R ACEPTRELE AL Fad ﬂ.ﬂﬂtl"l:\
- . T T = r—_— ®
eNesSIS«wv —
g BOG. maah e  San oE
VersiGn 2016.08.09 Produccidn Ty o ' X
Aseguramiento  Descarga Talento Humano  Informes r o ;}“""" | SHFRGH e LR IR SO TR R L x
b LRI N
[ IS0~ TR ——— ®
Informacion Basica del Afiliado Anexar Documentos Encuesta de Satisfaccion | AP T e e : | u
Lig mapag e e g il i
Encuesta de Satisfaccidn L ira B SR B Cajarnad I aa w
i Ciommn Bemtm por i PEL 8 W1 CRUIE v mcisma) 1
Guardar Encuesta e o s ! x
éRecomendaria nuestros servicios? .:l :: i X
Pregunta Excelente Bueno  Aceptable Malo No Sabe/No Responde [0 bl i e i b I WSl Proi Ll i ' x®
1-En términos generales la satisfaccion que percibe T AT e | w
1 usted por el servicio que le brinda CAJACOPI EPS ] B3 L] L] L] —
. T & e ORI Sl 1]
es: T T R k] X
2-La informacién que recibe por la EPS sobre sus 3 L. siinkon e, ki, e ol oLl il Mo, el Ml x®
- . iV g ey Pt s e wran o e
2 derechos, deberes, los servicios del POS, Alianza de J () | ) L P p——T ey e
Usuarios v la Red de Prestadores del servicio es: o b ek SRS 5. LeACEE 1 X
3-La oportunidad en la entrega de las pephelle _'r' YR - cH{ . x
3  autorizaciones para la prestacién de los servicios de [ = | | - -
— — — — mrilada ko, e
salud es: X
4 4-La atencién brindada por los funcicnarios de la =l reya il s el e piwlecde b bremla = x I
EPS es: L [} | L L
= - T T el oot Ik B ) PR P el 1 M
5 5-La ubicacion geografica, accesibilidad, aseo v Ol %
comodidad de las instalaciones de la EPS es : — = el =l Recomendarfa nusstros serdcios: 81 2 MO __
5  6-El horario de atencién de Cajacopi EPS es: [ [ L] (] (|
- 7-Las soluciones dadas por la EPS a las quejas y Eecem  IETADAT Puniciges: WAL BTN - TR
reclamos presentadas por usted son: - J *I ‘*I —
P 5 e FMombe  LEERS WOSELDE YaMIDIS Frezizcor da Terdcon de Selue. RRFERSA TO0AL DRl RETSO0
8-El tramite de novedades v/ /o actualizacion en la HoSSITAL EOIL S DD ASEE I DA A
base de datos es: — J —J — —
: Oocurenic de ierdces. SO SET44I0
Tebdono. I'08HIEE Fimm,
Dirmccidn: NE 11 TASAT Ercusis Apkowde por -AMFTRA TRLAMA CLALDUA MILERA.

ENCUESTA DE SATISFACCION




Fecha Resultado VARIABLES 100%
Medicion Medicion META A B ’
90%
ENERO 99,0% 85% 3656 3693 80%
FEBRERO 99,0% 85% 3580 3616
£ 70%
MARZO 99,0% 85% 3626 3663 tg 60%
ABRIL 97,0% 85% 3715 3830 L
50%
MAYO 98,0% 85% 3733 3809 § 20%
JUNIO 99,0% 85% 3864 3903 é °/°
JuLIO 99,0% 85% 3697 3734 o 30%
AGOSTO | 98,0% 85% 3743 3819 % 20%
0,
SEPTIEMBRE| 98,0% 85% 3586 3659 0 0%
g 0% y y y
OCTUBRE 98,0% 85% 3860 3939
! (o) (o] 4 0 (6] (o) 0 N2 g N2
NOVIEMBRE [  99,0% 85% 3695 3732 ‘,Q?' Q&Qp v?“ @Q) ‘*‘\3 \&’\ @‘) oo“ é”& && «}’9& épq'
DICIEMBRE [ 98,0% 85% 3729 3805 ¢ & N v «9,\\ ¥ éo& &
TOTAL 98,4% 85% 44483 45202 Periodo |

Para la vigencia 2018, se encuestaron un total de 44.483 usuarios, de los cuales
98,4% indico estar satisfechos con los servicios prestados por CAJACOP| EPS

ENCUESTA DE SATISFACCION ° ; H
acop!



Actualmente contamos oficinas de atencion al usuario con un sistema de administracion de turnos, que permite controlar los
tiempos de espera, llamado por voz e imagen garantizando la atencion a usuarios con discapacidad visual y auditiva, y la
priorizacion de poblacion de especial proteccion. Por otra parte, durante la vigencia 2018 adquirimos agilizadores dispuestos

en las salas de espera, que permiten realizar tramites, sin necesidad que el afiliado deba solicitar turnos o esperar en las
oficinas de atencién al usuario

OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO ° Icgipl

caja



AFILIADOS
TOTAL TASA
EPS ENE]FEB| MAR] ABR| MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV|DIC AT 2 00E DICIEMBRE ST DA
2.018

CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR CAJACOPI 812 754 | 841 |1.106]1.434|1.116]1.146]1.016]1.127]1.248] 849 | 518 11.967 887.517 13,5
ATLANTICO

60,0%

56,9%

Recibimos un total de 11.967
PQR que corresponde a una
tasa acumulada del 13,5 por
cada 1.000 afiliados. Es
importante mencionar que del
total general, solo el 39.5%
corresponden a PQR por
restriccion en el acceso a los

50,0%

39,5%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

" L3% 0,2% 0,1% servicios de salud
0,0% ——]
INSATISFACCION DEL RESTRICCION EN EL DEFICIENCIA EN LA NO RECONOCIMIENTO  PETICIONES, QUEJAS Y FALTA DE
USUARIO CON EL ACCESO A LOS SERVICIOS  EFECTIVIDAD DE LA DE LAS PRESTACIONES RECLAMOS DISPONIBILIDAD O
PROCESO DE SALUD ATENCION EN SALUD ECONOMICAS INTERPUESTAS POR IPS- INAPROPIADO MANEIO
ADMINISTRATIVO EPS, ENTIDADES DEL RECURSOS HUMANO
TERRITORIALES Y Y FISICO PARA LA
ORGANISMOS DE ATENCION

CONTROL Y VIGILANCIA

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS . ; i
cajaCQsP



BUZON DE

Contamos con un Modelo de Atencion al
’ Usuario, que garantiza la accesibilidad a
los servicios por diferentes Canales:

SEECIoNAtES * Puntos de Atencion al Usuario a nivel
— nacional
ﬁ « Call Center 24 horas del dia
T ? Personalizada . Pé_gma WEB
Rl T * Buzones de Sugerencias dispuestos en
7@ "\  todas nuestras oficinas de atencién al
CORREO ELECTRONICO T:i—g;g;‘loo Usuario _ _ o _

| 3860032  Entes Territoriales y de Vigilancia y
l , , Control, que son canales para conocer

toformacin General  BofererceY putorizacones las solicitudes de los afiliados

CANALES DE ATENCION . ; H

cajacgp!







