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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Version: 1

Fecha: Diciembre del 2013

REPORTE INFORMACION RESOLUCION 1552

Codigo: GSIAU-030-FR

Aprobado por: Representante de Calidad
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> ALIDAD / A A ORA
NO APLICA 1303 8610 -5472 7 0 30 -4 -20 0 642
ANESTESIOLOGIA 18 175 -149 10 0 26 -8 -13 0 9
CARDIOLOGIA 111 1806 -632 16 0 28 -6 -20 0 46
CIRUGIA BARIATICA 13 77 -77 6 0 18 -6 -18 0 7
CIRUGIA CARDIOASCULAR 44 511 -321 12 0 22 -7 -20 0 12
CIRUGIA GENERAL 18 163 -163 9 0 15 -9 -15 0 9
CIRUGIA MAXILOFACIAL 3 9 -9 3 0 7 -3 -7 0 7
CIRUGIA PLASTICA 5 17 -17 3 0 6 -3 -6 0 3
CIRUGIA VASCULAR 5 31 -31 6 1 14 -6 -14 -1 3
GASTROENTEROLOGIA 10 152 0 15 1 27 0 0 0 5
GINECOLOGIA 21 90 -86 4 0 11 -4 -11 0 16
MEDICINA INTERNA 41 253 -253 6 0 13 -6 -13 0 11
NEUROCIRUGIA 62 510 -508 8 0 17 -8 -17 0 21
NEUROLOGIA 33 293 -48 9 0 28 -1 -20 0 7
ORTOPEDIA 6 40 -57 7 0 17 -10 -17 0 8
PEDIATRIA 13 56 -56 4 1 11 -4 -11 -1 12
UROLOGIA 16 129 -126 8 3 17 -8 -17 0 8
1722 12922 -8005 8 0 30 5 -20 821
PECIALIDAD i A A ORA
OFTALMOLOGIA 48 151 320 3 0 21 7 0 11 14
OPTOMETRIA 40 228 78 6 0 29 2 0 11 10
88 379 398 4 0 29 5 0 11 24
PECIALIDAD i A A ORA
NO APLICA 353 1002 -529,5 2,8 0,0 28,2 -1,5 -19,8 0,0 167
ANESTESIOLOGIA 37 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9
CIRUGIA GENERAL 103 57 -56,8 0,6 0,0 19,9 -0,6 -19,9 0,0 a2
CIRUGIA PLASTICA 1 3 0,0 2,7 2,7 2,7 0,0 0,0 0,0 6
GINECOLOGIA 298 120 -42,8 0,4 0,0 7,2 -0,1 7,2 0,5 139
MEDICINA INTERNA 162 391 -197,5 2,4 0,0 14,3 -1,2 -14,3 8,0 71
ORTOPEDIA 129 217 03 1,7 0,0 21,7 0,0 -0,1 0,1 55
PEDIATRIA 147 493 -199,6 34 0,0 13,0 -1,4 -12,0 9,0 64
UROLOGIA 1 0 -0,1 0,1 0,1 01 -0,1 -0,1 -0,1 6
NO APLICA 53 25 0 0 0 1 0 0 0 17
1284 2307 -1026 2 0 28 -1 -20 9 572
PECIALIDAD i A A ORA
CARDIOLOGIA 4 5 0 1 0 5 0 0 0 7
CIRUGIA GENERAL 5 0 0 0 0 0 0 0 0 8
CIRUGIA PEDIATRICA 7 52 0 7 2 25 0 0 0 9
CIRUGIA PLASTICA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6
CIRUGIA VASCULAR 3 10 0 3 0 10 0 0 0 7
GASTROENTEROLOGIA 2 0 0 0 0 0 0 0 0 6
GINECOLOGIA 37 48 0 1 0 14 0 0 0 24
MEDICINA INTERNA 3 0 0 0 0 0 0 0 0 7
NEFROLOGIA 4 18 0 5 2 7 0 0 0 7
NEUROCIRUGIA 2 22 0 11 0 22 0 0 0 6
ORTOPEDIA 18 51 0 3 0 28 0 0 0 14
OTORRINOLARINGOLOGIA 31 28 0 1 0 15 0 0 0 21
PEDIATRIA 10 38 0 a4 0 7 0 0 0 10
PSIQUIATRIA 9 29 0 3 0 29 0 0 0 10
UROLOGIA 40 587 0 15 0 29 0 0 0 10
176 888 0 5 0 29 0 0 0 148
PECIALIDAD / A A OR/
NO APLICA 319 96 222,8 0,3 0,0 3,0 0,7 0,0 8,0 150
ANESTESIOLOGIA 9 22 -16,0 2,4 1,0 4,0 -1,8 -4,0 0,0 10
CARDIOLOGIA 5 67 0,0 13,4 10,0 15,0 0,0 0,0 0,0 8
CIRUGIA GENERAL 4 12 -5,0 3,0 2,0 5,0 -1,3 -3,0 0,0 7
CIRUGIA PLASTICA 3 35 -3,0 11,7 5,0 15,0 -1,0 -3,0 0,0 7
GASTROENTEROLOGIA 7 107 0,0 15,3 8,0 21,0 0,0 0,0 0,0 9
GINECOLOGIA 68 232 -148,0 34 0,0 5,0 -2,2 -5,0 0,0 24
MEDICINA INTERNA 46 148 -116,0 3,2 1,0 5,0 -2,5 -5,0 0,0 13
NEUROLOGIA 15 133 0,0 8,9 3,0 17,0 0,0 0,0 0,0 13
OFTALMOLOGIA 27 275 0,0 10,2 0,0 23,0 0,0 0,0 0,0 4
ORTOPEDIA 18 72 -48,0 4,0 3,0 10,0 -2,7 -4,0 0,0 14
OTORRINOLARINGOLOGIA 3 45 0,0 15,0 11,0 18,0 0,0 0,0 0,0 7
PEDIATRIA 33 100 -75,0 3,0 1,0 5,0 -2,3 -5,0 0,0 7
UROLOGIA 5 19 -6,0 3,8 2,0 5,0 -1,2 -3,0 0,0 8
NO APLICA 25 0 17,7 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 3,1 3
587 1363 -177 2 0 23 0 5 8 279
P A DJA\D 4 - - ORA
NO APLICA 3217 9781 876,0 3,0 0,0 29,8 0,3 0,0 7,0 1599
CIRUGIA GENERAL 93 1658 0,0 17,8 0,0 30,0 0,0 0,0 0,0 37

CONVENCIONES

El numero total de citas asignadas

Sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario solicito la cita

Sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada

Tiempo promedio de espera, segun fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha en que se asigno lacitay |
cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

Valor minimo de acuerdo al promedio de espera, seglin fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha en qu
cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

Valor maximo de acuerdo al promedio de espera, segun fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha en qu
cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

Tiempo promedio de espera, segun fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha para la cual se asigno
para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

Valor minimo de acuerdo al promedio de espera, segun fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha p
asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

Valor maximo de acuerdo al promedio de espera, segun fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha ¢
asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

\\[o ), [0]:7:\ 9 No. Horas-Especialista, contratadas o disponibles para cada especialidad en el mes anterior a la cuantificacion




CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL

TOTAL

CIRUGIA MAXILOFACIAL 18 3 0,0 0,2 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 14
GINECOLOGIA 254 1676 0,0 6,6 1,0 12,0 0,0 0,0 0,0 117
MEDICINA INTERNA 187 2533 0,0 13,5 4,0 18,0 0,0 0,0 0,0 84
ORTOPEDIA 118 449 0,0 3,8 0,0 29,0 0,0 0,0 0,0 49
PEDIATRIA 228 4038 0,0 17,7 1,0 30,0 0,0 0,0 0,0 104
NO APLICA 123 437 -1,0 3,6 0,0 11,0 0,0 -1,0 0,0 52
4238 20575 875 5 0 30 0 -1 7 2054




SECCIONAL

SERVICIO

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL

CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL
TOTAL

SECCIONAL SERVICIO

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL

SUCRE

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL
TOTAL

ESPECIALIDAD 11 12 13 14 MIN 14 MAX 14 15 MIN 15 MAXI5 No. HORAS
NO APLICA 11781 28278 -4462,0 2,4 0,0 29,0 -0,4 -20,0 7,0 5881
ANESTESIOLOGIA 109 791 17,5 7,3 0,0 26,7 0,2 7,4 1,7 a5
CIRUGIA GENERAL 120 1235 -60,0 10,3 0,0 28,7 -0,5 -19,4 0,7 50
CIRUGIA PLASTICA 9 102 -14,8 11,3 0,0 20,6 -1,6 13,4 0,7 5
GINECOLOGIA 387 2432 -44,1 6,3 0,0 29,0 0,1 -11,4 1,7 184
MEDICINA INTERNA 239 1925 48 8,1 0,0 29,0 0,0 9,3 0,8 110
MEDICINA NUCLEAR 10 0 25,0 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 7,0 5
NEUROCIRUGIA 8 57 3,6 71 0,0 24,6 0,4 0,1 0,6 a4
NEUROLOGIA 67 1016 -60,5 15,2 1,6 27,4 0,9 -14,6 0,5 24
NUTRICION 111 272 16,0 2,5 0,0 13,0 0,1 0,0 8,0 46
OFTALMOLOGIA 2 7 2,0 3,5 0,0 7,0 1,0 1,0 1,0 1
ORTOPEDIA 142 1119 -1,6 7,9 0,0 25,7 0,0 -15,7 2,3 61
OTORRINOLARINGOLOGIA 83 1094 -100,8 13,2 0,3 27,3 -1,2 -19,7 0,5 32
PEDIATRIA 107 1210 9,1 11,3 0,0 24,6 0,1 -17,6 0,7 a4
PSICOLOGIA 21 29 1,0 1,4 1,0 5,0 0,0 0,0 1,0 1
PSIQUIATRIA 18 151 -8,8 8,4 0,0 15,7 -0,5 5,5 0,5 9
NO APLICA 736 1550 645,0 2,1 0,0 11,0 0,9 0,0 11,0 358
41267 -4047 3 0 29 0 -20 11 6855
ESPECIALIDAD 13 14 MINI4 MAXI4 15 MINI5 MAXI5 No.HORAS
NO APLICA 134 192 0,0 1,4 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0 57
NO APLICA 79 36 0,0 0,5 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 30
213 228 0 1 (] 5 0 (] (] 87
22258 79929 -11981 a4 0 30 -1 -20 11 10839

TOTAL GENERAL
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