
PERIODO

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD
No. DE 

SERVICIOS

A: SUMATORIA DE LA 
DIFERENCIA ENTRE LA 

FECHA DE ASIGNACIÓN Y 
SOLICITUD

B:SUMATORIA DE LA 
DIFERENCIA ENTRE LA 

FECHA DE ASIGNACIÓN Y 
CUANTO LA REQUERÍA 

EL USUARIO

PROMEDIO A
VALOR 

MÍMIMO A
VALOR 

MÁXIMO A
PROMEDIO B

VALOR 
MÍMIMO B

VALOR 
MÁXIMO B

No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA 
GENERAL

NO APLICA
49388 163976 17638 3 0 28 0 -31 23 488

ANESTESIOLOGIA 6 14 12 2 1 4 2 0 4 0

CARDIOLOGIA 1672 5486 1906 3 0 15 1 0 14 0

CARDIOLOGIA PEDIATRICA 64 540 172 8 0 16 3 0 16 0

CIRUGIA CARDIOVASCULAR 2 2 0 1 1 1 0 0 0 0

CIRUGIA GENERAL 12 52 32 4 2 8 3 0 6 0

CIRUGIA MAXILOFACIAL 44 90 10 2 0 8 0 0 5 0

CIRUGIA PEDIATRICA 2 16 0 8 8 8 0 0 0 0

CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA 22 280 32 13 2 25 1 0 16 0

CONSULTA POR ENFERMERIA 10030 32762 4338 3 0 23 0 0 23 595

DERMATOLOGIA 456 3956 968 9 0 14 2 0 14 0

ELECTROFISIOLOGIA 10 80 14 8 0 14 1 0 7 0

FISIOTERAPIA 1932 24292 13990 13 0 28 7 0 28 0

FONOAUDIOLOGIA 18 128 80 7 0 15 4 0 11 0

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 254 1298 734 5 0 21 3 0 17 0

HIGIENE  ORAL 6668 1478 1440 0 0 2 0 0 2 0

MEDICINA INTERNA 22 80 18 4 0 6 1 0 6 0

NEUROCIRUGIA 4 30 14 8 7 8 4 0 7 0

NEUROLOGIA 8 48 8 6 2 12 1 0 4 0

NUTRICION Y DIETETICA 134 826 48 6 0 20 0 0 15 663

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 82 478 36 6 0 22 0 0 10 0

PEDIATRIA 228 886 226 4 0 7 1 0 6 0

PSICOLOGIA 172 76 36 0 0 7 0 0 4 0

SEGUIMIENTO GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 2 6 0 3 3 3 0 0 0 40

SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 1742 5334 -138 3 0 8 0 -31 3 6549

SEGUIMIENTO POR MEDICINA INTERNA 62 326 0 5 4 8 0 0 0 40

SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 2074 2378 -16 1 0 8 0 -5 0 2706
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CONSULTA DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA



SEGUIMIENTO POR PEDIATRIA 62 270 0 4 3 5 0 0 0 40

UROLOGIA 2 26 0 13 13 13 0 0 0 0

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL

NO APLICA 25876 56886 9760 2 0 21 0 -31 21 206

101050 302100 51358 3 0 28 1 -31 28 520

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA 
GENERAL

NO APLICA 5506 21294 10045 4 0 40 2 0 37 240

ALERGOLOGIA 22 225 205 10 0 20 9 0 14 8

ANESTESIOLOGIA 173 948 405 5 0 20 2 0 18 0

CARDIOLOGIA 250 1459 1245 6 0 22 5 0 21 5

CARDIOLOGIA PEDIATRICA 30 352 276 12 2 20 9 0 20 0

CIRUGIA CARDIOVASCULAR 2 17 8 9 8 9 4 0 8 0

CIRUGIA GENERAL 387 2034 1559 5 0 27 4 0 23 6

CIRUGIA MAXILOFACIAL 13 102 60 8 0 14 5 0 14 0

CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL 89 661 48 7 0 15 1 0 31 8

CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA 1 7 0 7 7 7 0 0 0 0

CIRUGIA PEDIATRICA 28 230 88 8 0 16 3 0 13 0

CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA 6 39 14 7 3 14 2 0 8 0

CIRUGIA VASCULAR 38 410 237 11 0 30 6 0 30 0

COLOPROCTOLOGIA 7 11 2 2 0 7 0 0 2 0

CONSULTA POR ENFERMERIA 985 11 0 0 0 7 0 0 0 2

DERMATOLOGIA 152 2345 1045 15 0 95 7 0 20 0

DOLOR Y CUIDADOS PALEATIVOS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ENDOCRINOLOGIA 27 420 134 16 0 24 5 0 17 0

ENDODONCIA 72 1576 104 22 0 47 1 0 31 8

FISIOTERAPIA 69 249 30 4 0 8 0 0 4 0

FONOAUDIOLOGIA 10 40 0 4 0 11 0 0 0 0

GASTROENTEROLOGIA 75 323 195 4 0 26 3 0 25 0

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 1100 4900 3527 4 0 30 3 0 30 4

HEMATOLOGIA 26 201 111 8 0 20 4 0 19 12

MEDICINA INTERNA 277 1607 902 6 0 22 3 0 22 8

NEFROLOGIA 48 264 262 6 0 15 5 0 15 8

NEFROLOGIA PEDIATRICA 21 421 414 20 0 28 20 0 28 7

NEUMOLOGIA 8 49 108 6 0 14 14 0 23 0

NEUMOLOGIA PEDIATRICA 5 44 16 9 0 15 3 0 15 0

NEUROCIRUGIA 45 344 133 8 0 23 3 0 18 0

NEUROLOGIA 63 435 196 7 0 22 3 0 22 0

NEUROLOGIA PEDIATRICA 3 44 17 15 11 17 6 0 17 0

TOTAL

BOLÍVAR
CONSULTA DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA



NEUROPSICOLOGIA 3 11 7 4 1 7 2 0 7 0

NUTRICION Y DIETETICA 200 1225 658 6 0 21 3 0 21 2

ODONTOPEDIATRIA 31 458 0 15 4 36 0 0 0 7

OFTALMOLOGIA 386 3913 1604 10 0 22 4 0 22 2

ONCOLOGIA 43 155 0 4 1 8 0 0 0 32

ONCOLOGIA PEDIATRICA 8 41 0 5 2 11 0 0 0 0

OPTOMETRIA 247 2880 1188 12 0 24 5 0 22 3

ORTODONCIA 6 33 0 6 3 17 0 0 0 8

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 399 2338 1630 6 0 48 4 0 31 5

OTOLOGIA 2 21 21 11 7 14 11 7 14 0

OTORRINOLARINGOLOGIA 175 1250 750 7 0 34 4 0 24 0

PEDIATRIA 1085 5113 4544 5 0 22 4 0 20 5

PERIODONCIA 14 106 0 8 2 14 0 0 0 8

PSICOLOGIA 46 300 218 7 1 11 5 0 10 0

PSIQUIATRIA 99 818 407 8 0 27 4 0 27 0

RADIOTERAPIA 8 130 26 16 2 29 3 0 26 120

REHABILITACION ORAL 11 125 0 11 1 15 0 0 0 8

RETINOLOGIA 38 130 28 3 0 22 1 0 18 0

REUMATOLOGIA 18 251 213 14 0 23 12 0 17 0

SEGUIMIENTO GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 2 12 11 6 1 11 6 0 11 0

SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 2656 606 47 0 0 6 0 0 5 27

SEGUIMIENTO POR MEDICINA INTERNA 43 275 241 6 0 18 6 0 18 0

SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 945 15 11 0 0 4 0 0 4 11

SEGUIMIENTO POR PEDIATRIA 59 186 164 3 0 13 3 0 13 0

TRABAJO SOCIAL 3 24 1 8 1 16 0 0 1 0

UROLOGIA 200 1634 742 8 0 37 4 0 21 29

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL

NO APLICA 2124 2526 586 1 0 28 0 0 28 200

18390 65638 34483 4 0 95 2 0 37 101TOTAL



SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA 
GENERAL

NO APLICA 2882 1666 -731 1 0 7 0 -295 1 142

ANESTESIOLOGIA 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CIRUGIA GENERAL 6 2 0 0 0 1 0 0 0 0

COLOPROCTOLOGIA 3 0 0 0 0 0 0 0 0 22

GASTROENTEROLOGIA 7 0 0 0 0 0 0 0 0 19

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 10 13 0 1 0 8 0 0 0 1

MEDICINA INTERNA 34 9 0 0 0 3 0 0 0 0

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 11 2 0 0 0 2 0 0 0 0

PEDIATRIA 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PSICOLOGIA 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL

NO APLICA 1200 846 -171 1 0 7 0 -87 1 89

4179 2538 -902 1 0 8 0 -295 1 124

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA 
GENERAL

NO APLICA 8815 15233 8285 2 0 23 1 0 367 464

ALERGOLOGIA 30 119 81 4 0 13 3 0 13 122

ANESTESIOLOGIA 61 224 102 4 3 5 2 0 2 24

ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR MEDICINA GENERAL1 1 1 1 1 1 1 1 1 320

CARDIOLOGIA 133 1661 1661 12 0 25 12 0 25 32

CARDIOLOGIA PEDIATRICA 12 137 139 11 3 21 12 3 21 30

CIRUGIA CARDIOVASCULAR 10 121 105 12 5 23 11 0 23 30

CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO 7 66 0 9 4 27 0 0 0 23

CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES DE TEJIDOS BLANDOS 16 120 0 8 3 9 0 0 0 32

CIRUGIA DE TORAX 12 65 17 5 2 11 1 0 3 21

CIRUGIA GENERAL 182 909 611 5 0 23 3 0 15 34

CIRUGIA MAXILOFACIAL 2 35 5 18 5 30 3 0 5 30

CIRUGIA ONCOLOGICA 8 25 0 3 1 6 0 0 0 121

CIRUGIA PEDIATRICA 32 164 95 5 1 7 3 1 7 23

CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA 36 211 129 6 0 15 4 0 12 30

CIRUGIA VASCULAR 18 194 151 11 2 25 8 0 13 26

CONSULTA POR ENFERMERIA 55 103 0 2 0 3 0 0 0 160

DERMATOLOGIA 6 109 109 18 16 23 18 16 23 32

DOLOR Y CUIDADOS PALEATIVOS 10 38 0 4 0 15 0 0 0 66

ENDOCRINOLOGIA 1 3 3 3 3 3 3 3 3 80

ENDODONCIA 7 2 0 0 0 1 0 0 0 8

FISIOTERAPIA 1 2 2 2 2 2 2 2 2 120

GASTROENTEROLOGIA 79 764 0 10 0 30 0 0 0 160

GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA 39 82 0 2 1 11 0 0 0 160

BOYACÁ
CONSULTA DE MEDICINA 

ESPECIALIZADA

TOTAL



GENETICA MEDICA 2 4 0 2 2 2 0 0 0 32

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 1278 4210 1692 3 0 35 1 0 11 157

HEMATOLOGIA 34 548 0 16 0 63 0 0 0 209

HEMATOLOGIA ONCOLOGICA PEDIATRICA 5 78 0 16 9 22 0 0 0 96

HEMATOLOGIA PEDIATRICA 4 52 0 13 5 21 0 0 0 160

INFECTOLOGIA 44 0 0 0 0 0 0 0 0 32

MEDICINA FAMILIAR 42 66 0 2 0 2 0 0 0 160

MEDICINA INTERNA 1311 5721 2429 4 0 36 2 0 20 154

NEFROLOGIA 49 208 0 4 0 13 0 0 0 120

NEFROLOGIA PEDIATRICA 17 75 20 4 4 5 1 0 2 4

NEUMOLOGIA 2 44 44 22 22 22 22 22 22 90

NEUROCIRUGIA 14 98 87 7 1 10 6 0 9 64

NEUROLOGIA 10 137 150 14 1 26 15 1 26 27

NEUROLOGIA PEDIATRICA 1 33 2 33 33 33 2 2 2 80

NUTRICION Y DIETETICA 142 381 142 3 0 9 1 0 9 70

OFTALMOLOGIA 320 3629 403 11 0 32 1 0 9 1313

ONCOLOGIA 44 342 2 8 0 53 0 0 2 255

ONCOLOGIA PEDIATRICA 1 3 0 3 3 3 0 0 0 120

OPTOMETRIA 370 682 5952 2 0 24 16 0 365 300

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 323 1649 1248 5 0 34 4 0 22 65

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA 36 112 77 3 0 12 2 0 5 30

OTORRINOLARINGOLOGIA 5 13 13 3 1 3 3 1 3 60

OTRAS MEDICINAS ESPECIALIZADAS 34 274 34 8 0 36 1 0 11 72

PEDIATRIA 671 2559 723 4 0 37 1 0 10 129

PSICOLOGIA 73 129 27 2 0 13 0 0 13 145

PSIQUIATRIA 27 114 114 4 0 10 4 0 10 0

RADIOTERAPIA 12 28 0 2 0 14 0 0 0 265

REUMATOLOGIA 62 102 0 2 0 3 0 0 0 160

SEGUIMIENTO GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 48 324 271 7 0 11 6 0 11 135

SEGUIMIENTO POR CIRUGIA GENERAL 79 486 495 6 0 25 6 0 25 59

SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 2905 2109 532 1 0 22 0 0 22 265

SEGUIMIENTO POR MEDICINA INTERNA 119 831 808 7 0 23 7 0 23 53

SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 682 475 249 1 0 8 0 0 8 219

SEGUIMIENTO POR PEDIATRIA 512 1392 206 3 0 10 0 0 10 178

TELEMEDICINA MEDICINA GENERAL 34 21 21 1 0 1 1 0 1 320

TRABAJO SOCIAL 1 1 0 1 1 1 0 0 0 160
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CONSULTA DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA



UROLOGIA 268 1807 1501 7 0 25 6 0 25 36

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL

NO APLICA 3867 6150 1407 2 0 66 0 0 24 250

23021 55275 30145 2 0 66 1 0 367 316TOTAL



SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA 
GENERAL

NO APLICA 9452 10132 6511 1 0 24 1 0 7 1702

ANESTESIOLOGIA 71 270 1 4 0 25 0 0 1 167

CARDIOLOGIA 60 290 0 5 0 21 0 0 0 59

CARDIOLOGIA PEDIATRICA 17 46 35 3 0 8 2 0 8 13

CIRUGIA CARDIOVASCULAR 6 18 0 3 0 11 0 0 0 16

CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO 33 18 4 1 0 7 0 0 4 64

CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES DE TEJIDOS BLANDOS 30 65 0 2 0 16 0 0 0 224

CIRUGIA DE TORAX 10 43 0 4 0 18 0 0 0 32

CIRUGIA GENERAL 64 257 27 4 0 21 0 0 12 30

CIRUGIA MAXILOFACIAL 38 108 0 3 0 23 0 0 0 68

CIRUGIA ONCOLOGICA 17 51 10 3 0 21 1 0 10 112

CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL 8 4 0 1 0 1 0 0 0 150

CIRUGIA PEDIATRICA 4 23 2 6 3 11 1 0 2 11

CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA 30 163 19 5 0 14 1 0 8 25

CIRUGIA VASCULAR 44 92 3 2 0 21 0 0 3 96

DERMATOLOGIA 6 23 4 4 1 7 1 0 3 21

DOLOR Y CUIDADOS PALEATIVOS 49 13 0 0 0 12 0 0 0 160

ELECTROFISIOLOGIA 10 41 0 4 0 22 0 0 0 24

ENDOCRINOLOGIA 5 2 0 0 0 1 0 0 0 4

FISIOTERAPIA 52 51 2 1 0 21 0 0 1 95

GASTROENTEROLOGIA 73 122 26 2 0 14 0 0 3 27

GINECOLOGIA ONCOLOGICA 30 115 0 4 0 17 0 0 0 168

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 978 2647 408 3 0 23 0 0 14 319

GLAUCOMATOLOGIA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 90

HEMATOLOGIA 47 157 9 3 0 25 0 0 9 116

HEMATOLOGIA ONCOLOGICA 113 197 1 2 0 25 0 0 1 448

HEMATOLOGIA ONCOLOGICA PEDIATRICA 7 49 0 7 0 16 0 0 0 24

HEMATOLOGIA PEDIATRICA 22 146 0 7 0 21 0 0 0 124

INFECTOLOGIA 51 24 0 0 0 12 0 0 0 103

INFECTOLOGIA PEDIATRICA 5 0 0 0 0 0 0 0 0 32

MEDICINA INTERNA 2149 5847 348 3 0 25 0 0 14 415

NEFROLOGIA 20 202 202 10 6 13 10 6 13 120

NEFROLOGIA PEDIATRICA 4 54 30 14 3 21 8 0 18 91

NEUMOLOGIA 9 37 0 4 1 9 0 0 0 30

NEUROCIRUGIA 16 58 24 4 0 18 2 0 18 54

NEUROLOGIA 7 31 2 4 4 7 0 0 2 9
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CONSULTA DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA



NEUROLOGIA PEDIATRICA 6 32 3 5 0 18 1 0 3 13

NEUROPSICOLOGIA 15 40 40 3 1 7 3 1 7 96

NUTRICION Y DIETETICA 101 546 454 5 0 15 4 0 15 42

ODONTOPEDIATRIA 23 31 0 1 0 2 0 0 0 80

OFTALMOLOGIA 166 709 298 4 0 22 2 0 15 89

ONCOLOGIA 50 244 7 5 0 24 0 0 4 184

OPTOMETRIA 42 314 307 7 0 15 7 0 15 32

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 101 354 29 4 0 20 0 0 6 53

OTORRINOLARINGOLOGIA 44 210 25 5 0 18 1 0 10 23

PEDIATRIA 213 834 581 4 0 17 3 0 17 69

PSICOLOGIA 197 1169 922 6 0 26 5 0 26 121

PSIQUIATRIA 128 1040 900 8 0 18 7 0 18 94

REHABILITACION ORAL 8 9 0 1 0 2 0 0 0 80

REUMATOLOGIA 177 361 0 2 0 4 0 0 0 272

SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 1654 1357 113 1 0 4 0 0 6 1226

SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 61 35 0 1 0 2 0 0 0 883

UROLOGIA
33 106 9 3 0 13 0 0 9 15

UROLOGIA ONCOLOGICA 18 87 32 5 0 21 2 0 21 144

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL

NO APLICA 2546 1948 1032 1 0 7 0 0 6 160

19121 30822 12420 2 0 26 1 0 26 1048

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA 
GENERAL

NO APLICA 4570 3850 1897 1 0 12 0 0 9 274

ANESTESIOLOGIA 59 94 2 2 0 16 0 0 2 16

CARDIOLOGIA 141 771 6 5 0 24 0 0 6 25

CIRUGIA GENERAL 52 125 10 2 0 9 0 0 6 40

CIRUGIA ONCOLOGICA 6 41 0 7 5 8 0 0 0 4

CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA 2 6 0 3 0 6 0 0 0 30

CIRUGIA VASCULAR 30 245 0 8 1 14 0 0 0 24

CONSULTA POR ENFERMERIA 241 146 83 1 0 6 0 0 6 150

DERMATOLOGIA 101 779 0 8 0 24 0 0 0 26

ENDOCRINOLOGIA 98 802 0 8 0 18 0 0 0 12

ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 3 12 0 4 4 4 0 0 0 10

FISIOTERAPIA 267 128 1 0 0 7 0 0 1 9

FONOAUDIOLOGIA 6 47 47 8 2 13 8 2 13 240

GASTROENTEROLOGIA 73 756 0 10 0 24 0 0 0 32

GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA 4 27 0 7 0 9 0 0 0 4

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 313 706 16 2 0 15 0 0 7 74

TOTAL



INFECTOLOGIA 37 41 0 1 0 4 0 0 0 32

MEDICINA FAMILIAR 16 16 0 1 1 1 0 0 0 160

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 16 66 0 4 0 10 0 0 0 20

MEDICINA INTERNA 509 1213 60 2 0 12 0 0 5 55

NEFROLOGIA 4 20 20 5 5 5 5 5 5 240

NEFROLOGIA PEDIATRICA 11 38 38 3 0 5 3 0 5 120

NEUMOLOGIA 34 294 0 9 0 19 0 0 0 23

NEUROCIRUGIA 30 217 14 7 0 21 0 0 14 18

NEUROLOGIA 74 598 0 8 0 20 0 0 0 35

NEUROLOGIA PEDIATRICA 79 542 0 7 0 25 0 0 0 22

NUTRICION Y DIETETICA 146 280 15 2 0 12 0 0 6 93

OFTALMOLOGIA 282 1351 0 5 0 23 0 0 0 31

ONCOLOGIA 29 221 0 8 6 11 0 0 0 4

OPTOMETRIA 253 1298 0 5 0 26 0 0 0 12

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 287 1463 56 5 0 25 0 0 15 30

OTORRINOLARINGOLOGIA 68 358 16 5 0 22 0 0 5 19

OTRAS MEDICINAS ESPECIALIZADAS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4

PEDIATRIA 407 996 36 2 0 14 0 0 8 83

PSICOLOGIA 79 286 35 4 0 10 0 0 5 131

PSIQUIATRIA 35 70 0 2 0 4 0 0 0 10

REUMATOLOGIA 40 13 0 0 0 3 0 0 0 156

SEGUIMIENTO GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 110 349 58 3 0 15 1 0 7 24

SEGUIMIENTO POR CIRUGIA GENERAL 22 91 11 4 0 14 1 0 5 15

SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 3266 3260 1506 1 0 6 0 0 6 382

SEGUIMIENTO POR MEDICINA INTERNA 161 517 86 3 0 10 1 0 8 25

SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 630 776 458 1 0 6 1 0 6 301

SEGUIMIENTO POR PEDIATRIA 382 564 45 1 0 13 0 0 7 118

TERAPIA OCUPACIONAL 19 47 47 2 0 13 2 0 13 81

TRABAJO SOCIAL 4 1 0 0 0 1 0 0 0 46

UROLOGIA 193 1078 131 6 0 21 1 0 13 25

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL

NO APLICA 1933 1798 642 1 0 15 0 0 6 175

15123 26397 5336 2 0 26 0 0 15 217
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TOTAL



SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA 
GENERAL

NO APLICA 5966 10683 4386 2 0 14 1 0 7 86

ANESTESIOLOGIA 39 40 1 1 0 5 0 0 1 42

CIRUGIA DE TORAX 3 16 0 5 0 16 0 0 0 7

CIRUGIA GENERAL 95 577 170 6 0 59 2 0 13 27

CIRUGIA MAXILOFACIAL 48 48 0 1 1 1 0 0 0 176

CIRUGIA ONCOLOGICA 25 42 0 2 1 4 0 0 0 9

CIRUGIA PEDIATRICA 3 6 0 2 0 3 0 0 0 16

CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA 15 61 26 4 0 13 2 0 13 10

ENDODONCIA 21 21 0 1 1 1 0 0 0 176

GASTROENTEROLOGIA 37 412 0 11 0 57 0 0 0 8

GINECOLOGIA ONCOLOGICA 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 364 1642 1261 5 0 25 3 0 20 43

HEMATOLOGIA 10 6 6 1 0 3 1 0 3 133

HEMATOLOGIA ONCOLOGICA 8 17 0 2 1 3 0 0 0 9

HEPATOLOGIA 1 4 0 4 4 4 0 0 0 16

INFECTOLOGIA 92 8 0 0 0 4 0 0 0 45

MEDICINA INTERNA 370 2238 1351 6 0 69 4 0 9 101

MEDICINA LABORAL 3 0 0 0 0 0 0 0 0 8

NEFROLOGIA 4 0 0 0 0 0 0 0 0 8

NEFROLOGIA PEDIATRICA 17 20 20 1 0 9 1 0 9 8

NEUMOLOGIA 23 28 28 1 0 6 1 0 6 8

NEUROCIRUGIA 6 38 2 6 0 21 0 0 2 11

NUTRICION Y DIETETICA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8

ODONTOPEDIATRIA 10 10 0 1 1 1 0 0 0 176

OFTALMOLOGIA 238 944 164 4 0 17 1 0 17 550

ONCOLOGIA 95 406 0 4 2 10 0 0 0 9

OPTOMETRIA 25 276 235 11 3 15 9 0 15 212

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 99 450 53 5 0 26 1 0 9 47

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA 17 45 45 3 0 14 3 0 14 8

OTORRINOLARINGOLOGIA 1 6 0 6 6 6 0 0 0 48

PEDIATRIA 445 1945 1618 4 0 12 4 0 10 25

PERINATOLOGIA 2 5 5 3 0 5 3 0 5 8

PSICOLOGIA 19 10 4 1 0 3 0 0 2 8

PSIQUIATRIA 34 1 1 0 0 1 0 0 1 66

SEGUIMIENTO GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 334 1516 1045 5 0 33 3 0 9 147

MAGDALENA CONSULTA DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA



SEGUIMIENTO POR CIRUGIA GENERAL 14 355 24 25 4 51 2 0 13 61

SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 2063 2970 2184 1 0 10 1 0 6 179

SEGUIMIENTO POR MEDICINA INTERNA 806 4092 3282 5 0 74 4 0 12 432

SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 285 378 303 1 0 7 1 0 5 172

SEGUIMIENTO POR PEDIATRIA 36 294 108 8 1 17 3 0 9 28

UROLOGIA 22 104 10 5 0 14 0 0 5 20

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL

NO APLICA 1140 1718 770 2 0 7 1 0 7 64

12838 31432 17102 2 0 74 1 0 20 128TOTAL



SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA 
GENERAL

NO APLICA 7029 9239 0 1 0 14 0 0 0 531

ALERGOLOGIA PEDIATRICA 3 0 0 0 0 0 0 0 0 24

ANESTESIOLOGIA 190 1117 0 6 0 22 0 0 0 58

CARDIOLOGIA 17 75 0 4 0 22 0 0 0 49

CARDIOLOGIA PEDIATRICA 3 16 0 5 0 12 0 0 0 8

CIRUGIA CARDIOVASCULAR 19 87 0 5 0 10 0 0 0 29

CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO 4 62 0 16 4 20 0 0 0 48

CIRUGIA DE LA MANO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CIRUGIA GENERAL 262 1243 0 5 0 14 0 0 0 170

CIRUGIA MAXILOFACIAL 16 68 0 4 1 14 0 0 0 7

CIRUGIA ONCOLOGICA 3 8 0 3 0 7 0 0 0 502

CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL 35 61 0 2 0 4 0 0 0 8

CIRUGIA PEDIATRICA 10 75 0 8 1 18 0 0 0 9

CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA 3 4 0 1 0 3 0 0 0 24

CIRUGIA VASCULAR 40 71 0 2 0 12 0 0 0 0

COLOPROCTOLOGIA 3 0 0 0 0 0 0 0 0 22

CONSULTA POR ENFERMERIA 32 26 0 1 0 5 0 0 0 45

DERMATOLOGIA 173 560 0 3 0 15 0 0 0 122

DERMATOLOGIA ONCOLOGICA 2 32 0 16 16 16 0 0 0 20

DOLOR Y CUIDADOS PALEATIVOS 17 120 0 7 0 14 0 0 0 53

ENDOCRINOLOGIA 6 118 0 20 18 21 0 0 0 0

ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 32 0 0 0 0 0 0 0 0 80

ENDODONCIA 14 25 0 2 0 4 0 0 0 4

FISIATRIA 35 408 0 12 1 21 0 0 0 42

FISIOTERAPIA 38 408 0 11 0 28 0 0 0 116

FONOAUDIOLOGIA 48 320 0 7 0 10 0 0 0 102

GASTROENTEROLOGIA 65 114 0 2 0 11 0 0 0 49

GASTROENTEROLOGIA ONCOLOGICA 2 15 0 8 0 15 0 0 0 40

GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA 4 0 0 0 0 0 0 0 0 36

GINECOLOGIA ONCOLOGICA 3 18 0 6 3 11 0 0 0 10

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 320 1425 0 4 0 16 0 0 0 152

HEMATOLOGIA 2 23 0 12 11 12 0 0 0 300

HEMATOLOGIA ONCOLOGICA 2 17 0 9 7 10 0 0 0 30

INFECTOLOGIA 76 29 0 0 0 13 0 0 0 193

MASTOLOGIA 5 27 0 5 0 15 0 0 0 60

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 28 321 0 11 1 21 0 0 0 91

M
E

T
A

CONSULTA DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA



MEDICINA INTERNA 284 1057 0 4 0 13 0 0 0 92

MEDICINA LABORAL 3 46 0 15 14 16 0 0 0 34

NEFROLOGIA 9 55 0 6 1 18 0 0 0 98

NEFROLOGIA PEDIATRICA 48 354 0 7 0 22 0 0 0 120

NEUMOLOGIA 6 16 0 3 1 6 0 0 0 40

NEUMOLOGIA PEDIATRICA 6 0 0 0 0 0 0 0 0 12

NEUROCIRUGIA 47 448 0 10 0 19 0 0 0 54

NEUROLOGIA 206 724 0 4 0 11 0 0 0 95

NEUROLOGIA PEDIATRICA 8 91 0 11 5 16 0 0 0 30

NUTRICION Y DIETETICA 153 867 0 6 0 10 0 0 0 111

ODONTOPEDIATRIA 11 22 0 2 1 3 0 0 0 4

OFTALMOLOGIA 32 68 0 2 1 8 0 0 0 93

ONCOLOGIA 26 204 0 8 0 15 0 0 0 311

ONCOLOGIA ORAL 6 43 0 7 2 11 0 0 0 5

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 207 1398 0 7 0 27 0 0 0 78

OTORRINOLARINGOLOGIA 101 416 0 4 0 24 0 0 0 93

PEDIATRIA 412 1772 0 4 0 7 0 0 0 53

PSICOLOGIA 99 681 0 7 1 10 0 0 0 76

PSIQUIATRIA 111 750 0 7 0 20 0 0 0 62

REHABILITACION ORAL 14 28 0 2 1 4 0 0 0 4

REUMATOLOGIA 17 102 0 6 0 18 0 0 0 10

SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 15 13 0 1 0 4 0 0 0 113

SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 18 30 0 2 0 4 0 0 0 132

UROLOGIA 32 124 0 4 1 22 0 0 0 222

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL

NO APLICA 2346 4157 0 2 0 7 0 0 0 1194

12759 29598 0 2 0 28 0 0 0 537TOTAL



SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA 
GENERAL

NO APLICA 3230 3328 1452 1 0 12 0 0 5 1174

ANESTESIOLOGIA 107 296 8 3 0 15 0 0 8 20

AUDIOLOGIA 49 168 0 3 0 28 0 0 0 528

CARDIOLOGIA 49 223 0 5 0 26 0 0 0 10

CARDIOLOGIA PEDIATRICA 10 91 0 9 0 19 0 0 0 540

CIRUGIA GENERAL 124 914 0 7 0 28 0 0 0 12

CIRUGIA MAXILOFACIAL 4 20 0 5 5 5 0 0 0 8

CIRUGIA PEDIATRICA 46 129 11 3 0 6 0 0 6 26

CIRUGIA VASCULAR 5 32 0 6 1 12 0 0 0 94

DERMATOLOGIA 50 129 34 3 0 4 1 0 2 22

FISIOTERAPIA 3 0 0 0 0 0 0 0 0 8

GASTROENTEROLOGIA 29 306 0 11 0 25 0 0 0 192

GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA 18 283 0 16 0 22 0 0 0 192

GINECOLOGIA ONCOLOGICA 15 0 0 0 0 0 0 0 0 235

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 717 2629 29 4 0 25 0 0 7 123

HEMATOLOGIA 7 0 0 0 0 0 0 0 0 160

HEMATOLOGIA ONCOLOGICA PEDIATRICA 3 0 0 0 0 0 0 0 0 94

INFECTOLOGIA 23 0 0 0 0 0 0 0 0 8

MASTOLOGIA 5 16 16 3 0 9 3 0 9 40

MEDICINA FAMILIAR 3 0 0 0 0 0 0 0 0 8

MEDICINA INTERNA 1193 4284 0 4 0 28 0 0 0 171

NEFROLOGIA 19 0 0 0 0 0 0 0 0 120

NEUROLOGIA 9 27 3 3 0 4 0 0 3 20

OFTALMOLOGIA 30 47 0 2 0 4 0 0 0 36

ONCOLOGIA 24 19 19 1 0 8 1 0 8 269

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 130 342 0 3 0 3 0 0 0 12

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA 5 0 0 0 0 0 0 0 0 144

OTOLOGIA 29 28 0 1 0 28 0 0 0 528

OTORRINOLARINGOLOGIA 111 419 0 4 0 28 0 0 0 528

PEDIATRIA 395 1948 0 5 0 28 0 0 0 15

PERINATOLOGIA 12 64 0 5 0 21 0 0 0 86

PSICOLOGIA 24 0 0 0 0 0 0 0 0 163

PSIQUIATRIA 54 0 0 0 0 0 0 0 0 94

REUMATOLOGIA 47 523 0 11 0 12 0 0 0 8

SEGUIMIENTO GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 2 4 4 2 2 2 2 2 2 48

SEGUIMIENTO POR MEDICINA INTERNA 14 24 0 2 0 2 0 0 0 48

UROLOGIA 118 351 15 3 0 13 0 0 7 15

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL

NO APLICA 1148 839 207 1 0 7 0 0 3 537

7861 17483 1798 2 0 28 0 0 9
618

S
U

C
R

E

CONSULTA DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA

TOTAL



214342 561283 151740 3 0 95 1 -295 367 461TOTAL GENERAL



NACIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5

No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA 
GENERAL

NO APLICA 96838 239401 49483 2 0 40 1 -295 367 572

ALERGOLOGIA 52 344 286 7 0 20 6 0 14 74
ALERGOLOGIA PEDIATRICA 3 0 0 0 0 0 0 0 0 24
ANESTESIOLOGIA 714 3003 531 4 0 25 1 0 18 41
ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR MEDICINA GENERAL1 1 1 1 1 1 1 1 1 320
AUDIOLOGIA 49 168 0 3 0 28 0 0 0 528
CARDIOLOGIA 2322 9965 4818 4 0 26 2 0 25 6
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 136 1182 622 9 0 21 5 0 21 44
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 39 245 113 6 0 23 3 0 23 25
CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO 44 146 4 3 0 27 0 0 4 56
CIRUGIA DE LA MANO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES DE TEJIDOS BLANDOS 46 185 0 4 0 16 0 0 0 157
CIRUGIA DE TORAX 25 124 17 5 0 18 1 0 3 24
CIRUGIA GENERAL 1184 6113 2409 5 0 59 2 0 23 51
CIRUGIA MAXILOFACIAL 165 471 75 3 0 30 0 0 14 68
CIRUGIA ONCOLOGICA 59 167 10 3 0 21 0 0 10 78
CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL 132 726 48 6 0 15 0 0 31 17
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA 1 7 0 7 7 7 0 0 0 0
CIRUGIA PEDIATRICA 125 643 196 5 0 18 2 0 13 17
CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA 114 764 220 7 0 25 2 0 16 18
CIRUGIA VASCULAR 175 1044 391 6 0 30 2 0 30 34
COLOPROCTOLOGIA 13 11 2 1 0 7 0 0 2 10
CONSULTA POR ENFERMERIA 11343 33048 4421 3 0 23 0 0 23 530
DERMATOLOGIA 944 7901 2160 8 0 95 2 0 23 27
DERMATOLOGIA ONCOLOGICA 2 32 0 16 16 16 0 0 0 20
DOLOR Y CUIDADOS PALEATIVOS

77 171 0 2 0 15 0 0 0 122

ELECTROFISIOLOGIA 20 121 14 6 0 22 1 0 7 12
ENDOCRINOLOGIA 137 1345 137 10 0 24 1 0 17 9
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 35 12 0 0 0 4 0 0 0 74
ENDODONCIA 114 1624 104 14 0 47 1 0 31 39
FISIATRIA 35 408 0 12 1 21 0 0 0 42
FISIOTERAPIA 2362 25130 14025 11 0 28 6 0 28 5
FONOAUDIOLOGIA 82 535 127 7 0 15 2 0 13 77
GASTROENTEROLOGIA

438 2797 221 6 0 57 1 0 25 59

GASTROENTEROLOGIA ONCOLOGICA 2 15 0 8 0 15 0 0 0 40
GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA 65 392 0 6 0 22 0 0 0 152
GENETICA MEDICA 2 4 0 2 2 2 0 0 0 32
GINECOLOGIA ONCOLOGICA

50 133 0 3 0 17 0 0 0 172

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 5334 19470 7667 4 0 35 1 0 30 130
GLAUCOMATOLOGIA

1 0 0 0 0 0 0 0 0 90

HEMATOLOGIA 126 935 126 7 0 63 1 0 19 126
HEMATOLOGIA ONCOLOGICA 123 231 1 2 0 25 0 0 1 413
HEMATOLOGIA ONCOLOGICA PEDIATRICA 15 127 0 8 0 22 0 0 0 62
HEMATOLOGIA PEDIATRICA 26 198 0 8 0 21 0 0 0 130
HEPATOLOGIA 1 4 0 4 4 4 0 0 0 16
HIGIENE  ORAL 6668 1478 1440 0 0 2 0 0 2 0
INFECTOLOGIA 323 102 0 0 0 13 0 0 0 83
INFECTOLOGIA PEDIATRICA 5 0 0 0 0 0 0 0 0 32
MASTOLOGIA 10 43 16 4 0 15 2 0 9 50
MEDICINA FAMILIAR 61 82 0 1 0 2 0 0 0 153
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 44 387 0 9 0 21 0 0 0 65
MEDICINA INTERNA 6149 22056 5108 4 0 69 1 0 22 226

N
A

C
IO

N
A

L

CONSULTA DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA



MEDICINA LABORAL 6 46 0 8 0 16 0 0 0 21
NEFROLOGIA 153 749 484 5 0 18 3 0 15 84
NEFROLOGIA PEDIATRICA 118 962 522 8 0 28 4 0 28 66
NEUMOLOGIA 82 468 180 6 0 22 2 0 23 20
NEUMOLOGIA PEDIATRICA 11 44 16 4 0 15 1 0 15 7
NEUROCIRUGIA 162 1233 274 8 0 23 2 0 18 30
NEUROLOGIA 377 2000 359 5 0 26 1 0 26 60
NEUROLOGIA PEDIATRICA 97 742 22 8 0 33 0 0 17 22
NEUROPSICOLOGIA 18 51 47 3 1 7 3 0 7 80
NUTRICION Y DIETETICA 877 4125 1317 5 0 21 2 0 21 153
ODONTOPEDIATRIA 75 521 0 7 0 36 0 0 0 52
OFTALMOLOGIA 1454 10661 2469 7 0 32 2 0 22 398
ONCOLOGIA 311 1591 28 5 0 53 0 0 8 120
ONCOLOGIA ORAL 6 43 0 7 2 11 0 0 0 5
ONCOLOGIA PEDIATRICA 9 44 0 5 2 11 0 0 0 13
OPTOMETRIA 937 5450 7682 6 0 26 8 0 365 130
ORTODONCIA 6 33 0 6 3 17 0 0 0 8
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 1639 8474 3052 5 0 48 2 0 31 36
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA 58 157 122 3 0 14 2 0 14 33
OTOLOGIA 31 49 21 2 0 28 1 0 14 494
OTORRINOLARINGOLOGIA 505 2672 804 5 0 34 2 0 24 140
OTRAS MEDICINAS ESPECIALIZADAS 35 274 34 8 0 36 1 0 11 70
PEDIATRIA 3863 16053 7728 4 0 37 2 0 20 46
PERINATOLOGIA 14 69 5 5 0 21 0 0 5 74
PERIODONCIA 14 106 0 8 2 14 0 0 0 8
PSICOLOGIA 720 2651 1242 4 0 26 2 0 26 78
PSIQUIATRIA 488 2793 1422 6 0 27 3 0 27 54

RADIOTERAPIA 20 158 26 8 0 29 1 0 26 207

REHABILITACION ORAL 33 162 0 5 0 15 0 0 0 24

RETINOLOGIA 38 130 28 3 0 22 1 0 18 0

REUMATOLOGIA 361 1352 213 4 0 23 1 0 17 180

SEGUIMIENTO GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 498 2211 1389 4 0 33 3 0 11 117

SEGUIMIENTO POR CIRUGIA GENERAL 115 932 530 8 0 51 5 0 25 51

SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL 14301 15649 4244 1 0 22 0 -31 22 1111

SEGUIMIENTO POR MEDICINA INTERNA 1205 6065 4417 5 0 74 4 0 23 300

SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 4695 4087 1005 1 0 8 0 -5 8 1292

SEGUIMIENTO POR PEDIATRIA 1051 2706 523 3 0 17 0 0 13 133

TELEMEDICINA MEDICINA GENERAL 34 21 21 1 0 1 1 0 1 320

TERAPIA OCUPACIONAL 19 47 47 2 0 13 2 0 13 81

TRABAJO SOCIAL 8 26 1 3 0 16 0 0 1 43

UROLOGIA 868 5230 2408 6 0 37 3 0 25 35

UROLOGIA ONCOLOGICA 18 87 32 5 0 21 2 0 21 144

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL

NO APLICA 42180 76868 14233 2 0 66 0 -87 28 262

214342 561283 151740 3 0 95 1 -295 367 461

N
A

C
IO

N
A

L

ESPECIALIZADA

TOTAL



I1

No. HORAS No. Horas-Especialista, contratadas o disponibles para cada especialidad en el mes anterior a la cuantificacion

MAX I5 Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada 
(3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas 
asignadas (3.1)

I5

I4 Tiempo promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

El numero total de citas asignadas

I2 Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario solicito la cita

MIN I5 Valor mínimo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada 
(3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

I3 Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada

Valor mínimo de acuerdo al promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas 
asignadas (3.1)

MAX I4

Tiempo promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas 
asignadas (3,1)

MIN I4

CONVENCIONES


