
PERIODO

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 3721 9627 2568 3 0 6 1 -5 3 1326

MEDICINA INTERNA 204 1420 658 7 1 9 3 -2 5 84 I1
GINECOOBSTETRICIA 148 624 211 4 1 6 1 -5 3 63
PEDIATRIA 126 321 206 3 0 8 2 -4 5 50
CIRUGIA GENERAL 21 139 64 7 2 11 3 0 5 10
CIRUGIA PLASTICA 13 182 78 14 1 19 6 -14 8 8
DERMATOLOGIA 91 1534 555 17 0 21 6 0 9 67
GASTROENTEROLOGIA 18 71 71 4 1 15 4 1 9 8
NEUMOLOGIA 15 108 43 7 1 23 3 1 7 10
NEUROLOGIA 31 311 86 10 7 17 3 0 5 12
ORTOPEDIA 13 82 54 6 0 18 4 0 8 8
OTORRINOLARINGOLOGIA 36 282 282 8 1 15 8 1 10 12
SIQUIATRIA 205 4177 952 20 0 24 5 0 7 81

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 1400 2788 2 0 6 0 -3 2 526

6041 21666 5828 4 0 24 1 -14 10 2265

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 6083 8356 1362 0 0 5 0 -7 2 2124

MEDICINA INTERNA 595 6195 -39 10 2 17 0 -4 5 188

GINECOOBSTETRICIA 1826 20689 284 11 4 15 0 -3 1 624

PEDIATRIA 246 1155 -29 5 0 7 0 -8 3 97

CIRUGIA GENERAL 291 773 -31 3 0 5 0 -4 5 117

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 4640 5157 -1027 1 0 5 0 -9 2 1798

Version: 1
Fecha: Diciembre del 2013
Codigo: GSIAU-030-FR
Aprobado por: Representante de Calidad
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CONVENCIONES

El numero total de citas asignadas

I2 Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario solicito la cita

I3 Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada

I4 Tiempo promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se asigno la cita y la fecha 
en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

MIN I4 Valor mínimo de acuerdo al promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se 
asigno la cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

MAX I4 Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se 
asigno la cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

I5 Tiempo promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y 
fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

MIN I5 Valor mínimo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual 
se asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

MAX I5 Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 4640 5157 -1027 1 0 5 0 -9 2 1798

13681 42325 520 3 0 17 0 -9 5 4948

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 6046 11011 -1134 2 0 4 0 -11 2 2436

MEDICINA INTERNA 280 1147 -29 4 0 7 0 -5 4 115

GINECOOBSTETRICIA 838 1164 421 1 0 6 1 -13 2 4868

PEDIATRIA 204 653 -29 3 0 5 0 -4 5 82

CIRUGIA GENERAL 135 469 0 3 0 8 0 0 0 57

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 2247 4038 263 2 0 5 0 -2 3 896

9749 18482 -508 2 0 8 0 -13 5 8454

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 20587 40998 -2373 2 0 4 0 -13 3 4756

MEDICINA INTERNA 228 633 -27 3 0 7 0 -6 4 88

GINECOOBSTETRICIA 271 698 -31 3 0 6 0 -3 5 104

PEDIATRIA 86 278 204 3 1 13 2 -5 4 37

CIRUGIA GENERAL 47 142 103 3 1 6 2 1 5 20

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 6470 10045 -1105 2 0 4 0 -14 2 2830

27689 52794 -3229 2 0 13 0 -14 5 7835

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 2574 2835 -277 1 0 3 0 -6 5 1092

MEDICINA INTERNA 244 1517 584 6 0 9 2 -3 4 98

GINECOOBSTETRICIA 346 3537 -37 10 0 6 0 -3 5 138

PEDIATRIA 355 1252 226 4 0 7 1 -3 2 143

CIRUGIA GENERAL 174 899 0 5 0 8 0 0 0 72

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 1191 1547 -14 1 0 5 0 -5 6 462

4884 11588 482 2 0 9 0 -6 6 2005

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 22748 62799 -2127 3 0 6 0 -14 3 9968

MEDICINA INTERNA 3878 6019 -765 2 0 5 0 -9 2 1538

GINECOOBSTETRICIA 2602 7023 311 3 0 5 0 -4 3 896

PEDIATRIA 1009 4086 -14 4 0 7 0 -5 4 405

CIRUGIA GENERAL 1168 5718 243 5 0 8 0 -2 4 506

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 4102 8943 -1025 2 0 5 0 -8 2 1626

35508 94588 -3377 3 0 8 0 -14 4 14939
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TOTAL
No. Horas-Especialista, contratadas o disponibles para cada especialidad en el mes anterior a la cuantificacion

MAX I5 Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la 
cual se asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)



SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 8665 16617 -1324 2 0 6 0 -14 5 3274

MEDICINA INTERNA 897 4623 -21 5 0 9 0 -4 2 352

GINECOOBSTETRICIA 527 5669 -41 11 0 17 0 -7 2 220

PEDIATRIA 425 3019 -37 7 0 11 0 -5 3 182

CIRUGIA GENERAL 363 4288 -29 12 0 19 0 -5 4 145

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 2262 4485 -643 2 0 5 0 -7 2 889

13138 38700 -2095 3 0 19 0 -14 5 5062

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 3878 3078 -731 1 0 3 0 -6 2 1580

MEDICINA INTERNA 918 5044 -17 5 0 7 0 -8 3 364

GINECOOBSTETRICIA 1406 7023 213 5 0 9 0 -3 1 546

PEDIATRIA 1009 5385 198 5 0 11 0 -4 2 412

CIRUGIA GENERAL 39 218 0 6 1 11 0 0 0 18

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 163 291 -27 2 0 6 0 -6 3 76

7413 21039 -364 3 0 11 0 -8 3 2996

118104 301183 -2743 3 0 24 0 -14 10 48504
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