SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Version: 1

Fecha: Diciembre del 2013

REPORTE INFORMACION RESOLUCION 1552

Codigo: GSIAU-030-FR

Aprobado por: Representante de Calidad

JULIO DEL 2016
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> ALIDAD / A A ORA
NO APLICA 3214 9214 1436 3 0 6 0 5 3 1597
MEDICINA INTERNA 107 920 521 9 1 9 5 -2 5 44
GINECOOBSTETRICIA 104 427 143 4 1 6 1 -5 3 42
PEDIATRIA 124 253 175 2 0 8 1 -4 5 52
CIRUGIA GENERAL 34 109 53 3 2 11 2 0 5 7
NO APLICA 1264 2412 943 2 0 6 1 -3 2 622
4847 13335 3271 3 0 11 1 5 5 2364
PECIALIDAD i A A ORA
NO APLICA 260 1 -780 0 0 1 -3 -7 1 120
ANESTESIOLOGIA 6 a1 28 7 1 13 5 0 12 8
CIRUGIA GENERAL 3 8 6 3 0 7 2 0 5 7
CIRUGIA PLASTICA 1 9 6 9 9 9 6 6 6 7
GASTROENTEROLOGIA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6
GINECOLOGIA 11 46 a4 4 0 8 4 0 8 11
MEDICINA INTERNA 2 15 15 8 2 13 8 2 13 6
OFTALMOLOGIA a5 208 -155 5 0 27 -3 -8 0 13
OPTOMETRIA 38 173 -24 5 0 27 -1 -19 0 9
ORTOPEDIA 1 9 8 9 9 9 8 8 8 6
PEDIATRIA 1 8 8 8 8 8 8 8 8 6
PSICOLOGIA 28 350 0 13 0 30 0 0 0 4
PSIQUIATRIA 32 526 0 16 0 30 0 0 0 6
UROLOGIA 25 197 0 8 0 20 0 0 0 3
NO APLICA 161 0 -472 0 0 0 -3 9 0 71
615 1591 -1316 3 0 30 2 -19 13 279
> ALIDAD i A A ORA
NO APLICA 927 1333 814,0 1,4 0,0 4,0 0,9 -3,0 4,0 454
ANESTESIOLOGIA 7 32 -0,2 4,6 0,0 10,9 0,0 -0,3 0,1 4
CIRUGIA GENERAL 8 30 23,7 3,7 11 9,1 3,0 0,0 9,1 4
CIRUGIA PLASTICA 3 2 0,0 0,7 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 2
GINECOLOGIA 65 164 14,5 2,5 0,0 13,7 0,2 -0,3 3,2 23
MEDICINA INTERNA 19 68 67,9 3,6 0,3 7,1 3,6 0,3 7,1 10
NEUROCIRUGIA 2 1 0,1 0,7 0,2 11 0,1 0,0 0,1 1
ORTOPEDIA 25 218 -0,7 8,7 0,0 22,9 0,0 -0,2 0,1 3
PEDIATRIA 8 34 33,6 4,2 2,9 6,0 4,2 2,9 6,0 4
UROLOGIA 9 132 2 1 0 22 (] -4 4 37
NO APLICA 379 516 292 1 0 4 1 -3 4 180
1537 2530 1247 2 0 23 1 -4 9 719
PECIALIDAD i A A ORA
NO APLICA 70 542 49 8 0 29 1 -3 5 25
CARDIOLOGIA 7 0 0 0 0 0 0 0 0 4
CIRUGIA GENERAL 15 29 13 2 0 16 1 0 8 8
CIRUGIA PEDIATRICA 11 95 a1 9 1 23 4 0 14 6
CIRUGIA PLASTICA 2 0 0 0 0 0 0 0 0 6
GASTROENTEROLOGIA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6
GINECOLOGIA 51 6 6 0 0 4 0 0 4 16
MEDICINA INTERNA 2 30 0 15 0 30 0 0 0 6
NEUMOLOGIA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6
ORTOPEDIA 24 39 2 2 0 21 0 0 2 2
OTORRINOLARINGOLOGIA 25 100 61 4 0 22 2 0 16 3
PEDIATRIA 7 6 6 1 0 6 1 0 6 4
UROLOGIA 7 0 0 0 0 0 0 0 0 4
NO APLICA 12 35 5 3 1 5 0 2 4 6
235 882 183 4 0 30 1 -3 16 98
P A DJA\D 4 - - ORA
NO APLICA 126 229 0,0 1,8 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0 53
ANESTESIOLOGIA 38 110 28,6 2,9 0,0 8,0 0,8 0,0 6,7 9
CIRUGIA GENERAL 48 96 35,8 2,0 0,0 6,8 0,7 0,0 6,7 14
GINECOLOGIA 209 960 297,4 4,6 0,0 13,0 1,4 0,0 6,8 95
MEDICINA INTERNA 127 329 164,5 2,6 0,0 9,0 1,3 0,0 5,5 54
NUTRICION 1 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6
OFTALMOLOGIA 11 25 0,0 2,3 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 11
ORTOPEDIA 9% 343 74,4 3,6 0,0 13,0 0,8 0,0 6,5 38
OTORRINOLARINGOLOGIA 12 43 0,0 3,6 0,0 13,0 0,0 0,0 0,0 6
PEDIATRIA 118 592 131,9 5,0 0,0 12,0 1,1 0,0 6,6 49
UROLOGIA a4 178 24,0 4,0 0,0 9,0 0,5 0,0 a7 12
830 2906 757 4 0 13 1 0 7 345
PECIALIDAD / A A ORA
NO APLICA 2218 7504 -627,0 34 0,0 21,9 -0,3 -4,0 0,0 1099

CONVENCIONES

El numero total de citas asignadas

Sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario solicito la cita

Sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada

Tiempo promedio de espera, segin fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha en que se asigno la citay |
cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

Valor minimo de acuerdo al promedio de espera, segln fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha en qu
cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

Valor maximo de acuerdo al promedio de espera, segun fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha en qu
cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

Tiempo promedio de espera, segin fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha para la cual se asigno
para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

Valor minimo de acuerdo al promedio de espera, seglin fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha p
asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

Valor maximo de acuerdo al promedio de espera, segun fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de dias entre la fecha
asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

[\\[o W, [0]:7:\ 9 No. Horas-Especialista, contratadas o disponibles para cada especialidad en el mes anterior a la cuantificacion




MAGDALENA

CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL

TOTAL

CIRUGIA GENERAL 81 682 0,0 8,4 0,0 30,0 0,0 0,0 0,0 31
GINECOLOGIA 219 1482 -20,0 6,8 0,0 12,0 -0,1 -20,0 0,0 100
INFECTOLOGIA 84 0 13,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 3,0 32
MEDICINA INTERNA 133 1270 -98,0 9,5 0,0 14,0 -0,7 -15,0 0,0 57
OFTALMOLOGIA 51 0 -144,7 0,0 0,0 0,0 -2,8 -6,9 0,4 16
ORTOPEDIA 8 0 -82,0 0,0 0,0 0,0 -10,3 -20,0 0,0 4
PEDIATRIA 196 4479 -51,0 22,9 0,0 30,0 -0,3 -20,0 0,0 88
NO APLICA 452 574 -78,0 1,3 0,0 11,3 -0,2 -4,0 0,0 216
3442 15991 -1088 5 0 30 0 -20 3 1641




SECCIONAL SERVICIO

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL

CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA
TOTAL

SECCIONAL SERVICIO

SUCRE CONSULTA POR MEDICINA GENERAL

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA
TOTAL

ESPECIALIDAD 11 12 13 14 MIN 14 MAX 14 15 MIN 15 MAXI5 No. HORAS

NO APLICA 1671 5521 -203,0 3,3 0,0 30,0 -0,1 -3,0 1,0 826
ANESTESIOLOGIA 104 634 0,0 6,1 0,0 21,9 0,0 0,0 0,0 42
CIRUGIA GENERAL 86 1018 0,0 11,8 0,0 25,9 0,0 0,0 0,0 33
CIRUGIA PLASTICA 13 177 0,0 13,6 0,0 21,9 0,0 0,0 0,0 7
GASTROENTEROLOGIA 70 220 -247,0 3,1 0,0 28,0 -3,5 -10,0 -1,0 25
GINECOLOGIA 148 1537 0,0 10,4 0,0 25,3 0,0 0,0 0,0 64
MEDICINA INTERNA as an 0,0 10,5 1,3 29,3 0,0 0,0 0,0 13
MEDICINA NUCLEAR 11 0 -29,0 0,0 0,0 0,0 2,6 -7,0 -1,0 6
NEUROCIRUGIA 13 73 0,0 5,6 0,0 11,9 0,0 0,0 0,0 7
NEUROLOGIA 52 569 0,0 10,9 0,9 14,1 0,0 0,0 0,0 16
ORTOPEDIA 124 1596 0,0 12,9 0,0 21,9 0,0 0,0 0,0 52
OTORRINOLARINGOLOGIA 70 818 0,0 11,7 0,7 21,7 0,0 0,0 0,0 25
PEDIATRIA 94 1469 0,0 15,6 8,1 22,1 0,0 0,0 0,0 37
PSIQUIATRIA 15 193 0,0 12,8 2,0 19,1 0,0 0,0 0,0 8
867 0,0 1,3 0,0 22,0 0,0 0,0 0,0 327

15162 -479 5 0 30 0 -10 1 1485

ESPECIALIDAD 12 13 14 MINI4 MAXI4 15 MINI5 MAXI5 No.HORAS

NO APLICA 187 0,0 2,9 1,0 4,0 0,0 0,0 0,0 22
28 27 0,0 1,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 4

92 214 0 2 0 4 0 0 0 26

14788 52611 2575 a4 0 30 0 -20 16 6955

TOTAL GENERAL
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