
PERIODO

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL
NO APLICA 353 456 -117 1 0 7 0 -11 0 93

ANESTESIOLOGIA 11 39 27 4 0 6 2 0 4 8 I1
CARDIOLOGIA 322 52 11 0 0 8 0 0 4 86

CIRUGIA GENERAL 33 59 34 2 0 13 1 0 5 13

CIRUGIA MAXILOFACIAL 8 0 0 0 0 0 0 0 0 7

CIRUGIA ONCOLOGICA 3 19 10 6 5 9 3 0 5 6

CIRUGIA PEDIATRICA 7 7 7 1 0 2 1 0 2 7

CIRUGIA PLASTICA 30 25 1 1 0 15 0 0 1 13

DERMATOLOGIA 131 74 45 1 0 13 0 0 4 38

GASTROENTEROLOGIA 37 79 19 2 0 13 1 0 5 14

GINECOLOGIA 54 92 17 2 0 15 0 0 5 19

HEMATOLOGIA 6 17 4 3 0 7 1 0 2 7

MEDICINA INTERNA 43 66 26 2 0 14 1 0 3 16

NEFROLOGIA 1 6 0 6 6 6 0 0 0 5

NEUMOLOGIA 61 152 53 2 0 14 1 0 5 20

NEUROCIRUGIA 16 31 19 2 0 6 1 0 5 9

NEUROLOGIA 134 10 2 0 0 8 0 0 2 39

NUTRICION 15 73 33 5 0 14 2 0 6 9

OFTALMOLOGIA 2 3 3 2 1 2 2 1 2 6

ORTOPEDIA 63 48 27 1 0 15 0 0 6 21

OTORRINOLARINGOLOGIA 89 4 4 0 0 3 0 0 3 27

PEDIATRIA 187 286 205 2 0 11 1 0 6 52 No. HORAS
PERINATOLOGIA 15 37 19 2 0 12 1 0 6 9

PSICOLOGIA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5

PSIQUIATRIA 90 131 91 1 0 12 1 0 6 28

REUMATOLOGIA 53 13 5 0 0 8 0 0 3 18

TERAPIA OCUPACIONAL 2 6 0 3 0 6 0 0 0 6

UROLOGIA 7 17 17 2 0 5 2 0 5 7
CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 251 777 -206 3 0 7 -1 -11 7 68

2025 2579 356 1 0 15 0 -11 7 651

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 1183 1769 1706 1 0 7 1 0 7 301

ANESTESIOLOGIA 320 258 258 1 0 7 1 0 7 85

CARDIOLOGIA 42 175 139 4 0 7 3 0 7 16

CIRUGIA GASTROINTESTINAL Y ENDOSCOPIA DIGESTIVA32 41 41 1 0 2 1 0 2 13

CIRUGIA GENERAL 536 278 253 1 0 7 0 0 7 139

CIRUGIA MAXILOFACIAL 131 47 47 0 0 7 0 0 7 38

CIRUGIA PEDIATRICA 235 56 56 0 0 7 0 0 7 64

CIRUGIA PLASTICA 68 19 13 0 0 6 0 0 4 22

DERMATOLOGIA 196 57 57 0 0 6 0 0 6 54

GINECOLOGIA 2239 2017 1853 1 0 7 1 0 7 565

MEDICINA INTERNA 1339 506 473 0 0 7 0 0 7 340

NEUROCIRUGIA 122 91 91 1 0 7 1 0 7 36

ORTOPEDIA 873 751 722 1 0 7 1 0 7 223

OTORRINOLARINGOLOGIA 360 169 117 0 0 7 0 0 7 95

PEDIATRIA 1041 509 447 0 0 7 0 0 7 265

RADIOLOGIA 1575 583 500 0 0 7 0 0 7 399

10292 7327 6771 1 0 7 1 0 7 2653

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 1253 685 508 1 0 7 0 -9 3 318

ANESTESIOLOGIA 38 22 2 1 0 9 0 0 2 15

CIRUGIA GENERAL 112 81 -64 1 0 8 -1 -11 5 33

CIRUGIA ONCOLOGICA 4 10 14 2 0 5 3 0 5 6

DERMATOLOGIA 35 0 0 0 0 0 0 0 0 14

GINECOLOGIA 264 177 -172 1 0 7 -1 -11 5 71

HEMATOLOGIA 17 5 5 0 0 4 0 0 4 9

MEDICINA INTERNA 58 52 4 1 0 11 0 -1 4 20

ONCOLOGIA 51 70 25 1 0 7 0 0 5 18

ORTOPEDIA 187 219 -73 1 0 12 0 -11 5 52

PEDIATRIA 4 4 -11 1 0 4 -3 -11 0 6

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 265 225 138 1 0 7 1 0 1 71

2288 1549 376 1 0 12 0 -11 5 632

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CARDIOLOGIA 3 10 0 3 0 5 0 0 0 6

CIRUGIA GENERAL 7 0 0 0 0 0 0 0 0 7

CIRUGIA PEDIATRICA 1 1 0 1 1 1 0 0 0 5

ENDOCRINOLOGIA 3 0 0 0 0 0 0 0 0 6

GASTROENTEROLOGIA 4 16 3 4 0 10 1 0 3 6

GINECOLOGIA 48 24 -24 1 0 11 -1 -11 4 17

MEDICINA INTERNA 2 0 0 0 0 0 0 0 0 6

NEFROLOGIA 8 82 11 10 6 15 1 -1 5 7

NEUMOLOGIA 3 0 0 0 0 0 0 0 0 6

NEUROLOGIA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Valor mínimo de acuerdo al promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se asigno la 

cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)
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I2 Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario solicito la cita

I3 Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada

I4
Tiempo promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se asigno la cita y la fecha en la 

cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

Version: 1

Fecha: Diciembre del 2013

Codigo: GSIAU-030-FR

Aprobado por: Representante de Calidad

CONVENCIONES

El numero total de citas asignadas

No. Horas-Especialista, contratadas o disponibles para cada especialidad en el mes anterior a la cuantificacion

Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se asigno la 

cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

I5
Tiempo promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y fecha 

para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

MIN I5
Valor mínimo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se 

asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

MAX I5
Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se 

asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)



NEUROPEDIATRIA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5

OFTALMOLOGIA 15 4 0 0 0 1 0 0 0 9

ORTOPEDIA 8 0 0 0 0 0 0 0 0 7

OTORRINOLARINGOLOGIA 28 0 -9 0 0 0 0 -9 0 12

PEDIATRIA 8 4 0 1 0 3 0 0 0 7

UROLOGIA 2 0 0 0 0 0 0 0 0 6

142 141 -19 1 0 15 0 -11 5 116

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 113 54 0 0 0 4 0 0 0 33

ANESTESIOLOGIA 7 24 6 3 0 6 1 -4 5 7

CARDIOLOGIA 5 0 0 0 0 0 0 0 0 6

CIRUGIA GENERAL 11 33 20 3 0 5 2 -3 5 8

CIRUGIA PLASTICA 6 6 0 1 0 6 0 0 0 7

DERMATOLOGIA 16 0 0 0 0 0 0 0 0 9

GASTROENTEROLOGIA 6 3 3 1 0 3 1 0 3 7

GINECOLOGIA 106 202 -93 2 0 5 -1 -9 4 32

MEDICINA INTERNA 52 96 -114 2 0 5 -2 -11 3 18

NEUROLOGIA 11 0 0 0 0 0 0 0 0 8

OFTALMOLOGIA 49 124 38 3 0 15 1 0 4 17

ORTOPEDIA 19 33 -1 2 0 5 0 -5 5 10

OTORRINOLARINGOLOGIA 5 0 0 0 0 0 0 0 0 6

PEDIATRIA 60 124 -60 2 0 6 -1 -8 5 20

Urología 13 20 2 2 0 4 0 -4 3 8

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 37 19 0 1 0 2 0 0 0 14

516 738 -200 1 0 15 0 -11 5 209

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 632 777 0 1 0 4 0 0 0 163

ANESTESIOLOGIA 22 0 0 0 0 0 0 0 0 11

CIRUGIA GENERAL 63 0 0 0 0 0 0 0 0 21

GINECOLOGIA 192 493 -67 3 0 13 0 -9 5 53

MEDICINA INTERNA 139 412 -3 3 0 13 0 -8 5 40

ORTOPEDIA 109 112 -20 1 0 12 0 -8 5 32

PEDIATRIA 182 5 0 0 0 3 0 0 0 51

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 156 254 0 2 1 4 0 0 0 44

1495 2053 -90 1 0 13 0 -9 5 414TOTAL
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SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 6362 14255 -1749 2 0 7 0 -11 4 1596

ANESTESIOLOGIA 83 120 -225 1 0 7 -3 -10 3 26

CIRUGIA GENERAL 104 109 -308 1 0 6 -3 -11 4 31

CIRUGIA PLASTICA 9 6 -33 1 0 6 -4 -7 3 7

GINECOLOGIA 143 189 -305 1 0 7 -2 -11 5 41

MEDICINA INTERNA 87 130 -293 1 0 7 -3 -11 4 27

NEUROCIRUGIA 19 46 -32 2 0 6 -2 -10 4 10

NEUROLOGIA 72 67 -219 1 0 6 -3 -11 5 23

OFTALMOLOGIA 2 11 1 6 3 8 1 0 1 6

OPTOMETRIA 193 36 0 0 0 5 0 0 0 53

ORTOPEDIA 121 113 -378 1 0 7 -3 -11 3 35

OTORRINOLARINGOLOGIA 79 26 -261 0 0 7 -3 -11 2 25

PEDIATRIA 106 117 -195 1 0 7 -2 -11 5 32

PSIQUIATRIA 26 45 -17 2 0 7 -1 -11 4 12

UROLOGIA 24 50 6 2 0 5 0 -6 4 11

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 934 1677 -96 2 0 7 0 -11 0 239

8364 16997 -4103 2 0 8 0 -11 5 2171

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 42 95 95 2 0 4 2 0 4 16

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 16 14 14 1 0 3 1 0 3 9

58 109 109 2 0 4 2 0 4 25

25180 31493 3200 1 0 15 0 -11 7 6870TOTAL GENERAL
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Valor mínimo de acuerdo al promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se asigno la 

cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario solicito la cita

Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada

Tiempo promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se asigno la cita y la fecha en la 

cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

CONVENCIONES

El numero total de citas asignadas

No. Horas-Especialista, contratadas o disponibles para cada especialidad en el mes anterior a la cuantificacion

Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se asigno la 

cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

Tiempo promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y fecha 

para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

Valor mínimo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se 

asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se 

asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)






























