
PERIODO

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 11377 4397 -1956 1 0 4 0 -12 3 5679

MEDICINA INTERNA 1679 241 4558 4 1 5 2 -5 6 829 I1
GINECOOBSTETRICIA 737 174 1588 0 0 3 2 0 2 359
PEDIATRIA 379 149 -37 0 0 6 0 -3 5 180
CIRUGIA GENERAL 164 25 258 0 0 4 2 -8 4 72

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 3295 1654 2699 1 0 6 1 -4 3 1637

17631 6641 7110 0 0 6 0 -12 6 8756

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 9875 7189 9885 1 0 3 1 -5 2 4928

MEDICINA INTERNA 7321 703 5689 0 0 6 1 -5 3 3650

GINECOOBSTETRICIA 24451 2158 1255 0 0 4 0 -8 3 12216

PEDIATRIA 1364 291 234 0 0 4 0 -3 2 672

CIRUGIA GENERAL 914 344 568 0 0 8 1 -4 3 447

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 6095 5483 5458 1 0 3 1 -3 2 3038

50021 16168 23089 0 0 8 0 -8 3 24950

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 13013 7145 -2127 1 0 4 0 -14 2 6497

MEDICINA INTERNA 1356 331 701 0 0 3 1 -8 2 668

GINECOOBSTETRICIA 990 1375 1242 1 1 4 1 -2 3 485

PEDIATRIA 771 241 -21 0 0 2 0 -5 4 376
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CONVENCIONES

Tiempo promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se asigno la cita y la fecha 
en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

MIN I4 Valor mínimo de acuerdo al promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se 
asigno la cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

MAX I4 Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se 
asigno la cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

El numero total de citas asignadas

I2 Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario solicito la cita

I3 Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada

I4

Tiempo promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y 
fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

MIN I5 Valor mínimo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual 
se asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

PEDIATRIA 771 241 -21 0 0 2 0 -5 4 376

CIRUGIA GENERAL 554 159 388 0 0 4 1 -4 3 267

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 4772 2655 2778 1 0 3 1 -2 2 2376

21457 11906 2961 1 0 4 0 -14 4 10669

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 48453 24330 27453 1 0 4 1 -11 2 24216

MEDICINA INTERNA 748 270 1347 0 0 3 2 -6 3 364

GINECOOBSTETRICIA 825 320 578 0 0 6 1 -6 5 403

PEDIATRIA 328 102 416 0 0 4 1 0 3 154

CIRUGIA GENERAL 168 56 0 0 0 13 0 0 0 74

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 11872 7647 9644 1 0 4 1 -6 3 5926

62393 32724 39438 1 0 13 1 -11 5 31137

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 3351 3042 -731 1 0 5 0 -6 3 1665

MEDICINA INTERNA 1793 289 3878 0 0 4 2 0 3 887

GINECOOBSTETRICIA 4180 409 3368 0 0 3 1 -4 2 2080

PEDIATRIA 1480 420 3558 0 0 5 2 -6 4 730

CIRUGIA GENERAL 1063 206 226 0 0 3 0 -3 2 522

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 1828 1407 -3045 1 0 4 -2 -8 3 904

13695 5773 7254 0 0 5 1 -8 4 6787

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 74217 26884 -1405 0 0 4 0 -14 2 37098

MEDICINA INTERNA 7113 4583 8568 1 0 7 1 -4 3 3547

GINECOOBSTETRICIA 8300 3075 5899 0 0 5 1 -4 3 4140

PEDIATRIA 4829 1193 6559 0 0 4 1 -2 2 2404

CIRUGIA GENERAL 6758 1381 25588 0 0 6 4 -5 3 3369

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 10569 4848 6555 0 0 5 1 -6 3 5275

111786 41964 51764 0 0 7 0 -14 3 55833

MAX I5 Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la 
cual se asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)
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No. Horas-Especialista, contratadas o disponibles para cada especialidad en el mes anterior a la cuantificacion

se asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)



SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 19638 10241 15889 1 0 4 1 -5 2 9809

MEDICINA INTERNA 5464 1060 4011 0 0 5 1 -5 3 2722

GINECOOBSTETRICIA 6700 623 6555 0 0 5 1 -6 3 3340

PEDIATRIA 3567 502 1339 0 0 3 0 -6 2 1774

CIRUGIA GENERAL 5068 428 -913 0 0 5 0 -7 3 2524

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 5300 2673 3588 1 0 3 1 -6 3 2640

45737 15527 30469 0 0 5 1 -7 3 22808

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA GENERAL NO APLICA 3638 4583 -1324 1 0 3 0 -14 2 1809

MEDICINA INTERNA 5961 1085 6559 0 0 5 1 -2 3 2970

GINECOOBSTETRICIA 8300 1661 8654 0 0 4 1 -6 2 4140

PEDIATRIA 6364 1193 5689 0 0 6 1 -5 3 3172

CIRUGIA GENERAL 258 46 548 0 0 7 2 -1 5 119

CONSULTA POR ODONTOLOGIA GENERAL NO APLICA 344 193 268 1 0 4 1 -9 3 162

24864 8761 20394 0 0 7 1 -14 5 12372

347585 139463 182479 0 0 13 1 -14 6 173312
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