
PERIODO

SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA 

GENERAL NO APLICA 22395 177370 59615 8 0 69 3 -5 35 192

ANESTESIOLOGIA 286 1140 542 4 0 15 2 0 15 192
AYUDAS DIAGNOSTICAS 19 59 13 3 0 14 1 -6 7
CARDIOLOGIA 747 4628 2164 6 0 19 3 -4 18 64
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 34 168 84 5 0 16 2 0 8
CIRUGIA BARIATRICA 2 1 1 1 0 1 1 0 1
CIRUGIA CARDIOVASCULAR                                                11 51 51 5 0 9 5 0 9
CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO 4 56 56 14 14 14 14 14 14
CIRUGIA DE TORAX 4 59 59 15 7 19 15 7 19
CIRUGIA GENERAL 365 1581 686 4 0 23 2 0 23 192
CIRUGIA MAXILOFACIAL 58 206 112 4 0 13 2 0 13
CIRUGIA ONCOLOGICA 9 53 49 6 0 20 5 0 20
CIRUGIA PEDIATRICA 68 316 155 5 0 11 2 -3 11 32
CIRUGIA PLASTICA 78 471 142 6 0 20 2 0 20 44
CIRUGIA VASCULAR 67 328 0 5 3 5 0 0 0
CUIDADOS PALIATIVOS 5 51 38 10 0 15 8 0 15
DERMATOLOGIA 352 2380 721 7 0 21 2 0 15
ENDOCRINOLOGIA 183 0 -1284 0 0 0 -7 -10 -7
FISIOTERAPIA 385 1572 1572 4 0 13 4 0 13 192
GASTROENTEROLOGIA 13 34 34 3 0 15 3 0 15
GENETICA 7 3 -39 0 0 3 -6 -7 3
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 17 160 135 9 2 24 8 0 24
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 1103 6229 1481 6 0 24 1 0 12 192
HEMATOLOGIA 17 43 -40 3 0 14 -2 -8 13
MEDICINA INTERNA 1025 4777 2696 5 0 25 3 0 25 96
MEDICINA LABORAL 13 0 0 0 0 0 0 0 0
NEUMOLOGIA 10 19 -6 2 0 15 -1 -7 15
NEUROCIRUGIA 99 390 202 4 0 18 2 0 9 98
NEUROLOGIA 137 644 -36 5 0 15 0 -10 15
NEUROLOGIA PEDIATRICA 2 29 29 15 9 20 15 9 20
NUTRICION Y DIETETICA 254 2985 865 12 0 30 3 0 26
NUTRIOLOGO 1 0 -7 0 0 0 -7 -7 -7
OFTALMOLOGIA 72 375 0 5 0 65 0 0 0
ONCO-HEMATOLOGIA PEDIATRICA 2 2 0 1 0 2 0 0 0
ONCOLOGIA 33 31 -117 1 0 11 -4 -8 11
OPTOMETRIA 55 192 0 3 0 35 0 0 0
ORTOPEDIA 618 2877 1490 5 0 27 2 0 20 191
ORTOPEDIA PEDIATRICA 30 105 105 4 2 6 4 2 6 98
OTORRINOLARINGOLOGIA 104 497 30 5 0 14 0 0 14
OTRAS CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS28 68 0 2 1 3 0 0 0
PEDIATRIA 992 5493 2308 6 0 13 2 -1 13 32
PERINATOLOGIA 21 104 56 5 1 21 3 0 21
PROMOCION Y PREVENCION 192 159 0 1 0 22 0 0 0
PSICOLOGIA 270 2684 1340 10 0 29 5 -1 28
PSIQUIATRIA 1 2 0 2 2 2 0 0 0
RADIOTERAPIA 1 12 11 12 12 12 11 11 11
REUMATOLOGIA 15 0 -103 0 0 0 -7 -7 -6
TERAPIA INTEGRAL 8 1 -25 0 0 1 -3 -4 -2
UROLOGIA 34 320 284 9 0 24 8 0 24
UROLOGIA ONCOLOGICA 2 9 0 5 2 7 0 0 0

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL NO APLICA 12309 45113 16755 4 0 23 1 -7 17 192

42557 263847 92224 6 0 69 2 -10 35 1615
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SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
NEUROLOGIA 1 7 0 7 7 7 0 0 0
ORTOPEDIA 2 12 0 6 6 6 0 0 0

3 19 0 6 6 7 0 0 0 0

CONSULTA DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA

TOTAL

BOGOTÁ



SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA 

GENERAL NO APLICA 1520 926 155 1 0 25 0 -6 4

ALERGOLOGIA 8 55 0 7 1 13 0 0 0
ANESTESIOLOGIA 84 317 150 4 0 38 2 0 9
AYUDAS DIAGNOSTICAS 264 1028 963 4 0 15 4 -9 15
CARDIOLOGIA 118 769 555 7 0 26 5 0 26
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 7 25 25 4 1 10 4 1 10
CIRUGIA DE COLUMNA 8 78 0 10 0 17 0 0 0
CIRUGIA DE LA MAMA Y TUMORES DE TEJIDOS BLANDOS12 169 16 14 1 31 1 0 7
CIRUGIA DE TORAX 7 61 10 9 2 22 1 0 10
CIRUGIA DERMATOLOGICA 1 14 14 14 14 14 14 14 14
CIRUGIA GASTROINTESTINAL Y ENDOSCOPIA DIGESTIVA7 81 65 12 6 16 9 1 14
CIRUGIA GENERAL 182 1087 721 6 0 25 4 0 21
CIRUGIA GENERAL LAPAROSCOPICA Y DE OBESIDAD5 36 16 7 1 14 3 0 8
CIRUGIA GINECOLOGICA LAPAROSCOPICA 2 12 0 6 0 12 0 0 0
CIRUGIA MAXILOFACIAL 16 104 59 6 1 13 4 0 13
CIRUGIA ONCOLOGICA 8 141 14 18 5 26 2 0 14
CIRUGIA ORAL 27 149 -11 6 0 13 0 -23 1
CIRUGIA PEDIATRICA 4 21 21 5 1 13 5 1 13
CIRUGIA PLASTICA 20 308 86 15 0 28 4 0 28
CIRUGIA VASCULAR 16 127 14 8 0 14 1 0 8
DERMATOLOGIA 107 1140 571 11 0 27 5 0 26
ENDOCRINOLOGIA 21 477 29 23 0 36 1 0 29
FISIOTERAPIA 734 3990 3964 5 0 30 5 0 30
FONOAUDIOLOGIA 6 34 20 6 0 12 3 0 10
GASTROENTEROLOGIA 12 131 41 11 0 20 3 0 13
GINECOLOGIA 5 0 0 0 0 0 0 0 0
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 492 3278 2399 7 0 24 5 -1 23
HEMATOLOGIA 5 46 0 9 0 14 0 0 0
INFECTOLOGIA 3 79 0 26 22 29 0 0 0
LABORATORIO CLINICO 1686 0 0 0 0 0 0 0 0
MEDICINA INTERNA 321 1962 361 6 0 29 1 0 12
NEFROLOGIA 73 429 62 6 0 14 1 -1 11
NEFROLOGIA PEDIATRICA 5 11 11 2 1 4 2 1 4
NEUMOLOGIA 14 95 10 7 2 13 1 0 5
NEUROCIRUGIA 7 132 19 19 4 29 3 0 16
NEUROLOGIA 2 61 28 31 28 33 14 0 28
NUTRICION Y DIETETICA 23 107 0 5 0 11 0 0 0
ORTOPEDIA 196 2449 1398 12 0 34 7 0 30
ORTOPEDIA ONCOLOGICA 4 28 0 7 1 14 0 0 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 63 404 110 6 0 21 2 0 12
PEDIATRIA 332 2823 2597 9 0 21 8 0 21
PERINATOLOGIA 1 1 0 1 1 1 0 0 0
PROMOCION Y PREVENCION 1 0 0 0 0 0 0 0 0
PSICOLOGIA 21 109 22 5 0 13 1 0 10
PSIQUIATRIA 5 15 15 3 0 15 3 0 15
REUMATOLOGIA 4 0 0 0 0 0 0 0 0
TERAPIA OCUPACIONAL 5 41 10 8 0 18 2 0 10
UROLOGIA 66 822 599 12 0 23 9 0 23

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL NO APLICA 409 584 30 1 0 28 0 -7 8

6939 24756 15171 4 0 38 2 -23 30 0TOTAL

CONSULTA DE MEDICINA 
ESPECIALIZADABOLIVAR



SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA 

GENERAL NO APLICA 7545 14588 1721 2 0 11 0 -14 11 120

ANESTESIOLOGIA 41 174 11 4 0 8 0 0 4
CARDIOLOGIA 2 3 3 2 0 3 2 0 3
CIRUGIA DE TORAX 1 3 0 3 3 3 0 0 0
CIRUGIA GENERAL 74 598 131 8 0 19 2 -1 19 620
CIRUGIA ONCOLOGICA 6 11 11 2 2 2 2 2 2
CIRUGIA PEDIATRICA 7 13 13 2 0 4 2 0 4
CIRUGIA PLASTICA 12 29 11 2 0 6 1 0 5
DERMATOLOGIA 54 140 139 3 0 6 3 0 6
ENDOCRINOLOGIA 18 140 140 8 0 13 8 0 13
FISIOTERAPIA 238 429 250 2 0 25 1 0 25
GINECOLOGIA 85 80 -271 1 0 20 -3 -13 13 1440
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 5 4 4 1 1 1 1 1 1
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 194 496 36 3 0 13 0 0 13 1440
HEMATOLOGIA 10 64 64 6 0 22 6 0 22
MEDICINA INTERNA 241 811 -997 3 0 20 -4 -22 8
NEFROLOGIA 2 17 17 9 4 13 9 4 13
NEUMOLOGIA 9 43 43 5 1 11 5 1 11
NEUROCIRUGIA 17 177 159 10 0 19 9 0 19
NEUROLOGIA 43 77 77 2 0 5 2 0 5
NEUROLOGIA PEDIATRICA 52 0 -304 0 0 0 -6 -17 0 40
NUTRICION Y DIETETICA 9 82 3 9 1 22 0 0 3
OFTALMOLOGIA 43 310 23 7 0 14 1 0 8
ONCO-HEMATOLOGIA PEDIATRICA 5 33 33 7 0 14 7 0 14
ONCOLOGIA 26 59 56 2 0 7 2 0 7
OPTOMETRIA 174 1165 5 7 0 18 0 0 1 160
ORTOPEDIA 113 333 41 3 0 13 0 0 13 574
OTORRINOLARINGOLOGIA 2 21 21 10 7 14 10 7 14
PEDIATRIA 182 375 -729 2 0 14 -4 -19 8
PROMOCION Y PREVENCION 47 64 -1 1 0 5 0 0 0
PSICOLOGIA 4 4 3 1 0 2 1 0 2
PSIQUIATRIA 19 21 -7 1 0 9 0 -5 9 60
REUMATOLOGIA 4 26 26 6 0 9 6 0 9
UROLOGIA 24 197 29 8 0 16 1 0 10

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL NO APLICA 2029 4747 2701 2 0 19 1 -13 19

11337 25337 3462 2 0 25 0 -22 25 4454TOTAL
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SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA 

GENERAL NO APLICA 6566 1509 1153 0 0 6 0 -6 5 749

ANESTESIOLOGIA 3 7 4 2 1 4 1 0 4 360

AYUDAS DIAGNOSTICAS 109 577 452 5 0 13 4 0 13 360
CARDIOLOGIA 1 3 0 3 3 3 0 0 0 360
CIRUGIA CARDIOVASCULAR                                                1 0 0 0 0 0 0 0 0 360
CIRUGIA GENERAL 172 1101 262 6 0 21 2 0 21 143
CIRUGIA MAXILOFACIAL 51 213 0 4 0 15 0 0 0
CIRUGIA ORAL 31 178 0 6 0 14 0 0 0
CIRUGIA PEDIATRICA 10 30 14 3 0 7 1 0 7 360
CIRUGIA VASCULAR 18 69 17 4 1 7 1 0 7 360
DERMATOLOGIA 18 137 136 8 1 13 8 1 13
FISIOTERAPIA 10 15 15 2 0 14 2 0 14
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 434 1844 947 4 0 21 2 0 21 138
INFECTOLOGIA 11 16 2 1 0 4 0 0 0 45
MEDICINA INTERNA 278 1171 849 4 0 17 3 0 17 149
NEUROCIRUGIA 1 13 0 13 13 13 0 0 0 360
NEUROPSICOLOGIA 27 263 0 10 5 19 0 0 0 16
NUTRICION Y DIETETICA 190 199 137 1 0 12 1 -4 12 80
ORTODONCIA 6 18 0 3 0 7 0 0 0
ORTOPEDIA 135 1041 328 8 0 24 2 0 23 131
OTORRINOLARINGOLOGIA 3 31 7 10 7 13 2 0 7 360
PEDIATRIA 211 928 865 4 0 23 4 -1 23 360
PROMOCION Y PREVENCION 3 5 0 2 1 2 0 0 0
PSICOLOGIA 47 148 148 3 0 11 3 0 11
PSIQUIATRIA 33 342 0 10 3 21 0 0 0 48
REUMATOLOGIA 26 1734 -1337 67 0 266 -51 -99 116
UROLOGIA 146 1629 16 11 0 27 0 0 10 360

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL NO APLICA 2733 1224 232 0 0 22 0 0 5 2702

11274 14444 4245 1 0 266 0 -99 116 7801
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SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA 

GENERAL NO APLICA 4555 11061 -1305 2 0 59 0 -14 35 286

ALERGOLOGIA 14 63 0 5 3 6 0 0 0 8

ANESTESIOLOGIA 63 158 26 3 0 7 0 -4 5 131
AYUDAS DIAGNOSTICAS 61 147 1 2 1 8 0 0 1 196
CARDIOLOGIA 27 81 52 3 1 9 2 0 9 85
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 2 23 22 12 10 13 11 10 12 8
CIRUGIA GENERAL 123 440 216 4 0 15 2 -2 14 72
CIRUGIA PLASTICA 2 6 6 3 0 6 3 0 6 240
DERMATOLOGIA 41 264 95 6 0 15 2 0 14 104
ENDOCRINOLOGIA 22 0 -510 0 0 0 -23 -26 -21
FISIOTERAPIA 234 414 0 2 0 16 0 0 0 130
FONOAUDIOLOGIA 14 0 0 0 0 0 0 0 0 196
GASTROENTEROLOGIA 15 373 0 25 0 47 0 0 0
GINECOLOGIA 53 292 0 6 0 34 0 0 0 8
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 206 726 294 4 0 17 1 -4 17 108
HEMATOLOGIA 4 4 0 1 1 1 0 0 0
MEDICINA INTERNA 310 1507 183 5 0 33 1 -4 33 93
NEFROLOGIA 310 3566 3566 12 0 41 12 0 41
NEFROLOGIA PEDIATRICA 38 347 347 9 0 21 9 0 21
NEUMOLOGIA 36 422 0 12 0 42 0 0 0
NEUROCIRUGIA 32 323 310 10 0 46 10 0 46 95
NEUROLOGIA 16 0 -177 0 0 0 -11 -19 -2
NUTRICION Y DIETETICA 70 275 39 4 0 36 1 0 31 139
OFTALMOLOGIA 215 1200 0 6 0 33 0 0 0 8
ONCOLOGIA 15 22 0 1 1 4 0 0 0
OPTOMETRIA 14 237 0 17 0 27 0 0 0
ORTOPEDIA 227 1562 680 7 0 42 3 -4 42 96
OTORRINOLARINGOLOGIA 43 173 45 4 0 32 1 0 6 240
PEDIATRIA 193 856 295 4 0 26 2 -4 24 91
PROMOCION Y PREVENCION 71 718 0 10 0 90 0 0 0
PSICOLOGIA 39 54 9 1 0 13 0 0 7 159
PSIQUIATRIA 8 41 0 5 2 10 0 0 0 120
UROLOGIA 159 1275 467 8 0 23 3 -3 22 71

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL NO APLICA 1915 2357 -318 1 0 17 0 -14 10 248

9147 28985 4341 3 0 90 0 -26 46 2934
SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS

CONSULTA POR MEDICINA 
GENERAL NO APLICA 213 152 0 1 0 4 0 0 0

ANESTESIOLOGIA 2 0 0 0 0 0 0 0 0
CIRUGIA GENERAL 10 0 0 0 0 0 0 0 0
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 4 8 0 2 0 8 0 0 0
MEDICINA INTERNA 2 15 0 8 0 15 0 0 0
OFTALMOLOGIA 62 950 0 15 0 22 0 0 0
ORTOPEDIA 4 0 0 0 0 0 0 0 0
PEDIATRIA 6 25 0 4 0 5 0 0 0

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL NO APLICA 39 23 0 1 0 2 0 0 0

342 1173 0 3 0 22 0 0 0 0

TOTAL
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SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA 

GENERAL NO APLICA 5817 13051 113 2 0 28 0 -2 11 129

ANESTESIOLOGIA 25 155 114 6 0 21 5 0 21 36
AYUDAS DIAGNOSTICAS 11 10 -50 1 0 3 -5 -18 3
CARDIOLOGIA 182 1224 113 7 0 20 1 0 4 95
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 35 341 21 10 0 20 1 0 7 27
CIRUGIA DE LA MANO       10 62 42 6 1 16 4 0 13 24
CIRUGIA GENERAL 337 1436 1006 4 0 24 3 0 24 16
CIRUGIA MAXILOFACIAL 46 672 635 15 0 21 14 0 21
CIRUGIA PEDIATRICA 4 33 33 8 0 18 8 0 18 9
CIRUGIA PLASTICA 25 202 123 8 0 21 5 0 20 8
DERMATOLOGIA 99 1246 1102 13 0 25 11 0 24 59
ENDOCRINOLOGIA 15 139 21 9 1 15 1 0 8 23
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 21 10 -101 0 0 1 -5 -12 0
FISIOTERAPIA 49 433 110 9 0 17 2 0 12 51
GASTROENTEROLOGIA 14 210 202 15 1 26 14 0 26
GINECOLOGIA 99 518 277 5 0 25 3 0 24 41
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 224 2339 1763 10 0 25 8 0 24 45
MEDICINA FAMILIAR        55 60 46 1 0 4 1 0 4
MEDICINA INTERNA 361 1865 650 5 0 25 2 0 11 84
NEUMOLOGIA PEDIATRICA 2 1 -7 1 0 1 -3 -7 0
NEUROCIRUGIA 41 163 106 4 1 21 3 0 21 11
NEUROLOGIA 96 1172 978 12 0 22 10 0 20 12
NUTRICION Y DIETETICA 163 1057 69 6 0 12 0 0 9 69
OFTALMOLOGIA 46 211 105 5 0 20 2 0 7
OPTOMETRIA 495 157 94 0 0 2 0 -3 2 173
ORTOPEDIA 393 2428 1455 6 0 28 4 0 24 25
OTORRINOLARINGOLOGIA 35 215 139 6 0 20 4 0 16
PEDIATRIA 156 525 177 3 0 21 1 0 12 50
PROMOCION Y PREVENCION 17 22 21 1 0 4 1 0 4
PSICOLOGIA 146 612 46 4 0 12 0 0 5 80
UROLOGIA 242 2760 2479 11 0 24 10 -1 20 20

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL NO APLICA 1553 2222 32 1 0 11 0 0 4 129

10814 35552 11914 3 0 28 1 -18 26 1216TOTAL
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SECCIONAL SERVICIO ESPECIALIDAD I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5 No. HORAS
CONSULTA POR MEDICINA 

GENERAL NO APLICA 983 1628 328 2 0 10 0 0 5 92

ALERGOLOGIA 8 0 0 0 0 0 0 0 0
ANESTESIOLOGIA 19 156 0 8 1 14 0 0 0
AYUDAS DIAGNOSTICAS 36 120 0 3 0 10 0 0 0
CIRUGIA GENERAL 7 58 0 8 5 11 0 0 0
CIRUGIA PEDIATRICA 1 4 0 4 4 4 0 0 0
CIRUGIA PLASTICA 1 16 0 16 16 16 0 0 0
ENDOCRINOLOGIA 23 0 0 0 0 0 0 0 0
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 14 0 0 0 0 0 0 0 0
GENETICA 3 0 0 0 0 0 0 0 0
GINECOLOGIA 167 649 12 4 0 8 0 0 1 120
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 10 16 8 2 0 6 1 0 3
LABORATORIO CLINICO 48 42 42 1 0 6 1 0 6
MEDICINA INTERNA 253 33 12 0 0 11 0 0 11 80
NEUMOLOGIA PEDIATRICA 4 0 0 0 0 0 0 0 0
NEUROCIRUGIA 2 10 0 5 4 6 0 0 0
NEUROLOGIA 29 4 0 0 0 3 0 0 0
NEUROLOGIA PEDIATRICA 37 26 26 1 0 3 1 0 3
NEUROPSICOLOGIA 1 0 0 0 0 0 0 0 0
NUTRICION Y DIETETICA 14 70 0 5 5 5 0 0 0 120
ORTOPEDIA 53 114 0 2 0 14 0 0 0 80
ORTOPEDIA PEDIATRICA 9 0 0 0 0 0 0 0 0
PEDIATRIA 402 427 427 1 0 3 1 0 3 84
PSICOLOGIA 19 95 0 5 5 5 0 0 0 120
PSIQUIATRIA INFANTIL 3 0 0 0 0 0 0 0 0
REUMATOLOGIA 5 0 0 0 0 0 0 0 0

CONSULTA POR ODONTOLOGIA 
GENERAL NO APLICA 331 434 220 1 0 3 1 0 3 51

2482 3902 1075 2 0 16 0 0 11 747
94895 398017 132432 4 0 266 1 -99 116 18767
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I1

No. HORAS

MIN I5 Valor mínimo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual 
se asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

MAX I5 Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la 
cual se asigno la cita y fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

No. Horas-Especialista, contratadas o disponibles para cada especialidad en el mes anterior a la cuantificacion

I4 Tiempo promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se asigno la cita y la fecha 
en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

MIN I4 Valor mínimo de acuerdo al promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se 
asigno la cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

MAX I4 Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se 
asigno la cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

CONVENCIONES

El numero total de citas asignadas

I2 Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario solicito la cita

I3 Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada

I5 Tiempo promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y 
fecha para la cual el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)


