
INDICADORES I1 I2 I3 I4 MIN I4 MAX I4 I5 MIN I5 MAX I5
No. HORAS 

CONTRATADAS

CONSULTA DE MEDICINA GENERAL 1143 2161 451 2 0 6 0 -3 3 441

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA (MEDICINA INTERNA) 110 344 283 3 0 9 3 -6 5 52

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA GINECOBSTETRICIA) 4912 10803 6967 2 0 5 1 -12 2 1668

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA PEDIATRIA) 188 822 233 4 0 7 1 -4 3 96

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA CIRUGIA GENERAL) 97 345 138 4 0 6 1 -4 5 27

CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL 2768 6805 1108 2 0 5 0 -7 4 1340

CONSULTA DE MEDICINA GENERAL 9732 11478 -100 1 0 5 0 -5 0 3356

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA (MEDICINA INTERNA) 3478 20871 129 6 3 15 0 -3 2 1712

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA GINECOBSTETRICIA) 1992 9783 -7 5 0 8 0 -3 0 530

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA PEDIATRIA) 3606 10817 -54 3 0 11 0 -9 0 1602

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA CIRUGIA GENERAL) 1294 7764 3582 6 0 11 3 -1 7 453

CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL 38454 8528 108 0 0 3 0 -6 2 14101

CONSULTA DE MEDICINA GENERAL 12716 17554 8171 1 0 3 1 -5 2 7575

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA (MEDICINA INTERNA) 11 23 15 2 0 5 1 -2 4 10

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA GINECOBSTETRICIA) 487 1949 532 4 1 6 1 -7 2 204

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA PEDIATRIA) 31 32 26 1 0 2 1 -6 2 19

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA CIRUGIA GENERAL) 18 33 29 2 0 8 2 -1 2 11

CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL 3905 5706 4142 1 0 2 1 -5 2 1666

CONSULTA DE MEDICINA GENERAL 39778 49558 41358 1 2 3 1 -7 2 14101

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA (MEDICINA INTERNA) 195 572 201 3 1 8 1 -2 4 98

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA GINECOBSTETRICIA) 378 1096 476 3 1 9 1 -6 2 177

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA PEDIATRIA) 195 577 261 3 2 11 1 0 4 100

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA CIRUGIA GENERAL) 214 615 465 3 0 5 2 -5 3 85

CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL 13538 16501 9328 1 0 4 1 -7 2 6354

CONSULTA DE MEDICINA GENERAL 13709 17316 16425 1 0 5 1 -3 4 609

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA (MEDICINA INTERNA) 615 4252 1073 7 3 11 2 -1 6 59

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA GINECOBSTETRICIA) 838 5519 2612 7 2 9 3 -4 7 66

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA PEDIATRIA) 689 3014 1874 4 1 6 3 -1 5 40
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CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA CIRUGIA GENERAL) 278 736 311 3 1 7 1 -5 4 20

CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL 4611 4996 3689 1 0 3 1 -2 2 275

CONSULTA DE MEDICINA GENERAL 39288 108466 129 3 0 12 0 -7 5 2846

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA (MEDICINA INTERNA) 6694 10392 28 2 1 2 0 -6 2 375

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA GINECOBSTETRICIA) 4490 12125 -54 3 0 6 0 -3 2 622

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA PEDIATRIA) 1738 7053 584 4 0 7 0 -11 4 124

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA CIRUGIA GENERAL) 2013 9872 5824 5 2 15 3 0 7 125

CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL 7080 15442 11918 2 1 4 2 -1 3 522

CONSULTA DE MEDICINA GENERAL 21716 34441 13580 2 0 5 1 -1 3 1397

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA (MEDICINA INTERNA) 906 3580 1674 4 1 7 2 -6 4 59

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA GINECOBSTETRICIA) 1032 5427 3796 5 2 9 4 2 7 97

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA PEDIATRIA) 906 2623 1053 3 1 8 1 -7 3 51

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA CIRUGIA GENERAL) 547 7453 796 14 5 21 1 -3 2 36

CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL 4730 6936 5813 1 0 4 1 -6 3 327

CONSULTA DE MEDICINA GENERAL 5564 8308 6451 1 0 3 1 -6 2 407

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA (MEDICINA INTERNA) 569 8335 1781 15 6 24 3 1 5 37

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA GINECOBSTETRICIA) 1546 4414 2434 3 1 7 2 -3 4 86

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA PEDIATRIA) 434 4151 1742 10 4 16 4 -2 6 36

CONSULTA PRIMERA VEZ DE MEDICINA ESPECIALIZADA CIRUGIA GENERAL) 3183 7377 4843 2 0 5 2 -1 4 185

CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL 643 872 598 1 0 3 1 -7 2 37
TOTAL 263059 477838 166816 2 0 24 0 -12 7 64216

El numero total de citas asignadas I1
I2

I3

I4

MIN I4

MAX I4

Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha en la cual 
el usuario solicito la cita

Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha para la 
cual el usuario solicito le fuera asignada

Tiempo promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria de la diferencia de 
días entre la fecha en que se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario la solicito (3,2)/Numero 
total de citas asignadas (3.1)

Valor mínimo de acuerdo al promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, sumatoria 
de la diferencia de días entre la fecha en que se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario la 
solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)

Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha en que se solicita la cita, 
sumatoria de la diferencia de días entre la fecha en que se asigno la cita y la fecha en la cual el 
usuario la solicito (3,2)/Numero total de citas asignadas (3.1)
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I5

MIN I5

MAX I5

No. Horas-Especialista, contratadas o disponibles para cada especialidad en el mes anterior a la 
cuantificacion No. HORAS

Valor mínimo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, 
sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y fecha para la cual 
el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

Valor máximo de acuerdo al promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, 
sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y fecha para la cual 
el usuario solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)

Tiempo promedio de espera, según fecha para la cual se solicita la cita, sumatoria de la 
diferencia de días entre la fecha para la cual se asigno la cita y fecha para la cual el usuario 
solicito le fuera asignada (3,3)/Numero de citas asignadas (3,1)


